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Mariana Strenitzerovas*
Uvod

Ak si chce firma zaistit' dlhodobu konkurenénu schopnost, nestaci len redukovat
naklady a optimalizovat’ procesy. Uspesné inovacie vychiddzaji zpoznania evolucie
systétmov, zo spravneho definovania protireCeni, zo zvladnutia psycholégie, filozofie
a ekonomiky inovécii. Inovacie musia integrovat’ hlavne procesy obchodu a marketingu,
vyvoja, vyroby, podnikovych zdrojov aich organizacie. Az doteraz sa vicSina podnikov
orientovala na stratégiu nizkych nakladov. FEra nizkych néakladov v3ak skondila.
Konkurencieschopnost si musia firmy rozvijat kombindciou inovacii ametéd pre
racionalizaciu organizacie prace a zvySovania produktivity.

Otazka strategickej orientacie sa stava kl'icovym faktorom konkurencieschopnosti
a uspechu podniku. Faza definovania strategickej orientacie je v mnohych podnikoch tzkym
miestom, avSak podniky, ktoré dokazu pomocou dobrej metodiky systematicky a rychlo tto
fazu zvladnut,, si buduju velky konkurenény naskok.

Inovacia riadenia

Behom posledného storo¢ia umoznila prave inovacia manazmentu podnikom zasadne
zvysit ich vykon. AvSak len par firiem ma fungujuci systém priebezného inovovania v oblasti
manazmentu. Prakticky kazda firma v poslednych rokoch systematicky pracovala na tom, aby
svoje podnikové procesy zrychlila a zefektivnila. AvSak len malo podnikov sa snazi uplatnit’
ten najddlezitejsi typ inovacie — inovaciu riadenia.

Inovécie v oblasti riadenia vytvaraji viac konkuren¢nych vyhod ako iné typy inovacii.
Inovacie riadenia vytvaraju dlhodobé vyhody, pokial splnia tieto podmienky:

e inovécia musi byt zaloZena na novatorskom principe,

e je systémova (zahfia viac procesov a metdd),

e je sucastou prebiehajuceho tvorivého programu, v ktorom sa vSetky jednotlivé kroky
sCitaju.

Inovéacia riadenia sa d& definovat ako cielavedomy odchod od tradi¢nych
manazérskych principov, procesov a praktik takym spdsobom, ktory meni sposob riadenia.
Tzn. inovacia riadenia meni to, ako manazéri robia to, ¢o robia.

Obycajna manazérska praca zahtia:

e stanovenie cielov a planovanie,
e motivaciu,
e koordina¢né a kontrolné aktivity,
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akumuléciu a alokovanie zdrojov,
budovanie vztahov,
identifikaciu a rozvoj talentov,
prisposobenie sa vonkaj$im okolnostiam.
Vo velkej firme je mozné zmenit’ §tyl prace manazérov jedinym sposobom: nanovo
vytvorit zasadné riadiace procesy — tzn. prebudovat’ ich:
e urobit’ z inovacie ustredny bod v podnikovych programoch rozvoja vedenia,
e podstatny diel kapitalovych uspor venovat na projekty, ktoré splnia poziadavky na
inovativnost’,
e aby kazdy plan vyvoja produktu obsahoval inova¢n zlozku,
e vyskolit’ pracovnikov poverenych povzbudzovanim inovacii v celom podniku.
Je to dlhodoby proces, ktory sa ale vyplati. Inovacia riadiacich principov a procesov
tak moze vytvorit’ dlhotrvajicu vyhodu a priniest’ vihodné posuny v konkurencnej pozicii.

Inovacné stratégie

Inovécie zabezpecuju lepsie vysledky, firma vSak musi vediet, aka inovacna stratégia
jej modze zaistit' trvalu tuspesSnost. Ako zorganizovat svoje inovacie tak, aby sa stala
prispdsobivou na vyvoj prostredia, v ktorom posobi. Inovacie mozno zaradit' do Styroch
kategorii podla toho, ¢i potrebné zdroje a schopnosti k inovacidm existuji vo vnutri firmy
alebo mimo nej, ¢i st uz k dispozicii, alebo je nutné ich vytvorit. RozliSuje Styri zékladné
pristupy k inovacidm — Styri inovacné stratégie:

o Manazment znalosti: Vo velkych firmach existuje znaéné mnoZstvo znalosti
a kompetencii. Prisposobivé, inovativne firmy sa koncentruji na efektivne nové
vyuzitie a kombinaciu existujucich zdrojov inovécii. Ststred’'uji sa hlavne na tie
zdroje, ktoré boli doteraz nevyuzité a zostavali bokom pozornosti. Velky doraz sa
kladie na spolocné vyuzivanie znalosti z roznych odbornych oblasti a na ul'ah¢enie
interného podnikového transferu znalosti.

o Vyskum a vyvoj: PrispOsobivé, inovativne firmy sa snazia s vel’kym usilim ziskat’ nové
znalosti. Tie ziskavaji napr. prostrednictvom vyskumnych a vyvojovych stredisk
alebo prostrednictvom internych timov pre vyvoj novych myslienok. Rastie pocet I'udi
zapojenych do ziskavania novych znalosti, buduju sa interné siete pre ziskavanie
a zdielanie znalosti.

o Spolupraca medzi podnikmi: Prispdsobivé, inovativne firmy kladu doraz na vyvazeny
vztah medzi internym vyskumom a vyvojom a stratégiou spoluprace s inymi firmami
na vyvoji avyskume. Medzifiremna spoluprica umoziiuje znizit rizika spojené
s technologickym vyvojom a ponuka pristup k novym trhom alebo k dopliujicim
druhom produktov.

o Podnikatelske jednanie: Inovativne firmy podporuju podnikatel'ské myslenie
a jednanie, ako dalSiu hnaciu silu inovacii. V podnikoch sa stale viac podporuje
podnikatel'sky duch. Uz nejde len o naklady a obmedzenie rizik, ale taktiez o snahu
silnejSie sa sustredit’ na potreby a poziadavky zékaznikov ana zaklade toho
formulovat’ a vyuZzivat’ podnikatel'ské Sance.

Prispdsobiva, inovativna firma sa sustreduje na vyvazenu kombinaciu vsSetkych
Styroch stratégii. Pravidelne preveruje funk¢nost' tejto kombinédcie a podla potreby tuto
kombinaciu meni, vyvija. Pokial' firma uplatiiuje vSetky Styri inovacné stratégie sucasne,
maximalizuje svoje Sance na UspesSné prispdsobenie sa meniacemu prostrediu. O investiciach
do inovacii by sa nemalo preto rozhodovat’ len s ohl'adom na kratkodoby zisk alebo usporu
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nakladov, ale predovSetkym na prisposobenie sa dynamickému vyvoju prostredia a tispesné
prezitie firmy.

Vyskum a vyvoj

Inovacie

Metodika WOIS

Metodika WOIS (Wiederspruchorientierte Innovationsstrategie) je v praxi overena
metodika, ktord umoziiuje spravne strategické nasmerovanie podniku. Zavadza uceleny
systém na generovanie a vyber inovacénych rieSeni. Je zamerana predovSetkym na rieSenie
inovac¢ného procesu a popisuje vyvoj k vysSiemu systému s pomocou $piraly ako kontinualny
a nikdy nekoné&iaci proces. Spirala ukazuje vyvojové vzory z minulosti, slepé uli¢ky, tGzke
miesta alebo dosiahnuté hranice vo vyvojovom procese. Tento pristup umoziuje véasné
rozpoznanie bariér vo forme protireceni vyvoja.

WOIS integruje do jednotného systému odhalovanie stagnacie v oblasti obchodu,
techniky, zdrojov a organizdcie. Zaroven poskytuje nastroje na systematické hladanie
strategickej orientdcie a subor prepracovanych postupov na definovanie protireCeni
a prekonavanie existujucich bariér.

Zakladné prvky metodiky WOIS su:

definovanie strategického smerovania,

definovanie protireCent,

rieSenie protireeni s pomocou 46 inovacnych principov hl'adania mép riesSent,
paralelné inovacie obchodu a marketingu, produktov, organizacie a zdrojov.

WOIS postva svet kompromisov do sveta rieSeni, v ktorych plati: ,,Pokial’ si mozZete
vybrat’ dve moznosti, vyberte si obidve™. V minulosti inovéacie boli postavené na
individudlnych myslienkovych vykonoch, dnes nastdva éra synergie v multiprofesnych
inovacnych timoch. WOIS je idealna metodika pre tento sposob prace.

Hodnotovy manaZzment inovacii

Hodnotovy manazment inovacii, ako ucelend metodoldgia zamerand na maximalizaciu
sucasnej hodnoty pre zakaznika, je rokmi overenym, vel'mi tspesnym a efektivnym nastrojom
zvySovania komerc¢nej tispesnosti a konkurencieschopnosti. Je okrem maximalizacie sucasnej
hodnoty pre zakaznika taktiez preukdzatelne inovaénym nastrojom tvorby novych
maximalnych hodnot pre zakaznika, alebo novych produktov uspokojujucich nové potreby
novych zakaznikov na novych trhoch.

Existuje niekol’ko metodickych prvkov, principov akonceptov hodnotového
manazmentu inovacii, ktoré st schopné vytvarat’ novii maximalnu hodnotu pre zédkaznika.:
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Funkcny a hodnotovy pristup: Hladd odpoved’ na otdzku ,,ako eSte inak, lepSie
a efektivnejSie mozno zabezpeCit subor funkcii prinaSajucich uzitok poskytovany
inovovanym objektom a kol'ko nds ten uzitok bude stat?“, atak priamo podnecuje
k nachadzaniu sposobov, ktoré inovaciami najvyssich radov zaistuji pozadované
funkcie.

Identifikacia a odstranovanie kritickych funkcii: Je jadrom funk¢nej analyzy
a funkénej syntézy hodnotovej analyzy, ako aplikacnej discipliny hodnotového
manazmentu inovécii. RieSenie rozhodujucich kritickych funkcii mé nasledujiicu
podobu: Chybajice funkcie iniciuju inovaéné aktivity k podobe ,.Co pridat™, ,.co
zvyraznit®. Zbyto¢né funkcie vyvoldvaju inovacné reakcie typu ,,Co eliminovat i
ubrat™, ,,¢o zmiernit*. Zle plnené funkcie vyvolavaju inova¢né reakcie podobné ako
u chybajucich funkciach.

Inverzna hodnotova analyza: Svojim uplatnenim vicSinou tvori celkom nové trhy
s novymi produktmi pre uspokojenie novych potrieb novych zakaznikov. Zakladnou
metodickou otdzkou je ,ako eSte inac¢, lepSie, efektivnejSie vyuzit funkcie
analyzované¢ho objektu?“ Najdenie spravnej odpovede je vac¢Sinou vo vacSom,
doraznejSom a dominantnom vyuziti doteraz opominanych funkcii produktu alebo
vnajdeni iného spotrebitel'ského spravania k suasnym ¢i opdt vyznamovo
pozmenenym funkciam analyzovaného produktu.

Hodnotovy manazment inovacii je dokonale metodicky vybaveny na zmeny z funkcne

raciondlneho na emoc¢né vnimanie a uzivanie produktov (a naopak). A to vd’aka detailnému
¢leneniu primarnych funkcii na spotrebné, emotivne, obsluzné, obchodne servisné a socidlne
ekologické. Je efektivnym metodickym inovaénym nastrojom, ktory G¢inne poméha vitazit’
v prostredi nel'Gtostnej konkurencie cestou maximalizacie sucasnych hodndt pre zékaznika.

Zaver

venuju

Inovacie ziskavaji v ramci podnikovych stratégii stale vac¢si vyznam. Len firmy, ktoré
dostatok zdrojov na inovacie, maji Sancu prispdsobovat’ sa rychlo sa meniacemu

prostrediu. V sucasnosti zacali podniky prikladat vyznam inovéaciam vo funkcii nastroja
zéasadnej revitalizacie firmy. Investicie do inovacii umoziuji nasledny rast a financny tGspech.
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