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0. Uvod

Internetové technoldgie napoméhajii bankdm odburat’ napor klientov vo svojich
pobockach formou elektronickych platobnych systémov. Bezhotovostné peniaze na ucte su
iba druhom informadcie a informacie je dnes pozadované mat’ poruke a promptne, ¢iZe online
— bez nutnosti fyzického presunu zdkaznika, disponujtiiceho internetovym pripojenim.

1. Elektronicky platobny systém

Elektronicky platobny systém je sthrn prostriedkov a metdd zabezpecujtcich transfer
finan¢nych prostriedkov elektronickym (digitdlnym) sposobom. Pre elektronicky obchod je
potrebné vytvorit’ vykonné a efektivne platobné systémy, ktoré by boli akceptované nielen
obchodnikmi, ale aj spotrebitel'mi. Niektoré navrhované elektronické platobné systémy su
jednoducho elektronickymi verziami existujicich platobnych systémov ako su Seky a kreditné
karty, kym iné st zalozené na novych technologiach ako je to u digitalnej hotovosti.

Elektronické platobné systémy moézu byt povazované iba za d’alsi, aj ked’ vyznamny,
krok v dlhej ¢iare zmien v platobnych clearingovych systémoch. Elektronické otvaranie uctov
bolo napriklad dlho integralnou castou platobnych systémov pouzivajicich kreditné karty,
debetné karty a pod. To, ¢o umoznuje akémukol'vek platobnému mechanizmu aby bol
spracovany elektronicky je fakt, ze tak ako hotovost’, bankovky a mince nesice monetarnu
hodnotu, aj bezhotovostné mechanizmy majt charakter platby.

Bezhotovostné platobné mechanizmy st charakterizované ako kreditovanie a
debetovanie prislusnych uctov medzi bankami zalozené na informaciach nesenych na Sekoch
a kreditnych kartach [2]. Ak kupujuci pouziva bezhotovostni metdodu platenia, namiesto
hotovosti sa prenasaju platobné informacie od kupujiuceho ku predavajucemu a az potom su
platby zaznamenané medzi bankami. Informdcia prenaSand na vyrovnanie platieb moéze byt
jednou z nasledujucich:

1. Informacia o identite kupujuceho a predavajuceho a niektoré instrukcie na
vyrovnanie platieb bez odhalenia finan¢nych informécii (platobné clearingové
sluzby).

2. Finan¢nd informaécia, ako je ¢islo platobnej karty alebo ¢islo bankového uctu.

. Skuto¢né hodnoty reprezentované digitalnou hotovost'ou.
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V prvom type kupujici zasiela iba spotrebitel'ski informaciu, ako je identita
kupujuceho a predavajuceho, nazov produktu, velkost’ platby a d’alSie predajné podmienky,
ale ziadne platobné informdcie ako je Cislo kreditnej karty alebo ¢islo Gi¢tu. V tomto pripade
sa sprostredkovatel’ sprava ako centralizovany obchodny poskytovatel’, udrzujtci ¢lenstvo a
platobné informacie pre kupujtcich a predavajicich. Kupujuci musi iba zaslat’ predavajicemu
svoje identifikacné ¢islo pridelené sprostredkovatelom. Po obdrzani nakupnej objednavky ju
sprostredkovatel’ verifikuje skupujucim a predavajucim a zaktivuje vsetky platobné
informdcie pre obchod.

KIiacovym aspektom tohto platobného clearingového systému je, ze separuje citlivé a
necitlivé informacie a iba necitlivé informécie st potom online vymieniané. Toto zmierfiuje
obavy zo zneuzitia, ktoré su casto ako hlavnou bariérou online obchodov. Nevyhnutnou
poziadavkou fungovania tohto systému je dovera uzivatela v sprostredkovatel’a.

Druhy typ platobného systému nezavisi na sprostredkovatel'skom centralnom
spracovani. Miesto toho su tieto citlivé platobné informécie (ako su ¢isla kreditnych kariet a
bankovych uc¢tov) zasielané spolu s objednavkami.

Tento typ platobného systému sa nazyva systém zdznamu transferov peiiaznych
prostriedkov, pretoze sa podoba tradiénému elektronickému transferu a transferom, ktoré
vyrovnavaju zadznamy UCtov kupujlcich a predavajicich. Systém zaznamu transferov
penaznych prostriedkov sa 1iS§i od platobnych clearingovych sluzieb vtom, Ze platobné
informacie transferované on-line obsahuju citlivé finanéné informacie. Ak niekto pozastavi
tieto citlivé informacie, mézu byt zneuzit¢ ako ukradnutd kreditnd karta. VacSina
elektronickych platobnych systémov spada do tohto druhého typu platobného systému.

Treti typ platobného systému nezasiela platobné informécie ale digitalny produkt
reprezentuje hodnoty: elektronickd hotovost. Podstata digitalnej hotovosti odraza papierové
peniaze ako prostriedky platenia. Predmetom ziaujmu je, tak ako aj pri ostatnych
elektronickych platobnych systémoch, bezpecnost pocas zasielania a ukladania, aj ked
z odli$nej perspektivy. Pre systémy digitadlnej hotovosti su délezitymi problémami dvojité
vydavky a falSovanie, tak ako pri zdznamoch transferov penaznych prostriedkov je to napr.
tajné odchytavanie tidajov.

Sprostredkovatel sa sprava ako elektronicka banka, ktora konvertuje vonkajSie peniaze
(napr. dolér) na vnatorné peniaze (napr. znaky alebo E-cash).

2. Elektronické platobné systémy - Elektronické bankovnictvo

Ako sa objavili prvé elektronické komunikaéné prostriedky, banky uz nemuseli
komunikovat’ medzi sebou postou. Zacali sa vyuzivat telefonické siete, tie sa neskor zacali
pouzivat’ na digitalne prenosy r6znymi terminalmi, neskor ATM terminalmi (bankomatmi).
Historicky podla [3] prvé digitalne vyuzivanie elektronickych prostriedkov zaviedla asocidcia
ICA (Interbank Card Association), ktora pod znackou Master Charge (neskor MasterCard
International) zaviedla prvy pocitacovy systém nazvany INAS (Interbank Authorisation
System), pri ktorého vyvoji boli vyuzité skusenosti Pentagonu s inteligentnou distribuovanou
sietou z konca 60-tych rokov.

Prvé bankomatové karty (cca 1000 ks) na tuzemi byvalého Ceskoslovenska k dvom
offline bankomatom vydala Ceska a Slovenska 3tatna sporitelia v lete roku 1989.
Vyznamnym impulzom pre rozvoj bola ponuka Komerc¢nej banky z roku 1990 na
vybudovanie spolo¢ného moderného platobného systému. Tuto ponuku akceptovalo niekol'ko
ostatnych bank a vo februari 1992 boli uvedené do prevadzky online bankomaty Komercne;j
banky, zapojené¢ do medzinarodného systému Eurocard/Mastercard/Cirrus ako prvé v
krajinach byvalej RVHP. Do siete VISA boli zapojené az v roku 1995 [3].
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2.1 Formy elektronického bankovnictva - Homebanking
Homebanking je komunikacia klienta s bankou prostrednictvom dodanej pocitacovej
aplikdcie bankou. Homebanking vyzaduje pocitac s modemom alebo internetovym
pripojenim. Aplikdcia Homebankingu Sifrovane komunikuje s bankou. Vyhodou
Homebankingu byva moznost’” ddvkového posielania platobnych prikazov, teda moznost
prace offline. Homebanking naprieck svojmu nazvu (,home*“ - doma) sa neujal v
domacnostiach retailovych bankovych klientov, kde jeho funkciu prebral mlads$i brat —
Internetbanking. Homebanking sa tak stal aplikdciou pouzivanou najmd v kancelariach
uctovnickych oddeleni firiem, je teda vyhodny v prostredi, kde sa musia denne realizovat’
hromadné platby. Pre retailového klienta je nevyhodny pre poplatky s nim spojené (vid’ napr.
[4], mesacny poplatok za prevadzkovanie 500 Sk plus d’alSie vstupné poplatky za vystavenie
certifikatu, ¢ipovej karty a Citacieho zariadenia).
V stcasnosti umoziuje vicSina bank cez toto komunikacné rozhranie nasledovné
operacie:
e ziskanie aktudlnych informadcii o stave na tctoch - informacie ziskané prostrednictvom
homebankingu zodpovedaju redlnemu stavu na t¢toch v danom okamihu,
e ziskanie informdcii o obratoch realizovanych na uctoch,
e ziskanie kurzového listka za zvolené obdobie od-do, sledovanie vyvoja kurzov
jednotlivych mien s grafickym rozhranim,
e export dajov zo systému HB do zvoleného suboru v poZzadovanom formate,
e import platobnych prikazov z klientskeho informac¢ného systému do HB s prepojenim
na uctovnictvo v obdobnych formatoch,
e pripravu a odoslanie jednoduchych i hromadnych platobnych prikazov (uhrady,
inkasd) v tuzemskom platobnom styku,
e pripravu a odoslanie hladkych zahrani¢nych platieb,
e Casové planovanie realizacie platobnych prikazov - moznost’ zaslat’ do banky platobné
prikazy s buducim datumom splatnosti.
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Obr. 1 Schéma fungovania Homebankingu

12007 8



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

2.2 Formy elektronického bankovnictva - Internetbanking

V stcasnosti najrozsirenejSim rozhranim pre elektronicki komunikaciu s bankou je
Internetbanking, produkt, ktory sa ujal i v retailovom bankovnictve. Internetbanking je
kvalitativne vyspelejSim nastupcom Homebankingu, na jeho pouzivanie uz netreba instalovat’
Specialnu aplikaciu, sta¢i obyc¢ajny webovy prehliada¢ schopny SSL/TLS (to zn. schopny
nacitavat’ stranky typu ,,https://*). Niektoré banky ale stale eSte pouzivaju formu Java Applet
aplikacii, ktoré sa v Internetbankingu pouzivali prv kvoli absencii overovania certifikatu
banky a absencii podpory istych algoritmov Sifrovania [6].

Dnesny Internetbanking oproti Homebankingu pontka vyssiu funkcionalitu, umoznuje
vykonavat’ aktivne a pasivne operdcie s U€tom a mnohokrit v rozSirenej verzii ponuka
moznost importovania platobnych prikazov v zmienovanych formatoch Homebankingu.
Niektoré banky (najméd v zahrani¢i) umoziluju spravovat’ nielen bezné Ucty, ale tverové
poducty, terminované vklady, podielové vklady, hypotéky.

A
\4
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Obr. 2 Schéma fungovania Internetbankingu

Bezpecnost’ Internetbankingu

A. Zabezpelenie dovernosti
Bezpecnost’ Internetbankingu proti neautorizovanému ,,0dchyteniu® informadcii je
zabezpefend komunikaciou cez SSL kanal so 128 bitovym symetrickym Sifrovanim.

Sifrovaci kI'a¢ je zasielany pri inicializacii, preto tento kI'i¢ je posielany zasifrovany
asymetrickym RSA kIi¢om z elektronické]wer%ﬁkétu, spravidla dizky 1024 bitov.

B. Overenie identity klienta (autentifikdcia) e Int tSS
Zabezpecenie proti neautorizovanémlpmggéetemetbankingu je zabezpecené nterne
zadavanim loginu, resp. klientskeho Identification Number) ¢isla a
hesla. V hesle byvaju niekedy povolené iba numerické znaky z ddévodu x f ,
predpokladaného rozsirenia rozhrania na zariadenia iba s numerickou klavesnicou. S| rovany
Takéto overenie niekedy uz postacuje na vykonavanie pasivnych operacii.

C. Dodatocné overenie identity klienta
Z dovodu mozného zistenia hesla Skodlivym softvérom, je v Internetbankingu
zavedena dodatocnd autentifikdcia uzivatel'a tzv. bezpecnostnymi predmetmi pri
potvrdzovani aktivnych operacii. Ich koncepcia vychadza z toho, ze pre kazda
transakcia bude Specificky nejaky premenlivy tdaj, ¢islo. Ako vidno nizSie, tidaje sa
nahodne selektuji z trojpocetnych, 36-pocetnych az prakticky nekonecnych mnozin
udajov. V poradi podl'a irovne bezpecnosti su to:

o PIN kéd/d’alSie heslo — primalo bezpecné pre Internetbanking,

KLIENT
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o kontrola otazka/odpoved® — klient pri zakladani uctu Specifikuje I'ubovolné
otazky a spravne odpovede na ne; tato formu (3 otdzok) vyuzZiva VSeobecna
uverova banka a je bezpecnostne najrizikovejsia (tri odpovede sa daju key-logging
programom pomerne rychlo odchytit’),

o GRID karta — ide o plastovu kartu s maticou 36-tich ¢isel (6x6), z ktorej server
nahodne vyberie jedno ¢islo (napr. na pozicii A2) a to musi klient spravne zadat’;
tento spdsob je momentalne najrozsirenejsi v retailovom bankovnictve, niektoré
banky pouZzivaju maticu aj vac¢Sich rozmerov (napr. Tatrabanka),

o zoznam TAN (Transaction account number) cisel — klient obdrzi zoznam
Specialne vygenerovanych ¢isel, uréenych pre jednorazové pouzitie pri autorizacii
aktivnych operacii; tento spdsob zaviedla napr. Postova banka,

o SMS kédy — server banky pre zadanu operaciu vygeneruje podobny unikatny kod
a poSle ho cez operatora mobilnych sieti na mobilny telefon klienta (resp.
Opravnenej osoby); nevyhodou je tu ista ¢asovd odozva hroziaca pri pretaZeni
GSM siete,

o token, resp. elektronicky osobny kPd¢ — ide o hardvérové zariadenie (napr.
ActivCard, Secur-Id) nastavené bankou, ktoré uz priamo generuje unikatne ¢iselné
kédy a zobrazuje ich na displeji, generovanie sa synchronizuje s generatorom na
strane banky cez poradové Cislo operacie; vstup do tokenu je zaisteny zadavanim
PIN kodu, pri tomto spdsobe nie je nutné so sebou disponovat’ inak
nezabezpecenym zoznamom TAN ¢isel na papieri, takéto TAN c¢isla tiez mavaja
obmedzenu ¢asovu platnost’,

o elektronicky certifikat — je to najmodernejSi spdsob autentifikdcie uzivatela
nielen v bankovnictve, v si¢asnosti nie je vSade na Slovensku implementovany (je
moznost’ ho pouzivat' v Tatrabanke, Dexii, CSOB); bezpeénost’ zariadenia spociva
v ulozeni osobného elektronického certifikdtu na bezpeCnom zariadeni (tiez
chranenym heslom alebo PINom), napr. na USB tokene alebo ¢ipovej karte. Tento
spOsob autorizacie je aj prakticky, pretoze moznosti nasadenia osobného
elektronického certifikatu v overovani identity su Siroké [8].

Najbezpecnejsie sposoby sa pouzivaju najmid k neretailovym uctom firemnych

klientov, kde dochadza k vyssej frekvencii aktivnych operécii a jedna sa o vicSie sumy. Z
pohladu retailového klienta vychadza néakladovo najefektivnej$i a bezpeCnostne vhodny
elektronicky certifikat (odpadaju poplatky za token a zasielanie sms sprav), ktory sa da vyuzit
aj v inych oblastiach.

2.3 Ostatné formy elektronického bankovnictva

12007

Mailbanking

Ide o sluzbu zasielania vypisov o operdciach na Gc¢te promptne i periodicky. Zakaznik
ziskava podobny prehl'ad obratov na svojich uctoch ako pri papierovej forme vypisu.
Vypis sa spravidla zasiela Sifrovanou formou ZIP suboru, resp. PGP Sifrovanim. Na
Slovensku zatial’ banky nezasielaju elektronicky podpisané e-maily (ako dokaz tretej
strane o autentickosti prevedenych transakcii v zmysle zdkona ¢. 215/2002 o
elektronickom podpise). Vypis moze okrem jednoduchej textovej formy mat’ volite'ne
aj formu pouzivantl v homebankingovych aplikaciach.

Telefonbanking

Toto elektronické komunikaéné rozhranie je wuzivatel'sky najjednoduch§im i
najpristupnej$im. Vznik prvych takychto systémov umoznilo v osemdesiatych rokoch
napredovanie a rozvoj telefonnych a telekomunikacnych systémov [9]. Namiesto
pocitaca sa na nadviazanie spojenia s hlasovym informacnym systémom banky
vyuziva telefon s tonovou volbou. Takto sa daju vykondavat’ pasivne operacie, pre
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aktivne operacie je spravidla potrebné zaobstarat’ si od banky elektronicky osobny
kl'a¢. Rozsah moznych operacii sa Specifikuje v zmluve s bankou pri zakladani uctu.
Klient samozrejme hradi pri spojeni poplatok ako za bezny hovor.

e SMS banking
Ide zvdcSa o pasivne operacie, notifikicie SMS spravami o pohyboch na ucte —
dennych alebo nadlimitnych podl'a parametrov sluzby, taktiez vSeobecné informacie —
napr. kurzové listky, otvéracie hodiny a pod. Terminoldgia tu nie je jasnd, niektoré
banky nazyvaju tuto sluzbu aj Mobile Banking (pasivny).

e Mobile Banking
Tu sa pouzivaju na komunikéciu prostrednictvom mobilného telefonu Specidlne SIM
karty s aplikdciou zaloZzenou na technologii SIM Toolkit. Menu SIM Toolkitu
obsahuje subor poloziek pre (i aktivne) operacie s uctom, komunikéicia prebiecha
prostrednictvom Sifrovanych SMS sprav, vstup je chraneny osve formou PINu [5].

3. Online platby

Online platby, resp. e-platby st vyznamnym nastrojom rozvoja elektronického
obchodovania a elektronického podnikania vobec. Vznikli ako reakcia na nevyhodnost
dobierkového odberu a taktiez ako reakcia na transakéné poplatky a casové oneskorenia
platieb pri medzibankovych prevodoch. Moznost' e-platieb este nezaviedli vSetky banky.
Moznost’ platit’ v slovenskom internetovom obchode priamo online sa v sii€asnosti prejavuje
zobrazenim niektorého z tychto obrazkov:

P ] e . | eTatraPa
(@ PLATBY VUB Uni/Platba | | sporo visA  PayPey | ¢ sz

Obr. 3 Banery on-line platieb

Okrem moznosti platenia cez webové bankové rozhrania, je moznost’ platenia kartami
VISA a MasterCard a taktiez elektronickymi nebankovymi platobnymi systémami, ktoré maju
ambiciu konkurovat’ bankovym.

Pre implementacie online platieb musi internetovy obchodnik disponovat’ Gétom v
prislusnej banke (napr. v pripade sporopay-u v Slovenskej sporitel'ni), d’alej musi uzavriet’
zmluvu o poskytovani sluzby, v ktorej si dohodne s bankou provizie za poskytovanie sluzby.
Banka overi totoznost” obchodnika, odovzdd mu identifika¢né idaje a pripadne autorizuje
jeho e-shop pridanim do svojho zoznamu virtualnych obchodov na svojom webe. Banka
poskytne obchodnikovi identifikacné udaje, ktoré identifikuji jeho obchod. ESte pred
implementéaciou e-platieb musi byt web obchodnika funkény, musi obsahovat’ zdkladné
informéacie o implementovanej sluzbe, reklamaciach, o moznosti vratenia penazi a pod. A
taktiez dodrziavat’ platnu legislativu (zdkon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov) [4].

3.1 Technicky princip fungovania online platieb

Ked zdkaznik internetového obchodu po vybrani tovaru/sluzby pre nakup v ponuke
spravy nakupného kosika zada povel ,,Kupit™, resp. ,,Zaplatit™ a po navoleni produktu
prislusnej banky (Sporopay, Tatrapay,.. ) sa mu v novom okne prehliadaca (s ,https:/
strankou a prislusSnymi GET, resp. POST parametrami) otvori stranka Internetbankingu danej
banky s rovnakym prihlasovanim a autorizaénym postupom, akurat je uz nastaveny a pred
vyplneny prikaz tuzemského platobného styku, uZivatel ho iba potvrdi. Server banky po
akceptacii platby zobrazi stranku s UspeSnym hlasenim o odoslanej platbe alebo sa adresa
(fakultativne) presmeruje spdt’ na zadanu stranku obchodnika, ktord zobrazi napr. hldsenie:
»platba bola odoslana“. Banka sa zarucuje, ze klient nemoze menit’ pred vyplnené udaje.
Samotné hldsenie ani spédtné volanie webu obchodnika vSak pre obchodnika nie je potvrdenim
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o transakcii, pretoze uzivatel méze presmerovanie monitorovat’ a pol'ahky podvrhnut’ spétné
volanie. Relevantnym potvrdenim o transakcii pre obchodnika je az dorucenie Sifrovanej
emailovej spravy (¢i uz promptnej alebo formou denného vypisu). Na zaSifrovanie sa pouziva
Sifra OpenPGP alebo Sifrovanie obsiahnuté vo formatoch ZIP, resp. RAR.

3.2 Sucasné nedostatky online platieb

Online platby vznikli ako promptna alternativa k pomalym (najmi medzibankovym)
prevodom, avSak ich promptnost’ znizuje skuto¢nost’, Ze obchodnik, ktory si chce overit
uspesné potvrdenie odoslania platobného prikazu bankou zakaznika, musi ¢akat’ na Sifrovana
email spravu, ktord sice moze byt doruena promptne, avSak tazko moze byt spracovana
automatizovane, bez l'udského faktora. Bud’ treba pracovnu silu, logisticky komunikujiucu so
skladom tovarov, ktora by monitorovala a vizualne kontrolovala doslé emaily alebo treba
narocne implementovat deSifrovacie OpenPGP, ZIP a pod. moduly do existujuceho
ekonomického informaéného systému firmy.

Promptnost’ sa tak strdca a pouzitie online platieb v sucasnej podobe nie je praktické
napr. pri okamzitych mikroplatbdch webov predavajucich obsah (e-noviny, e-kniznice, video
on demand a pod.), kde treba potvrdenie o transakcii overit’ hned’ a spristupnit’ tak preddvany
informacny obsah uzivatel'ovi ihned’.

Za nedostatok mozno povazovat’ i to, Ze nové okno s Internetbankingom a pred
vyplnenou platbou byva Casto blokované rozsireniami prehliadacov — takzvanymi ,,Pop-Up
Blockermi®, sliziacimi na zamedzenie vyskakovaniu reklamnych okien.Treba teda dodatocne
explicitne vypnut’ blokovanie tychto okien pre dani doménu banky. Samozrejme, nie vSetky
implementécie online platieb otvaraju Internetbanking v novom okne (otvaranie v novom
okne nie je povinné, odporaiéa ho iba VUB).

Hlavnym nedostatkom online platieb je ale administrativna naro¢nost’ (osobné
navstevy bank, podpisovanie zmlav, Slovenska sporitela vyzaduje Ucet u nej) a
technologickd nejednotnost’ generovania prikazov, ¢o programatorom stazuje
implementovanie e-platieb na portdloch, ¢o vedie k tomu, ze existuju firmy, ktoré tuto
implementéaciu ponukaju za uplatu (http://www.eplatby.procad.sk).

Taktiez finan¢na nakladnost’ je rozna — VUB banka uétuje 3 Sk klientovi (ako Gétovnu
polozku) a iba 3 Sk obchodnikovi (za poskytnutie sluzby), Slovenska sporitel'ia zase poplatky
za sluzbu Sporopay stanovuje individuadlne dohodou ako percentudlnu proviziu zo sumy
platby, pri¢om sa ur¢i aj minimélna a maximalna vySka provizie v Sk za realizaciu platby.

4. Mikroplatby

4.1 Mikroplatby vo svete

Elektronické mikroplatby su vlastne platby s vel'mi nizkymi sumami (v Amerike ide
napr. o rozsah 0,05 az 5,00 USD), spravidla za poskytnuté sluzby (informacie), ked’ze ziaden
hmotny tovar nema zmysel pri danych suméch predéavat’ ,,na dial’ku* kvoli tomu, ze dopravné
naklady prevySuju tieto sumy. Mikroplatby sa teda pouZzivaji na on-line platenie za
informacie, napr. burzové, kapu mp3 skladby, fotografii, virtudlnej knihy, filmu (video on
demand) a pod. Vypliaju priestor tam, kde sa z dovodu transakénych poplatkov neoplati
pouzivat’ bankové platobné karty (transakcie do 5 USD).

Predpoklad ich uspechu bol zalozeny na tom, Ze ak bezne I'udia nechdvaju par korun
(resp. centov) obsluzného v kamennych prevadzkach obchodov, tak budu rovnako aj ochotni
zaplatit’ rovnaké mnozstvo penazi. Elektronické systémy mikroplatieb mézu byt rentabilné
samozrejme iba pri vel'mi nizkych transakénych nékladoch, ¢o samozrejme bankové marze a
poplatky neumoziiuju. Vo svete nastal boom mikroplatobnych systémov (napr. Mondex,
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Milicent [5]), avSak mnohé z nich sa neujali. Napr. spolutvorca CyberCoinu pri¢iny
neuspechu svojho produktu vidi v [1]:

prili§ vela autentifikacie - jednak dokazovanie identity zadkaznikom, jednak naro¢né
preklikdvanie cez viacero obrazoviek a formularov nebolo prili§ zékaznicky
orientované, takato iroven zabezpecenia je nutna pri transakciach s velkymi sumami a
nie pri mikroplatbéch,

malo e-obchodov — dosiahnutie podpory kritickou masou obchodov a ich zadkaznikov
je naro¢né; ak by dostatocne pocetné mnozstvo obchodnikov pozadovalo od bank
implementaciu nejakého mikroplatobného systému, niet dovod im nevyhoviet,
existencia konkurenénych alternativ (predplatné a reklama) — webportaly mozu
nad’alej ostat’ pri zabehanom, starom systéme poskytovania informacii zadarmo za
cenu pritomnosti reklamy v dizajne strdnok; taktiez komercni poskytovatelia
informadcii preferuju formu predplatného nez jednorazovych platieb (aj ked’ tak pridu o
jedno a x-razovych zakaznikov), pretoze predplatné predstavuje isty, periodicky
prijem, ktory predstavuje istejSie idajové vychodisko vo finanénom planovani firmy.

Jeden =z mala mikroplatobnych  systémov, ktory zozal uspech je

http://www.paypal.com, platobny systém C2C aukciového systému eBay, ktoré¢ho vyuZzivanie
je zadarmo, prevadzkovatel ziskava vynosy z tirokov zo zostatkov uzivatel'skych uctov [7].

4.2 Mikroplatby na Slovensku

Aj na Slovensku prebehlo niekol’ko neuspesnych pokusov o zavedenie

mikroplatobnych systémov, napr. [7]:

MonexXP — tento viac-menej mrtvy systém podporuje v sicasnosti iba desat’ e-shopov
a ma zmluvu iba s dvomi bankami,

Mkonto — systém si ziskal podporu Aviza, najpopularnejSej slovenskej inzertnej
sluzby, avSak zanikol v roku 2005,

ILIKEQ — po implementacii virtualnej meny ,,Q* v Ceskej republike sa predpokladala
aj expanzia na Slovensko, aviak systém zanikol uz v Ceskej republike,

Micropay — tato sluzba Tatrabanky, umoziujica platby od halierov do 10Sk, v sebe
niesla vel’ky potencidl, ked’Ze za niou stala autorita a povest’ banky, avSak pre slabu
propagaciu a zmeny v legislative zanikla.

PayPay - Ide o uspesnu mikroplatbovi sluzbu nadnarodnej spolo¢nosti WorldClearing
Inc., ktord ponuka peniazné transfery nielen cez web, ale aj formou SMS, WAPu a
taktieZ je mozné k Gctu platobn kartu ,,PayPayCard* typu EuroCard/Mastercard alebo
VISA. Poplatky pri internetovych prevodoch st nulové, ceny SMS prikazov su do 2
Sk a poplatok za prevod na bankovy ucet je 0,15 €. PayPay ma teda aj potencial
konkurovat’ EFT POS terminalom v “kamennych* obchodoch, ked’ze zakaznici mozu
rovno z mobilu posielat’ prikazy na ucet obchodnika, ktory iba v prevadzke vyvesi
svoje identifikacné ¢islo.

Ponuka nebankovych internetovych platobnych systémov je teda znacne obmedzena,

ponuka sa rozSiri ako ndhle zdkaznik zacne uvazovat’ nad zahrani¢nymi sluzbami (napr.
PayPal, NetTeller, MoneyBookers) a prevadzat’ prostriedky platbami do zahranicia. Priestor
na trhu s mikroplatbami teda nad’alej ostdva najmé v rukach telekomunikacného priemyslu,
¢ize platby (resp. dobitie kreditov/bodov na ucte) prebiehaju zaslanim SMS, audiotexovymi
hovormi, ¢i na tarchu faktury za mesacny program (napr. http://www.station.sk).
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5. Legislativa platobného styku

V sucasnosti oblast’ elektronického platobného styku upravuje zédkon €. 510/2002 Z.z.

o platobnom styku v zneni neskorSich predpisov. Pre novelizacie tohto zakona je priznacna

stipajica rigordéznost a regulacie.

Novelizacia, ktord vyznamne ovplyvnila oblast’

elektronického platobného styku bol zakon ¢. 604/2003 Z.z., ktora blizsie Specifikuje
elektronicky platobny styk a sprisiiuje podmienky pre prevadzkovatel'ov platobnych systémov
[10]. Zakon ¢.604/2003 s ucinnostou od 1.1.2004 zavadza novu definiciu platobného
prostriedku elektronickych penazi:

., Platobny prostriedok elektronickych penazi je elektronicky prostriedok, ktory
uchovava elektronické peniaze na elektronickom zariadeni, umoziiuje oprdvnenému
drzitelovi pristup k uchovavanym elektronickym peniazom a je prijimany ako platobny

prostriedok na uskutociovanie platobnych operacii aj inymi osobami ako jeho

vydavatelom. Platobnym prostriedkom elektronickych penazi je

a) elektronicka perfiaZenka, ktord uchovava elektronické peniaze na cipovej karte,
b) softvérova penaZenka, ktora uchovava elektronické peniaze na inom elektronickom
zariadeni ako na cipovej karte. *

Co je najddlezitejsie, novela stanovuje, Ze o udeleni povolenia na elektronickopenaznii

¢innost’ rozhoduje Narodni banka Slovenska a na udelenie povolenia treba spinat’ tieto
podmienky [10]:
ziadatel je akciovou spolo¢nostou,

a)

b)

c)

d)

12007

splateny peiiazny vklad do zédkladného imania ziadatel'a najmenej vo vyske 1000000 €
alebo ekvivalentu tejto sumy v prepocte na slovenskil menu podla kurzu Nérodnej
banky Slovenska platného ku diu splatenia peniazného vkladu,

priehl'adny, déveryhodny a zdkonny povod peniazného vkladu do zdkladného imania a
dalsich finan¢nych zdrojov Ziadatel’a a jeho akcionarov,

vhodnost’” 0s6b, ktoré budu akcionarmi s kvalifikovanou uUcastou na ziadatel'ovi, a
priehl'adnost’ vzt'ahov tychto 0sob s inymi osobami, najmé priehl'adnost’ podielov na
zékladnom imani a na hlasovacich pravach,

navrh ¢lenov Statutarneho organu ziadatela najmenej v pocte ustanovenom osobitnym
zakonom,

odborna spdsobilost’ a doveryhodnost’ fyzickych osob, ktoré su navrhované za ¢lenov
Statutarneho orgdnu, prokuristu, ¢lenov dozornej rady alebo vediceho tutvaru
vnutornej kontroly a vntitorného auditu ziadatel’a,

navrh stanov ziadatela, ktory zodpovedd podmienkam na udelenie povolenia na
elektronickopeniaznu ¢innost’ a poziadavkdm na podnikanie institucie elektronickych
penazi,
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g) obchodny plan podnikania ziadatela vychadzajici z navrhovanej stratégie Cinnosti
institucie elektronickych peiiazi a podlozeny realistickymi ekonomickymi vypoctami;
sucast’ou tohto planu musi byt’ celkova ciel'ova suma finanénych zavéizkov suvisiacich
s vydavanim a spravou elektronickych peniazi najmenej za prvych Sest mesiacov
vykonavania povolenej elektronickopenaznej Cinnosti od zacatia vykonavania tejto
¢innosti,

h) analyza rizik cinnosti ziadatela, systém riadenia tychto rizik a metodika ich
bezpecného riadenia,

1) systém zabezpecenia elektronického spracuvania, uschovavania a zalohovania udajov
o klientoch a o elektronickopeniaznej ¢innosti ziadatel'a a zabezpecenie ich ochrany
pred vyzradenim, zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim,

J) priehladnost’ skupiny s uzkymi vdzbami, ku ktorej patri aj akciondr s kvalifikovanou
ucast’ou na ziadatel'ovi,

k) tzke védzby v ramci skupiny podla pismena k) nebrania vykonu dohladu nad
ziadatel'om vratane jeho ¢innosti,

1) sidlo ziadatel'a a vykondvanie povolovanych ¢innosti musi byt na uzemi Slovenskej
republiky,

m) akcionari ziadatel'a musia preukdzat svoju finanéni schopnost’ preklenat’ pripadni
nepriaznivu finan¢nt situdciu tohto ziadatel’a.

Najmé prisna poziadavka vysokého zakladného imania brani vstipit’ na trh mensim,
dynamickym firmam a ostatné poziadavky sposobuju administrativne naklady navySe. Zakon
je implementéciou eurdpskej smernice 2000/46/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady z 18. 9.
2000 o zakladani, podnikani a o obozretnom dohl'ade nad podnikanim elektronickopeniaznych
inStitacii.

6. Zaver

Buducnost’ vyvoja elektronického platobnych systémov je v SirSom kontexte najmé
vecou zvySovania povedomia bank, e-obchodnikov a S§tatu o potenciali technologického
rozvoja formou (XML) Web sluzieb, ktoré umoznuji efektivhu vymenu informécii medzi
roznymi systémami, distribuciu a decentralizaciu obchodnych procesov. Web sluzby sa totiz
daju rézne nadvizovat’ a komponovat’, jedinym obmedzenim je latencia fyzického prenosu
udajov. Povedomie o XML a jeho moznych vyuzitiach k nam prenikéa dost’ pozvolna.

Firmy pre zdkaznikov i partnerov vytvéaraji vizualne atraktivne webové prezentacie
spolu s informaciami, ktoré poskytuju. Je nelogické, aby firmy samé od seba zacali
poskytovat aj iné cesty poskytovania obsahu informdcii o sebe nez formou webu, pretoze pre
vyvijanie formy Ccistych udajov, zbavenych akéhokol'vek atraktivneho a marketingovo
kontrolovateného dizajnu nie je zdujem. Existuje totiz nedostatok vedomosti o potenciali
zefektivnenia obchodnej a platobnej komunikdacie a zlepSenia jej produktivity.

Na zaver je mozné skonstatovat’, ze technologicky rozvoj elektronického platobnych
systémov na Slovensku ,,je brzdeny* neschopnostou dohody na jednotnych komunika¢nych
Standardoch, formatoch, popisoch a pod.. Preto by bolo mozno aj vhodné autoritativne
zasiahnut’ zhora — ¢i uz smerom od vlady (Narodnej banky Slovenska) alebo Asociacie bank
Slovenska, s ciel'om urc¢itd formu dohody vynutit’ (napr. XML).
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