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Uvod

Postupné odstraiiovanie obchodnych hranic, ktoré sa zacalo po druhej svetovej vojne,
pokracovalo vo svetovom i v regionalnom priestore. Vo vzrastajucej miere sa tento pohyb
neobmedzoval len na tovarovy obchod, ale zahfial aj pohyb prace, kapitalu a sluzieb. EU si
ako prva uvedomila rychlo sa rozvijajice a meniace prostredie a zaciatkom 90. rokov
dvadsiateho storocia zacala systémovy pristup k problematike poStovych sluzieb. Zmyslom
sucasnej postovej politiky je vytvorenie spolo¢ného vnutorného trhu pre vSetky postové
sluzby s dorazom na zabezpecenie podmienok poskytovania univerzalnej postovej sluzby.

Trh postovych sluZzieb je ¢oraz viac ovplyviiovany novymi technologiami, procesom
globalizacie, liberalizacie, privatizacie, budovanim informac¢nej spolo¢nosti anovymi
substituénymi produktmi, ktoré svojimi u¢inkami ovplyviiuju trh poStovych sluZzieb.

Vzijomnym posobenim tychto faktorov sa vyvinula desiatka trendov, ktoré
v stcasnosti ovplyviluju a formuja nielen postovy trh, ale takmer vSetky sféry Zivota, najmi
vo vyspelych krajinach.

Na faktor technologického rozvoja vplyva najmé trend technologizacie, digitalizacie,
rozvoj bankovnictva, telekomunikacii, dopravy a jeho pdsobenim dochadza k rozvoju novych
produktov.

1. Krajiny tzv. Velkej Stvorky

Velkt $tvorku tvoria vyznamni ,,producenti® poStovych sluzieb, a to Francuzsko,
Holandsko, Nemecko a Vel'kd Britdnia. Od roku 1998 prebrali viac ako 70 balikovych
a expresnych firiem a okolo 50 firiem s inym druhom postovych aktivit. Vyuzili akvizicie
firlem na expanziu v oblasti listovej posty do ostatnych clenskych krajin a v roku 2003 bol
objem vietkych postovych zasielok EU cca 89,1 mld. €, z toho objem Velkej $tvorky tvoril
68 %. Udaje o nasledujucich krajinach su &erpané zo zdrojov [1]. Udaje z tabuliek su z roku
2004.

1.1. FRANCUZSKO
Na uzemi 551 500 km? je takmer 17 tis. stalych post s po¢tom zamestnancov 280 327.

Najvacsim poskytovatelom postovych sluzieb je spolocnost’ La Poste Group, ktora bola
v roku 2002 v 100 % vlastnictve Statu. V roku 2004 dosiahla tato spolocnost’ prevadzkové
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vynosy cca 16,6 mld. €. Postova vyhrada sa vztahuje na koreSpondenciu, reklamné
adresované zasielky a vstupujiuce cezhraniéné zdsielky. K 1. januaru 2006 bol zniZeny
hmotnostny limit postovej vyhrady na 50 g acenovy limit na dvaapolndsobok prislusnej
tarify. S Uplnou liberalizaciou pdst sa vo Francuzsku rata v roku 2009.

Tabulka 1.1.1. Francuzsko

FRANCUZSKO

Rozloha (v km®) 551 500
Pocet obyvatel'ov (mil.) 60,257
Celkovy pocet stalych post 16 947
Pocet zamestnancov 280 327
Prevadzkové vynosy (v €) 16 582 760 314!
Prevadzkové naklady (v €) 16 124 052 765!
Vynos v % - listové zésielky 58
Vynos v % - baliky 6
Vynos v % - finan¢né sluzby 23
Vynos v % - ostatné sluzby 13
Pocet listovych zasielok (v ks) 17 571 000 000*
Pocet balikov (v ks) ND

1.2. HOLANDSKO

V Holandsku pracuje v poStovom sektore cca 60 tis. zamestnancov s poctom stalych
post 3 188. Za rok 2004 dosiahol postovy trh v krajine vel'mi priaznivé vysledky.
Prevadzkovy vynos predstavoval cca 3,5 mld. € a prevadzkové naklady boli v hodnote takmer
2,7 mld. €. V Holandsku boli poStové sluzby do konca roku 1989 poskytované Statom, avSak
potom ich spolocnost PTT pretransformovala na stikromny podnik so sto percentnym
vlastnictvom Statu. Neskor bola spolo€nost’ premenovana na TNT Post Group (TPG) s
vlastnictvom S$tatu 35 %. Holandskd vldda znizila koncom roka 2004 svoj podiel
v Holandskej poste na 19 % a koncom roku 2005 len na 10 %. Vlada vSak zatial’ vlastni tzv.
»zlath akciu®, ktord jej dava osobitné hlasovacie prava. PoStova vyhrada sa vztahuje na
vnutro$tatne listové zasielky a vstupujliice cezhranicné listové zasielky. Hospodarskej stt'azi
st otvorené¢ reklamné adresované zasielky, expresné zésielky, noviny a Casopisy, baliky,
neadresné poStové zasielky a vSetky listové zasielky mimo vyhradent oblast. Postova
vyhrada je od 01.01.2006 znizena na 50 g a v roku 2007 bude pravdepodobne uplne zrusena.
Koneény datum liberalizacie poStového trhu zavisi od krajin Velkej Britanie a Nemecka.

Tabulka 1.2.1. Holandsko

HOLANDSKO

Rozloha (v km?) 41 528
Pocet obyvatel'ov ( mil.) 16,226
Celkovy pocet stalych post 3188
Pocet zamestnancov 60 262
Prevadzkové vynosy (v €) 3420 572 551
Prevadzkové naklady (v €) 2 661 907 101
Vynos v % - listové zasielky ND

! Finanéné vysledky La Poste Group
? Zahfiia medzinrodny styk, nezahfiia noviny a neadresné zasielky

1172007 13



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Vynos v % - baliky ND

Vynos v % - finan¢né sluzby ND

Vynos v % - ostatné sluzby ND

Pocet listovych zasielok (v ks) 5302 000 000°

Pocet balikov (v ks) 892 000*
1.3. NEMECKO

Krajina s rozlohou 357 022 km?” a 82,645 mil. obyvatel'stva zamestnava cca 379 828
I'udi v postovom sektore, s poctom stalych pdst 13 019. Prevadzkové vynosy predstavovali za
rok 2004 cca 39 mld. € a prevadzkové néklady cca 36,1 mld. €. Najva¢sim poskytovatel'om
postovych sluzieb je Deutsche Post (DP). V roku 2002 v nej vlastnila nemecké vlada 69 %
akcii, avSak jej podiel sa v roku 2004 zniZil na 56,9 %. V roku 2005 nemecké vlada predala
vSetky svoje akcie Statnej banke KfW, ktord dnes vlastni takmer 45 % DP. Za rok 2005
vytvorila DP vySe polovicu svojich vynosov mimo Nemecka ajej prevadzkovy zisk
predstavoval 3,35 mld. €. DP stale rozSiruje svoje logistické Cinnosti, vlastni 38 % akcii
Spanielskeho sikromného poStového operatora UNIPOST, ktory sa Specializuje na obchodné
zasielky. V roku 2005 sa pontkla DP kupit’ britsku distribu¢nu skupinu EXEL za 3,7 biliéna
libier.

Uz vroku 2002 patrilo Nemecko spolu s Velkou Britaniou a Holandskom medzi
najvacsich europskych poskytovatelov univerzdlnej sluzby so 48 percentnym podielom
na trhu. Postupné otvéranie trhu tu bolo realizované na viac ,.etdp”. Drzitelom vyhradnej
licencie je DP az do roku 2007, ktord dava pravo poskytovatel'ovi univerzalnej sluzby na
poskytovanie postovych sluzieb pre koreSpondenciu a reklamné adresované zésielky. Od
01.01.2006 je posStova vyhrada na listové zésielky znizena na 50 g. Podl'a nemeckého
postového zékona existuje az 8 druhov licencii. (A—-H). Licencia typu D stvisi
s poskytovanim inych ako univerzalnych sluzieb, ktor¢ maju Specifické charakteristiky
a vyssiu kvalitu. Drzitelia tejto licencie predstavuju viac ako polovicu objemu listov a okolo
polovice prijmov zo vsetkych drzitelov licencii.

Tabulka 1.3.1. Nemecko

NEMECKO

Rozloha (v km?) 357 022
Pocet obyvatel'ov (mil.) 82 645
Celkovy pocet stalych post 13019
Pocet zamestnancov 379 828
Prevadzkové vynosy (v €) 39 058 553 186
Prevadzkové naklady (v €) 36 123 000 281
Vynos v % - listové zésielky 28,5
Vynos v % - baliky 55
Vynos v % - finan¢né sluzby 16,5
Vynos v % - ostatné sluzby 0
Pocet listovych zésielok (v ks) 21 744 000 000°
Pocet balikov (v ks) ND

3 Len adresované vnutrostatne zasielky
* Zahtia celkovy pocet balikov neverejnych operatorov
* Len vnutrostatne zasielky
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DP tvori spolu s DHL a Postbank, siet’ Deutsche Post World Net, ktora poskytuje
integrované a zdkaznicky orientované sluzby; dopravu tovarov, informécii a finan¢nych
sluzieb prostrednictvom multindrodneho a multilokédlneho know-how, prostrednitvom
nadnérodnych postovych sieti. DPWN je zaroven veducim poskytovatelom efektivneho
outsoursing-u, marketingovej komunikécie a systémového rieSenia pre eurdpsky postovy trh.
V roku 2005 dosiahol koncern DPWN obrat vo vyske 45 mld. €., okrem firmy EXEL.
Koncern DPWN zamestndva viac ako 500 tisic zamestnancov atymto sa zaraduje k
najvacsim zamestndvatel'om na svete.[2]

1.4. VELKA BRITANIA

Na rozlohe 253 tis. km® pracuje v postovom sektore takmer 183 tis. Pudi. V roku 2004
dosiahli prevadzkové vynosy hodnotu 11,14 mld. € a prevadzkové naklady 10,69 mld. €.
Vel’ka Britania pristapila k urychlenej liberalizacii uz v roku 1981. Royal Mail vytvoril v roku
2002 stratu 611 mil. libier, ale v prvych Siestich mesiacoch roku 2004 dosiahol opéat
prevadzkovy zisk vo vyske 309 mil. €. Od 01.01.2003 bol liberalizovany aj trh hromadnych
zasielok a vroku 2005 bolo v tomto segmente otvorenych 60 % trhu konkurencii. Britsky
postovy reguldtor, Postcomm, vydal dlhodobu licenciu Deutsche Post global Mail na sluzby
hromadnej posty, zbieranie zasielok a vymeny dokumentov vo Velkej Britanii. Nemecka
posta sa tak stala druhym najvacSim operatorom vo Velkej Britanii. Kone¢nym datumom pre
uplnu liberalizaciu britského postového trhu bol 1. januar 2006.

Tabulka.1.4.1. Velka Britania

VELKA BRITANIA

Rozloha (v km®) 242 900
Pocet obyvatel'ov (mil.) 59,479
Celkovy pocet stalych post 14 609
Pocet zamestnancov 182 814

Prevadzkové vynosy (v €)

11137 641 148°

Prevadzkové naklady (v €)

10 683 728 797°

Vynos v % - listové zésielky ND
Vynos v % - baliky ND
Vynos v % - finan¢né sluzby ND
Vynos v % - ostatné sluzby ND
Pocet listovych zasielok (v ks) 21 841 014 9337
Pocet balikov (v ks) 41 909 000®

¢ Vysledky za Roayl Mail Holding
7 Vnutrostatny aj medzinarodny styk
8 Standardné baliky vnutro§tatneho styku; zahfiia aj baliky s poistenim
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2. Pristupové krajiny Europskej tinie

Postovy trh desiatich pristupovych krajin je stcastou Eurdpskeho spolocenstva. V
roku 2003 vyprodukovali v poStovych sluzbach cca 2,5 mld. €. V poStovom sektore je
zamestnanych cca 322 tis. I'udi, z toho najvac¢simi zamestnavatel'mi je Mad’arsko a Pol'sko.

Na postovom trhu dominuji hlavne ndrodné posty, z ktorych najvicsie si Pol'ska posta
(40 %), Mad’arské posta (19 %) a Ceska posta (16 %). Tvoria 75 % celkového postového trhu
zo vietkych pristupovych krajin EU. Slovenska posta (6 %) a Slovinska posta patria medzi
stredne vel'ké, ostatné medzi malé posty, v ramci postového trhu pristupovych krajin.

mil. Eur

krajiny

Obr.2.1. Prevdadzkové vynosy pristupovych krajin EU

Celkové vykony narodnych post su tvorené 61 % poStovych sluzieb, 14 % poStovych
penaznych sluzieb, 7 % inych penaznych sluzieb, 7 % inych ako penaznych sluzieb a 11 %
nespecifikovanych ostatnych ¢innosti. Osobné néklady predstavujii v ndrodnych postach asi
59 % celkovych nakladov.

V roku 2004 dosiahli pristupové krajiny prevadzkovy vynos cca 2,8 mld. €, pricom
najvacsie vynosy malo Pol'sko ato 1 316 mil. € a najmensi vynos mala Malta, 14 mil. €. [1]
Objemy ostatnych pristupovych krajin su uvedené na obrazku 2.1.

Zakladnou postovou ¢innost'ou je listova posta, ktora predstavuje rocne asi 4,5 mld.
zasielok , &o je asi 4,7 % z objemu EU. Podiel na vynosoch z tohto segmentu predstavuje az
87 %. Balikova posta prepravi rocne cca 66 mil. zésielok , z coho az 85 % predstavuje
Pol'skd, Mad'arska a Ceska posta. V tomto segmente sa podiel'a na vynosoch len deviatimi
percentami. Expresné sluzby a letakové zésielky tvoria len 4 % z vynosov.

Zaver

Faktory ekonomickych, politickych aregulaénych zmien si ovplyvnené najméi
liberalizaciou, globalizdciou, internacionalizdciou, kooperaciou a privatizdciou. Ich
posobenim vedu faktory k prudkému rastu konkurencie, k vstupu verejnych postovych
operatorov na zahrani¢né trhy, ku komunikécii s inymi partnermi, k vplyvu Eurdpskej tnie ¢i
Svetovej postovej Unie a rovnako vedie neustale sa znizujiicej postovej vyhrade.
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Trend silverizacie je izko spojeny so zmenami spravania sa spotrebitel'ov. Jeho trend
vplyva na rast vyznamu reklamnych zésielok a personalizdcie poSty, na pouZzivanie
platobnych kariet a tiez na rozvijajuci sa elektronicky obchod.

Poziadavky podnikatelov st ovplyviiované trendom individualizicie, ktorou sa
zvysuje pocet diferencovanych skupin zakaznikov, ktori pozaduji produkty a sluzby ,,8ité na
mieru®‘.

Literatara

[1] http://www.upu.org/pls/ap/ssp_report.main?p language=AN&pchoice = BROWSE

[2] Postové podmienky; dostupné na:
http://www.slposta.sk/img/files/postovepodmienky/postovepodmienky050101.doc

[3] KREMENOVA, 1. akol.: Liberalizicia postovych trhov, EDIS, ZU v Ziline, 2006,
v tlaci

Grantova podpora
Clanok vznikol pre podporu projektov VEGA — Vplyv vyberu efektivnej stratégie na riadenie

konkurencieschopnosti podniku v ramci liberalizacie postovych trhov a projektu MVTS —
Liberalizéacia postového trhu.

1172007 17


http://www.upu.org/pls/ap/ssp_report.main?p_language#AN#p_choice#

	Úvod

