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Uvod

Donedavna platilo, Ze praca bola vykonavana vicsinou v dohodnutti dobu a na jednom
mieste. Dnes sa situacia postupne meni. Predovsetkym vdaka novym telekomunika¢nym
technologidm je mozné odputat’ pracu od priestoru a Casu a vyuzivat tak nové spdsoby
organizacie prace. Jednou z ponikanych mozZnosti je tzv. praca na dial’ku (teleworking).

Pouzivanie informacnych technologii je pre podnikatelov vyzvou ako zvysit svoju
konkurencnu vyhodu. Ponukaju sa im moznosti zvysit produktivitu prdce a zdrovern
nezvysovat' cenu, nakolko je mozné usetrit’ v oblasti rezijnych nakladov. Teleworking je novy
system, koncept pre modernu organizdaciu prace.

Teleworking a jeho podstata

Teleworking je pojem pre pracu, ktori zamestnanec vykondva pre svojho
zamestnavatel'a z domaceho prostredia (alebo z iného miesta, ktoré sa nachddza mimo sidla
zamestnavatel'a) minimdlne jeden cely pracovny deni tyZzdenne, a ktord sa realizuje
prostrednictvom informacénych a telekomunika¢nych technolégii. Zarad’'uje sa medzi javy
informacného veku vyrastajlice zprace zalozenej na informaciach, ako aj zrychleho
napredovania technoldgii.

K hybnym silam rozvoja teleworkingu predovsetkym patri:

» rozSirovanie internetu — internet vytvoril dopyt po osobnych pocitacoch
a poskytol motiv pre zriadenie pracoviska doma,
» technologické napredovanie — dne$snd pracovna sila vybavena mobilnymi

telefonmi, notebookmi a d’alSou technikou je pripravenéd vykonavat’ pracu kdekol'vek.
Ale technolégia nie je jedinym stimulom zvysSujicej sa popularity teleworkingu:

* rovnovaha pracovného a rodinného Zivota,

» zmenili sa aj hodnoty, ktoré pracovnici vyznavaji (zamestnanci venuju pozornost’
volbe praca — sukromny zivot),

= stale viac I'udi hl'ada také prilezitosti zamestnania, ktoré umoziuju flexibilny
pracovny plan, flexibilné umiestnenie prace a zdravotny ¢i finanény prospech.
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Do prace na dial’ku sa v sucasnosti zarad’uji aj nové sposoby prace:

» prdca mobilnych pracovnikov - obchodnikov, technikov, konzultantov, inych
pracovnikov v teréne (od zakaznikov, pri cestach lietadlom alebo vlakom, z hotela),

» prdca distribuovanych virtudlnych timov s ¢lenmi vo viacerych lokalitach (napr.
virtudlne call centers, ked’ operatori pracujui z domu bez toho, aby to zakaznici
akokol'vek spoznali, pomocou automatického rozdel'ovania volani, ACD - Automatic
Call Distribution),

» prdca v telecentre v blizkosti domova, zdruZujuca viac pracovnikov rdznych
profesii,

» dokonca 1 prdca Studentov na univergitaich (moézu vybavovat cely rad
administrativnych zélezitosti elektronicky bez toho, aby boli viazani na uradné hodiny,
a samozrejme maju tak pristup k bohatym knizniciam a mézu Studovat’ so vSetkymi
podkladmi "po ruke" bez toho, aby museli fyzicky chodit’ do skoly).

Suvislost’ s modernymi komunika¢nymi technologiami
Teleworking a jeho realizacia uzko stvisi aj s d’alsimi novinkami v oblasti vyuzivania
informacnych technologii a komunikac¢nej techniky, najmé obchod na dial’ku (teletrade)

alebo rychlo sa rozvijajuci elektronicky obchod (e-commerce, e-business ) i spoluprdaca na
dial’ku (telecooperation).
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Praca na dial’ku sa uz dlhsi cas vyuziva pre Specifické profesie, najmé obchodnikov.
Dnes vSak v stvislosti s pokrokom v modernych komunika¢nych technoldgiach je uz mozné
spoliehat’ sa na viac nez iba (mobilny) telefon, preto sa novy styl prace uspesne rozsiruje aj na
iné profesie.

Praca na dial’ku sa rychlejSie presadzuje v pruznejSich a mensSich organizaciach (malé
a stredné podniky) nez vo vel'kych organizaciach, kde vznika najcastejsie problém s udrzanim
integrity zamestnancov a obava ich izolacie. Medzi kandid4atmi na pracu na dialku z hl'adiska
pozicii vo firme nepatria len niektoré typické profesie (napr. editori, prekladatelia), ale aj
manazment alebo sekretarky.

Zijeme vo svete modernych technologii. Clovek je vd’aka mobilnému telefénu
zastihnuteI'ny pocas celého diia. Mobilni operatori pontkaji mesacné pausaly, s ktorymi je
mozné vyhodne telefonovat’ za pomerne nizke poplatky. Pripojenie na internet mu umoziuje
rychlu a bezbariérovi komunikdciu so svojim okolim (napr. so zamestnavatelom alebo
klientom). Cena za pripojenie je v sucasnosti relativne nizka. Zo svojho domaceho pocitaca sa
¢lovek v sucasnosti dokaze pripojit’ na svoj firemny e-mail a firemnu siet. Vsetky uvedené
vyhody a zaroven uzitky v minulosti neexistovali. Neumoziiovala to technika ani prostredie.
Néklady na technické vybavenie sa tiez vyrazne znizili. Pre komfortni pracu z domu je
postacujuce pripojenie s rychlostou 512/128kbps.
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Technické zazemie

Teleworker musi mat doma nevyhnutné technické vybavenie. V dneSnych
podmienkach to takmer v§eobecne, bez ohl'adu na profesiu, znamena:

= pocitac,

= tlaCiaren,

= telefon a najma

* moznost komunikovat’ elektronicky cez internet a mat’ pristup k firemnej sieti
(datam, informaciam, d’alsim zdrojom, ale 1 k planova¢om, poste a pod).

Pre pracu teleworkera je okrem osobného pocitaca dolezité aj pripojenie na internet a
telefon. Cena pripojenia na internet je v sucasnosti relativne nizkonakladova zaleZitost’ a da sa
ziskat’ za naozaj vyhodnych podmienok. Umozni ¢loveku pracovat’ z domu bez zbyto¢ného
stresu a stratené¢ho ¢asu v doprave. Pre komfortni pracu z domu je postacujuce pripojenie
s rychlostou 512/128kbps a vyssie (v zavislosti od druhu vykonavanej prace).

Spolo¢nost’ musi mat’ jasnu viziu v stratégii rieSenia svojej informacnej infrastruktary
a informa¢ného systému, a to samozrejme nielen s oh'adom na svoje potreby, ale aj potreby
svojich zdkaznikov, dodavatelov a d’alSich partnerov. Do vybavenia pracovnikov na dialku
musi firma spolo¢ne s pracovnikom investovat a podielat sa na telekomunikacnych
nakladoch podobne, ako to robi v pripade "integralnej" siete a firemnej komunikécie.

Dalsia oblast, ktord musi vyrie§it zamestnavatel, je pristup k firemne;j sieti. Stvisi s
celou informacnou stratégiou a bezpecnostnou politikou podniku. Zamestnanci musia byt
lahko rozliSitelni od beznych néavsStevnikov extranetu, verejne pristupnych serverov v
demilitarizovanej zone. Na zéklade dohodnutej pristupovej politiky (najmé hesiel) musia mat’
moznost’ pristupu pred ochrannu stenu (Firewall), t. j. cez vstupné filtre na hrani¢nom
zariadeni (najCastejSie na smerovom ¢i pristupovom serveri) do vnutornej firemnej siete,
Intranetu.

Z bezpecnostného hl'adiska treba zabezpecit' zdkladné poziadavky na ochranu dat a
sukromia pouzivatelov a zabezpeCenie integrity dat. RieSenim tychto poziadaviek je
autentizdcia (overenie identifikdcie pouzivatel'a), autorizécia (overenie jeho pristupovych a
dispozi¢nych prav k jednotlivym cCastiam siete a sluzbam), uctovanie (vedenie zdznamov o
vyuzivani siete pouzivatel'om) a Sifrovanie prendSanych informacii.

Vlastné technické rieSenie je najCastejSie postavené na zaklade virtudlnej privatnej
siete (VPN, Virtual Private Network) podniku, ktord je v stcasnosti zdkladom bezpecnej
komunikdcie u firiem s viacerymi pobockami. Virtudlna privatna siet’ sice vyuZziva verejné
telekomunikacné, dnes najmé datové siete (X.25, Frame Relay, ATM) a internet, ale vlastna
komunikacia je od verejnych dat dosledne oddelend a zabezpecCenda, priCom manazment,
politika a bezpecnost VPN zodpoveda svojimi parametrami sukromnej rozlahlej sieti.
Vyuzitie prenajatych okruhov, tunelovanie (protokoly PPTP, Point-to-point Tunneling
Protocol, L2F, Layer 2 Forwarding, a L2TP, Layer 2 Tunneling Protocol) bezpecnostnych
opatreni a zabezpecenie kvality sluzieb (QoS, Quality of Service) potom umoziuje spol'ahlivi
a bezproblémovi komunikaciu s firemnou sietou a jej zdrojmi aj pre pracovnikov pracujucich
na dial’ku, ktord navyse prindsa Gsporu nakladov na komunikaciu celej firmy.
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Technické zdzemie pracovnika sa vSak komunikaénymi zariadeniami a technickym
rieSenim elektronickej komunikécie nekonci, ale len zac¢ina. Nova organizacia prace suvisi so
schopnostou efektivne vyuzivat vhodné programové vybavenie (stvisi s otdzkami a
moznostami  synchronizacie s firemnymi systémami), pracovat produktivne s
komunika¢nymi prostriedkami, ako st elektronickd posta, hlasova posta a fax. Pracovnici, ak
nie st priamo on-line, mali by mat’ s okolim a manazmentom dohodnuta periodicitu kontroly
elektronickej a hlasovej posty a Specifikovany ¢as odozvy. V suvislosti najmi so zdanlivo
menej formalnou elektronickou postou vznikaju takisto poziadavky na dobré porozumenie
pravidlam a etikete pouZzivania, prijimania a pisania elektronickych odkazov a spravania sa v
sieti internetu.

Zaver

Principom nového sposobu priace — teleworking je obmedzenie nevyhnutnosti
dochadzat’ na pracovisko spolocnosti a vykonéavat’ prace v pevne danych hodindch a ditoch
v tyzdni. Namiesto pevného Casového a miestneho rezimu umoziuje praca na dialku
optimalizovat’ individuadlne vykonavanie prace podla vlastnych potrieb z hladiska casu
a miesta, pricom pracovnym miestom sa najcastejsie stdva domov.

Systém prace z domu vyzaduje uréité technické aj l'udské kvality. Ide v podstate
o vSetky profesie, ktoré nevyzaduju priamy kontakt s kolegami a zdkaznikmi v priestoroch
spolo¢nosti. Teleworking tak mézu vyuzivat’ programatori, architekti, pravnici, prekladatelia,
manazéri, atd’. Clovek pracujici z domu by viak mal disponovat’ uréitymi vlastnostami, aby
jeho ¢innost’ bola efektivna:

= vysoka produktivita,

»  dobré komunikacné schopnosti,

» schopnost’ riesit’ problémy,

= schopnost’ pracovat efektivne bez dozoru,
* schopnost’ organizovat’ si pracu,

= schopnost’ dodrziavat’ terminy.
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