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OUTSOURCING V RIADENI CUDSKYCH ZDROJOV — ANO CI NIE?
Mariana Strenitzerova’
Uvod

V poslednej dobe modzeme v oblasti T'udskych zdrojov pozorovat vyrazné
skvalitnovanie tradi¢nych sluzieb, ako su poradenstvo a tréning interpersonalnych schopnosti,
ale taktiez zvySenie kvality poskytovania Skoliacich aktivit. Nemodzeme prehliadnut’ rozvoj
novych modernych a personalistami zatial’ nie prili§ vyuZzivanych sluzieb. Jednou z nich je aj
outsourcing — teda vyuzitie externej firmy k zaisteniu vybranych cinnosti, ktoré si doteraz
firma robila sama. Ten sa zacina konecne stavat beznou sucastou persondlnej prace.
Spolocnosti sa v stale vac¢sej miere snazia sustredit’ na core business — podstatné ¢i hlavné
smery svojho podnikania. ,,Podporné* €innosti postupne prevadzaji na iné Specializované
organizacie. Napr. spracovanie miezd, administrativa persondlnej agendy, nabor a vyber
zamestnancov, Casto krat kvalitnejSie zaist'uju externi dodavatelia.

Vymedzenie pojmu a podstaty outsourcingu

Slovo outsourcing je pomerne novym pojmom, ktory sa v USA objavil v 70. rokoch
20. storocia. Toto z anglictiny prevzaté slovo vzniklo spojenim anglickych slov OUTside
reSOURCe usING, ¢o vo vol'nom preklade znamend vyuZivanie vonkajSich zdrojov.

V literature sa moZeme stretnit’ s viacerymi definiciami outsourcingu. VicSina
autorov charakterizuje outsourcing ako vyuzZivanie sluzieb 3specializovanej firmy na
vykonavanie rutinnych okrajovych podnikovych zalezZitosti, ¢im umozZnuje plnu koncentraciu
na klucové zalezitosti.

Z iné¢ho pohl'adu mozeme outsourcing charakterizovat’ ako dohodu uzatvorenu medzi

podnikom a tretou stranou pre nepretrzité riadenie a zlepSenie aktivit suvisiacich s podnikom
alebo jeho castou:

e podnikové funkcie (napr. I'udské zdroje, marketing, i¢tovnictvo),

e infrastruktdra (napr. informacné systémy, bezpecnostné systémy, telekomunikacné siete),

e prevadzkové funkcie (napr. zabezpeCenie surovin, priemyselna vyroba, c¢innost
telekomunikacnych sieti).

Pravnicka definicia chape outsourcing ako pravny vztah medzi dvomi alebo viacerymi
spolocnostami, z ktorych jedna vycleni vlastnictvo, manazment a persondl urcitej cinnosti do
ruk Specializovanej firmy. Inymi slovami outsourcing je vyclenenie podnikového ,,non-core
alebo neziskovych aktivit specialistom.
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Outsourcing je proces transferu niektorych opakujucich sa podnikovych internych
cinnosti a rozhodovacich prav na externych poskytovatelov, podla vopred stanovenej zmluvy.

Vsetky zo spominanych definicii zdoraziuju rozdiely v tom ako, kedy a kde je sluzba
poskytovana, t.j. interne verzus externe, v sucasnosti alebo v minulosti, alebo ¢i sa
outsourcuju hlavné pripadne vedlajSie podporné funkcie.

Vyvoj outsourcingu v riadeni 'udskych zdrojov

Human Resources Business Process Outsourcing (HR BPO) ma svoj povod v 70.
rokoch 20. storoc€ia, kedy spolo¢nosti zacali externe zadavat’ jednoduché transakéné tlohy,
ako napr. spracovanie miezd ¢i spracovanie zamestnaneckych vyhod.

V roku 1999 sa vSak zaznamenal raketovy ndstup toho, o experti nazyvaju ,full
spectrum outsourcing” (celé spektrum outsourcovania c¢innosti), ¢o znamend presun
transakénych prvkov hlavnych procesov riadenia 'udskych zdrojov k outsourcerovi sucasne.
Znamena to tiez, ze spolo¢nost’ dava oursourcerovi do ruk kontrolu nad spojenim
akychkol'vek Cinnosti riadenia l'udskych zdrojov, zahfiiajic benefity, zdravie a socidlny
prospech, riadenie vykonu, hodnotenie a odmenovanie, odchody do déchodku, technolégiu
a pod. HR BPO je momentélne najrychlejSie rozvijajuci sa segment z celého trhu BPO.

HR BPO zahfna radikdlnu prestavbu dodéavania sluzieb na trovni podniku. Jeho
hlavnou vyhodou je, Ze pomaha spolo¢nostiam zbavovat’ sa vSetkej transakcnej, opakujucej
sa, 1 ked’ dolezitej Cinnosti, ktorej pridana hodnota je vSak vel'mi nizka a umoznuje ststredit’
sa na 5 najpodstatnejSich elementov: vyhladavanie, ziskavanie, vzdeldvanie, odmenovanie
a rozvoj l'udského kapitalu.

Outsourcing cCinnosti riadenia ludskych zdrojov sa stava podla mnohych
pozorovatel'ov kl'icovym trendom, ktory uz dnes urcuje budiicnost’ manazmentu v oblasti
riadenia l'udskych zdrojov. Buducnostou su oddelenia riadenia l'udskych zdrojov, ktoré sa
buda sustredit’ iba na strategické cCinnosti, zinterného prostredia vyuzivajuc mozno len
firemnych konzultantov, tvorcov systému riadenia lTudskych zdrojov a vrcholovych
predstavitel'ov riadenia I'udskych zdrojov, prenechavajiic vSetku administrativnu a transakénti
¢innost’ poskytovatel'om, pre ktorych su prave tieto ¢innosti ustrednymi.

Podstata outsourcingu riadenia 'udskych zdrojov spociva v tom, Ze firma nema vlastné
oddelenia alebo pracovnikov, ktori sa staraju o jednotlivé aktivity v personalnej sfére, ale ze si
na tieto ¢innosti najima persondlne poradenské firmy. Poradenské firmy ponukaji sluzby,
ktoré¢ sa tykaju persondlneho manazmentu, aktorych podoba vychadza predovSetkym
z konkrétnych predstav a potrieb jednotlivych firiem. Ide o organizaciu prace, vyber l'udi, ich
vzdelavanie, o persondlne analyzy, manazérske audity, vypracivanie personalnych stratégii,
persondlny lizing, poradenstvo pri prepustani pracovnikov (outplacement) a mnoho d’alSich
sluzieb.

Prinos kvalitného outsourcingu l'udskych zdrojov ilustruje obr. 1. Persondlny utvar
podniku obycajne rieSi cely rad problémov, ktoré stvisia s bezprostrednym dopadom na
firmu. Dlhodobé problémy su Casto odsuvané. Ako je zrejmé z obrazku ('avé Cast’ obrazku),
manazment firiem sa venuje len z 10 % tomu, ¢o firmu ,zivi“ az90 % operativnemu
riadeniu. Pokial’ sa vSak podari operativne problémy preniest’ na externy subjekt, s najvicsou
pravdepodobnostou sa situacia obrati (prava cast’ obrazku). Za tejto novej situdcie personalne
oddelenie skutocne riadi l'udské zdroje (s dlhodobou perspektivou) aje partnerom
manazmentu.
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Outsourcing pomaha vyriesit’ i d’alSie situacie:
e ked si spolocnosti nemozu dovolit’ zaplatit’ kvalitnych personalnych odbornikov —
outsourcingom ich nakupia ako sluzbu,
e outsourcer sa stard o vyvoj a rozvoj podpornych ¢innosti, nemusi sa o ne starat’ firma,
¢ rovnako tak prechadza na outsourcera i povinnost’ starat’ sa o0 nové technologie,
e interné riadenie l'udskych zdrojov by netimerne zvysilo ndkladové polozky.

Obr. 1. Prinos outsourcingu ludskych zdrojov
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Outsourcing ¢innosti riadenia ludskych zdrojov vo vSeobecnosti umoziiuje
manazérom prehodnotit’ vyhody a nevyhody outsourcingu, zaroven poméha interpretovat
manazérske otadzky z pohladu prilezitosti a komplexnosti outsourcingu ako takého. Medzi
najcastejSie outsourcované funkcie v tejto oblasti patria:

e spracovanie mzdovej agendy: v suCasnosti Coraz VACSi pocet firiem profituje
z outsourcingu spracovania miezd (Payroll Process Outsourcing). Outsourcingové
spoloc¢nosti ponukaju tieto sluzby: prevzatie a analyza mzdovych udajov, vykazovanie
a odvody dani z prijmov, riadenie prikazov na thradu a vystavovanie potvrdeniek pre
zamestnancov, uskuto¢ilovanie platieb tretim strandm a pod.

e personalne vyhPadavanie a vyber: spolo¢nosti dnes rady presuvaju naborové aktivity
pod spravu Specialistov, ktori vel'mi dobre poznaju trh prace, maju cit pre talent a vedia
zladit’ potreby spolo¢nosti s 'ud'mi, ktorych potrebuje. Specialistom na riedenie Pudskych
zdrojov tak Setria Cas a energiu na strategické aktivity. Persondlno-poradenské subjekty s
Specializované na vyhl'adavanie, vyber a hodnotenie 'udského kapitalu. Svojim klientom
poskytuju sluzby, resp. poradenské rieSenia. Hlavnym predmetom ich cinnosti je
poradenstvo podnikom v oblasti riadenia 'udskych zdrojov. Uvedené subjekty sa delia na:

O personalno-poradenské  agentury  (Recruitment&Selection), ktoré sa
Specializuju na vyhl'adavanie vhodnych kandidatov na niZSie a stredné pozicie.
Pri vyhladavani pracuju viacSinou s internymi a externymi databazami
a svojich kandidatov ziskavaju predovsSetkym zviditelnenim ponuky na trhu.
Ide o tzv. advertising selection,

O tzv. executive search predstavuje priame vyhladévanie pracovnikov. Ide
najmi o cielené vyhladévanie a obsadzovanie top manazérskych a vysoko
Specializovanych pracovnych pozicii, realizovanych na zaklade Specificky
stanovenych konkrétnych podmienok a potrieb klienta.
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e zamestnanecké vyhody: zamestnanecké vyhody abenefity boli abudiu jednym
z hlavnych problémov personalistiky. Mnoho podnikov dnes zacina ovela intenzivnejSie
kontrolovat’ vydavky v tejto oblasti. Personalisti hl'adaju stale nové moznosti ako uSetrit,
zucCastnuju sa na rokovaniach s predajcami a komunikuju o zmenach so zamestnancami.
Outsourcingové spolo¢nosti im tito pracu ulahcuji — pontikaja sluzby rdézneho typu:

0 prerozdelovanie a distriblicia planov zdravotnej starostlivosti a odchodov do
dochodku,

riadenie spdsobilosti, opravnenosti dostat’ zamestnanecky benefit,
zodpovedanie otdzok tykajucich sa pol'a pdsobnosti,

sledovanie priebehu dovoleniek a dni vol'na,

udrziavanie a podpora procesu vyplacania dochodkov, odhadovanie odchodov
do dochodku a ukonéenie administracie zamestnaneckych vyhod.

0}
0}
0}
(o]

e personalny lizing: pod pojmom personalny lizing sa rozumie personalna sluzba zamerana
na zabezpecenie komplexnej administrativy a spravy spojenej so vznikom, priebehom
a skon¢enim pracovného pomeru zamestnancov docasne vykonavajucich pracu
u zadavatel'a. Docasné pridelenie zamestnancov umoznuje vel'mi flexibilne menit’ pocet
prijatych zamestnancov podla momentalnych potrieb podniku. Persondlna agentura
zamestnanca vyhlada, prijme ho do pracovného pomeru a prevezme zaitho kompletnii
personalnu a mzdova agendu. Persondlny lizing je zaloZzeny na zmluvnom vztahu
persondlnej agentlry so zadavatel'skym podnikom na jednej strane a so zamestnancom na
strane druhej, pricom zadavatel'sky podnik nevstupuje do pracovno-pravneho vztahu so
zamestnancom. Persondlny lizing sa vyznacuje tymito charakteristikami:

0 flexibilni zamestnanci, pripraveni zacat’ a skoncit’ s pracou kedykol'vek,

0 podnik nema4 starosti so ziskavanim kmenovych zamestnancov,

0 ziadna mzdova administrativa, ziadne pracovné zmluvy podniku so
zamestnancom,

0 zredukovanie poctu fixnych zamestnancov.

e tréningové avzdelavacie programy: tieto programy maji zvyCajne formu
individudlnych konzultacii orientovanych na konkrétneho ¢loveka alebo formu skupinove;j
prace vramci programu komplexného rozvoja osobnosti. Spolo¢nosti, ktoré sa
Specializuju na tato oblast’, pontkaji skolenia, ktoré su prispdsobené skupine a obohatené
o nacvik réznych komunikaénych technik a pristupov v radmci pestrejSicho socialneho
pola, pripravuju ndro¢nejsie tréningové programy a pod.

e assesment center: metdoda hodnotiaceho centra poskytuje dobru prilezitost’ na posudenie
toho, do akej miery uchadzaci vyhovuju kultare organizacie. Sucastou tejto metody je
pozorovanie spravania sa uchadzacov v roznych typickych situdciach, testy a tiez
Struktarované pohovory.

e personalny kauding: je jedna z najnovSich foriem poradenstva. Patri k metdédam priame;j
podpory, systematického rozvoja a dlhodobého vzdeldvania manazérov. Pomdha pri
rieSeni konkrétnych riadiacich tloh arozhodnuti, ktoré nie si beznou sicastou
manazérskej prace.

e outplacement: outplacement predstavuje pomoc nadbytocnym pracovnikom pri hl'adani
nahradné¢ho zamestnania. Zahffia i pomoc poskytovanu jedincom, aby sa prostrednictvom
roznych konzultacii vyrovnali s duSevnym otrasom spOsobenym prepustenim, pomoc
suvisiacu so zmenou kariéry a pracovnych cielov v podobe inteligentnych, ale citlivych
pokynov, ako tieto ciele dosiahnut. Vyhody plynuce z vyuzitia outplacementovych
sluzieb st pre podnik a jeho zamestnancov nasledovné:
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spolo¢nost’ ma kontrolu nad celym procesom reorganizacie,

zachovava si pozitivny imidz,

udrzuje produktivitu prace a moralku zostavajucich zamestnancov,

nadbyto¢ni zamestnanci ziskaju psychologicki podporu v okamihu straty

zamestnania,

O zamestnancom je poskytnuté profesiondlne poradenstvo skusenymi
konzultantmi v oblasti riadenia kariéry,

O zvysi sa ich Sanca na d’alSie uplatnenie na trhu prace a pripravia sa na aktivne

hl'adanie nového zamestnanca.

©0Oo0o0o

Vyhody a nevyhody outsourcingu

Outsourcing funkcii riadenia l'udskych zdrojov ma niekol’ko vyhod:

e odbremeiiuje riadiacich pracovnikov od transakénych a administrativnych tloh, takze sa
mozu sustredit’ na strategické ulohy a podnik mdze vyuzivat decentralizované Struktury,
ktoré budu podporovat’ vyssi stupen inovécie a flexibility,

e umoznuje utvaru riadenia ludskych zdrojov =zohravat' svoju ulohu v celkovom
podnikovom procese downsizingu a vytvarat’ lepsi pristup k novym myslienkam zvonku
organizacie.

Na druhej strane vSak existujii aj v tom pripade urcité prekazky a rizikd, ako napr.:
vyssie naklady, niz$ia kvalita ¢i strata kontroly.

Vsetky tieto ,,pre a proti“ sa mdézu prejavovat’ rozdielne, ato jednak vzhladom na
velkost' firmy alebo vzhladom na variabilitu procesov riadenia l'udskych zdrojov. Vo
vSeobecnosti plati, ze dopyt po rozsiahlych integrovanych systémoch sluzieb riadenia
I'udskych zdrojov je najmé zo strany velkych korporacii, malé firmy outsourcuju vaésinou len
spracovanie miezd.

Tabul'ka 1 pontka prehl'ad hlavnych vyhod a nevyhod outsourcingu. Za nepochybne
vyznamny pozitivny faktor povazujii viaceré spolo¢nosti zniZovanie nédkladov. UvaZeny
outsourcing sa vSak moze postarat’ o d’alSie dlhodob¢ uzitky, napr.:

e Setrenie na administrativnych nadkladoch pri Cinnostiach, ktoré si sice vyzaduju
odbornost’, ale spolo¢nost’ tuto odbornost’ obvykle vyuziva len zriedka, alebo predstavuje
problém len v pripade zvySeného stupna zat'azenia,

e outsourcing byva uprednostiiovany tiez v ¢innostiach, ktoré su povazované za menejcenné
az podradné, nez by boli zaujmom manazmentu, alebo naopak, ktoré vyzaduji vedomosti,
ktoré manazmentu chybaju,

e jeden z Castych administrativnych dévodov byva unik od problémov spojenych s pravnou
zodpovednostou za zamestnancov. S ¢im uzko suvisi napr. zdravotné poistenie a socidlna
bezpecnost’ zamestnancov, aspekt sukromia zamestnancov, platenie dani, diskrimindcia
pri prijimani do zamestnania, pracovnom postupe, prepustani alebo len pri oby¢ajnom
kazdodennom zaobchadzani s pracovnikmi.
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Tab. 1. Hlavné vyvody a nevyhody outsourcingu
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Klady

Zapory

zaistenie a udrzanie konkurencieschopnosti
zvysenie ekonomickej vykonnosti

koncentracia zdrojov na hlavné predmety
podnikania firmy

zaistenie zdrojov na zlepSenie dolezitych business
procesov mimo hlavné predmety podnikania
zvysenie navratnosti investicii do IT

v niektorych pripadoch znizenie ndkladov

a zvySenie vynosov

zjednoduSenie manazérskej prace

zjednodusSenie (splostenie) organizacnej Struktary
firmy — stratégia ,,Jlean managementu‘
poskytovatel’ sluzieb je v svojom odbore
flexibilnejsi ako zadavajaca firma

zdiel'anie rizika s poskytovatel'om sluzieb
jednoduchsie planovanie prevadzkovych ndkladov
odkrytie skutoénych nakladov na aktivitu dodavanu
externe

dosiahnutie vyssej kvality poskytovanych sluzieb
v porovnani s ¢innost'ou vykonavanou vlastnymi
silami

zéavislost’ na poskytovatel'ovi
sluzieb

riziko krachu spoluprace
vplyv okolitého prostredia na
podmienky spoluprace

s poskytovatel'om sluzieb
riziko vyplyvajice z nevyhodne
postavenej zmluvy o dodavke
sluzieb

nesplnenie povodnych
ocakavani v oblasti znizenia
nakladov (zékaznik nespravne
odhadne vSetky povodné
interné naklady)

z pohl'adu poskytovatel'a
spravidla nutnd vel'mi dobra
znalost’ klienta, prip. jeho
strategickych ciel'ov a planov
zakaznik velakrat kupuje alebo
objednava sluzbu, ktorej
kvalitu nepozna

ovela rychlejsie.

Vd'aka outsourcingu si dnes firmy dokazu sprostredkovat' svoje okamZité potreby

Persondlna agentira vie obsadit pozicie vyrazne rychlejSie ako

zamestnavatel' a Casto sposobilejSie vybrat’ jednotlivcov s lepSou kvalifikaciou, pripadne
pouzit’ vlastny etablovany tim schopnych odbornych pracovnikov. Z toho mozu t'azit’ hlavne
mensie podniky, v pripade ze maju nedostatok skusenosti ako pritiahnut’, vybrat' alebo
zaSkolit’ pracovnikov.

Velakrat sa vSak stretivame aj sproblémami anevyhodami spojenymi
s outsourcingom. V outsourcingovych projektoch byvaji v hre zna¢né financné Cciastky.
Navyse takyto krok moéze mat’ vyznamny vplyv na trhova hodnotu celej firmy. Treba mat
preto vzdy na paméti skutocnost’, Ze projekt, ktory nie je spravne riadeny, moze spolocnost’
oslabit. V kazdom pripade bude pre spolo¢nost’ dolezité, aby sa tak nedialo v rozpore so
strategickymi zaujmami. ManaZzéri si musia byt preto pred kazdym takymto strategickym
rozhodnutim vedomi aj moznych problémov a negativnych stranok spojenych s vyuzivanim
outsourcingu, ako napr.:

o ndaklady spojené s koordinaciou: tazkosti moézu nastat’ hlavne pri zosuladeni produkcie
s externymi poskytovatel'mi, Comu sa da pri kontrole ,,doma‘ vyhnut’,

e kvalita a problémy s poskytovanim sluzieb: vo vSeobecnosti je tendencia spolichat’ sa na
kvalitu, ale kvalita sa, na druhej strane, tazko preveruje,

o ndaklady transakcie: ide o naklady spojené s hl'adanim a vyberom dodavatela,

e naklady monitorovania: podniky ich vynakladaju najmi v zdujme zniZenia moznosti, ze
sa zamestnanci budu ulievat’, pretoze to by mohlo mat’ za nasledok znizenie kvality
poskytovanych sluzieb,
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e kontrola: outsourcing moze spdsobit’ stratu kontroly nad klIucovymi oblastami,
nevynimajic zamestnanecké vzt'ahy a manazovanie zamestnancov.

Castymi pri¢inami neuspokojivych vysledkov outsourcingu st naroky kladené na Iudi
zainteresovanych v rozhodovacom procese. Ak sa firma rozhodne outsourcovat svoje
aktivity, manazéri by mali uvaZzovat’ s budicou strategickou poziciou firmy, jej zdrojmi
a kapacitami. Vysledky nemusia byt uspokojivé, ak ddjde k rozhodnutiu len na zaklade
postudenia a vycislenia ndkladov. Aj ked kvantifikovatelné analyzy néakladov hovoria
v prospech outsourcingu, mézu nastat’ aj mnohé nepredvidatel'né okolnosti, ktoré zapri¢inuja
d’alSie priame a nepriame néklady, ktoré mézu prevazit and vyhodami.

Dopad outsourcingu na Pudské zdroje a jeho vplyv na vztahy v podniku

Outsourcing je vo velkej miere o 'udoch. A skusenost’” ukazuje jasne — na l'ud'och
zalezi. Bezpecnost’, nevypovedané pocity pracovnikov pocas transferu, dopad na zvySok timu,
reputdcia, nedorozumenia, strata dovery, motivacie ¢i angazovanosti v prospech podniku — to
vSetko moze, ale aj nemusi byt’ outsourcing. Méze trvat’ aj niekol’ko rokov, kym sa negativne
nasledky niekde prejavia.

Vicsina literatiry o riadeni T'udskych zdrojov zdoéraziuje, ze na to, aby bola firma
konkurencieschopna, potrebuje prijat’ stratégie, ktoré pomoédzu vybudovat oddanost
zamestnancov. Je vSak mozné, ze outsourcing si vyziada vyuzitie najmd externych
zamestnancov po boku riadnych zamestnancov, aprdve to moZzZe sposobovat’ problémy
s odovzdani sa zamestnancov podniku. Aby sa vztah medzi firmou ajej vlastnymi
zamestnancami vyvijal pozitivne, je vel'mi dolezité, aby boli tieto vztahy konStruktivne
a postavené na flexibilnom a dlhodobom zaklade. Outsourcing totiz modze spdsobit’ voci
firmadm wrcity druh dvojitého zdavizku: oddanost’ zamestnancov voci podniku, kde pracuju
rovnako ako voci firme, ktora ich sprostredkovava (personalna agenttra).

Pritomnost’ doddvatel'ov je spojend s niZsiu déverou medzi rddovymi zamestnancami
firmy, pretoze ti vnimaju dodavatel'a ako hrozbu ich vlastnej pozicie, o vedie k rozvrateniu
vzt'ahov medzi zamestnancami. Negativne pre obe strany sa moze prejavit’ tieZ nerovnost
v podmienkach a penaznom ohodnoteni, ¢o mdze spdsobit’ natlak a stres apodlomit’
kolektivneho ducha a timovl pracu oboch skupin.

Byt zamestnancom znamena urcity socialny status. Je evidentné, Zze kmenovi
zamestnanci vykazuju ovel’a viac lojality a hlbsi zaujem voci spolupracovnikom a spolo¢nosti
ako takej ako doCasni zamestnanci. Toto je do znacnej miery ovplyvnené podnikovou
kultarou. PoZicani zamestnanci vedia, Ze ich pracovné miesto je doCasné, st menej
motivovani podavat’ vykony, navyse zamestnavatel’ nepocita s ich zac¢lenenim do socialnych
funkcii alebo motivaénych programov, ¢im sa unich vytvara pocit vylucenia, ¢o vyustuje
k slabsej moralke hned’ ako vycitia, Ze sa s nimi nezaobchadza rovnocenne.

Iny negativny ddésledok outsourcingu je dopad na schopnosti a tréning. Vo
vSeobecnosti plati, Ze vlastni zamestnanci podniku predstavuju lepsi l'udsky kapital pre
podnikové ,,core” kompetencie (rozhodujuce kl'icové schopnosti, ktoré podnik nevyhnutne
potrebuje). Ked’ze sa oc¢akdva, ze v podniku budu pracovat’ dlhSie obdobie, stdvaju sa tito
zamestnanci viac flexibilnymi, ¢o je ddlezit¢ hlavne v ulohéch, ktoré si vyzaduji dobré
pracovné vztahy atiez v dlhodobych ulohach, kde moéze trvat roky, kym sa dostavia
pozadované vysledky. A pretoze poziCani pracovnici vykazuju len malo vernosti hostitel'skej
firme, ¢asto nie st ochotni spolupracovat’ s rddovymi zamestnancami na zlepSovani procesov
a zvySovani produktivity prace.
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Zmluvné zavizky st doélezité najmi pre podniky, ktorych stratégie su zalozené na
nepretrzitom zlepSovani produktov a sluzieb, alebo ktoré vyzaduju transfer vedomosti
a know-how ziskaného v ur¢itom produkte, sluzbe alebo divizii k inym ¢astiam. Takéto firmy
moézu utrpiet’ znacné Skody v pripade, Ze bol outsourcing urobeny neuvidZene a bez
zohl'adnenia rozdielov.

Co sa tyka administrativneho hl'adiska, na rozdiel od relativne nékladného néboru,
dalsicho vzdelavania a kompenzovania spojeného so zamestnavanim vlastnych
zamestnancov, zamestnanci nezavislého dodavatel’a nepredstavuju ziadne priame ndklady pre
podnik. Aj ked’ podnik musi platit’ poplatok firme, ktord poskytuje docasnych pracovnikov.
Tymto spdsobom jej pokryva naklady suvisiace s najimanim a riadenim vlastného personalu,
plus zaha aj ur€ity zisk. Prenajat’ si pracovnikov prostrednictvom dodéavatel’a pracovnej sily
nedokéze eliminovat’ naklady uplne, ale ide o to, Ze nezavisly doddvatel’ dokaze realizovat
vSetky administrativne problémy suvisiace s pracovnikmi ovela efektivnejsie.

Kritici outsourcingu stidle poukazuji na to, aby sa uspory ndkladov dokladne
prehodnotili oproti d’al$im ovela vy$s§im ndkladom a dlhodobym negativnym ddsledkom.

Zaver

I ked outsourcing, ako vyplyva z prispevku, ma mnoho ,,pre aj ,,proti“, nie je uz len
modnym pojmom, ale stal sa svetovym trendom, ktory ponuka rieSenie praktickych
problémov dnesnych firiem.
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