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INTERNETOVY HOSTING (WEBHOSTING) A DOMENOVE SLUZBY

Juraj Vaculik* Emil FraStia

V tomto prispevku sa skusime pozriet’ na tému, ¢i sa oplati mat’ webovu prezentaciu,
kol’ko usilia, a v kone¢nom dosledku aj kolko finan¢nych prostriedkov to bude stat. Bezna
prax je poskytnutie balicka sluzieb prevadzkovatela zadarmo, v niektorych pripadoch az na
niekol’ko mesiacov.

Internetovym hostingom sa rozumie zabezpecCenie takej sluzby, aby web — stranka
(tiez ako ,,www stranka“) klienta mala svoj vlastny internetovy priestor na prisluSnom serveri.
Poskytovatel’ teda zabezpeci, aby sa web stranka pouZzivatel'om internetu otvorila po kliknuti
na jej internetovy odkaz (doménu).

Mnohi pouzivatelia sa uz zaoberali otazkou, ako si zabezpecit’ vlastna doménu spolu s
webovym priestorom. Neraz ich odradila naro¢nost’ pochopenia nevyhnutnych krokov, ktoré
vedu k tspesnému sprevadzkovaniu doménového mena a servera.

V zasade mdzeme rozdelit’ skupinu pouZzivatel'ov do troch skupin. Prvou st pocitacovi
nadSenci, ktori chcu svoju tvorbu prezentovat’ na internete. Pre tuto skupinu pouzivatel'ov
vacsinou postaci vyhladanie nejakého webového servera, ktory poskytuje sluzby webového
priestoru zadarmo. Tento krok je vel'mi jednoduchy, pretoze vel'a pouzivatelov ma zriadenu
e-mailovu schranku. Spolu s e-mailovou schrankou sa obycajne d& pouzit aj internetovy
priestor na rovnakom serveri, no o tom nie kazdy vie alebo to malokto vyuzije. Medzi takéto
servery patri napriklad aj Atlas. Registrovanie takejto domény je vel'mi jednoduché, staci
zadat’” potrebné osobné udaje, nazov sidla a v priebehu par minut mate zaregistrovanu
doménu, vicSinou treticho stupiia (v tvare nieco.mojweb.sk alebo www.nieco.mojweb.sk).
Napriek podmienkam registracie sa da povazovat’ takato registracia za anonymnu vzhl'adom
na formu poskytnutych inicializacnych udajov. Poskytovanie technickej podpory pri takomto
type vyuZzivania hostingovych sluzieb je na vel'mi nizkej Grovni, va¢Sinou je nulova. Bezna
prax je komunikécia cez e-mail, aj to v mnohych pripadoch len cez formular na stranke
poskytovatela. Praktické skusenosti potvrdili malti hodnotu informadcii, ktoré sme takymto
sposobom ziskali. Dlhodoba funk¢nost’ serverov je takisto diskutabilnd, rovnako aj ich
rychlost’ a dostupnost. Takéto rieSenie nie je v ziadnom pripade vhodné na vyuzivanie
priestoru ako ulozného servera na download. Poskytovatel totiz moze poskytované sluzby
kedykol'vek zrusit. Na druhej strane mnoho tzv. freeserverov poskytuje aj technoldgie ako
PHP skriptovanie MySQL alebo aj ftp pristup. Dail za vSetky poskytnuté vyhody je reklama,
vlozend bud’ na kazdu, alebo na uvodnu stranku. Takze takyto spOsob prezentacie
nepovazujeme za vhodny pre serioznych zdujemcov, no pre uplnost’ sa uvadza.

ZaujimavejSie moznosti sluzieb serverov rozoberieme v druhej skupine. Ttto skupinu
pouzivatel'ov tvoria malé firmy alebo zivnostnici. Zakladnou otazkou je to, ¢i sa im oplati
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investovat’ prostriedky do vytvorenia internetovej prezentacie. Stava sa Casto, ze malé firmy
pouzivaju ,.konzervativnejSie* investovanie financnych prostriedkov, a to do reklamy v
najroznejsich periodikach, ¢i uz v inzertnych novinach, alebo regionalnych dennikoch. Podla
prepoctov a skusenosti vychadza internetovd reklama lacnejSie ako pravidelnd inzercia.
Malokto si vSak tento fakt uvedomuje. Internetova reklama je totiz dostupna komukol'vek a
kedykol'vek.

Tretou skupinou st velké spoloCnosti. Tato situdciu je zlozitd z hladiska Sirky
problematiky. Vel'ké spolo¢nosti vyzaduju ¢asté konzultacie, technicktl podporu na vysokom
stupni a predovsetkym hlboku vstupnu analyzu.

Ako vyberat’ vhodny server

Do uvahy pri vybere servera poskytujuceho diskovy priestor treba vziat formu
mesac¢ného downloadu z vlastnych stranok. Ten je totiZ neraz limitovany. Okrem tohto limitu
sa objavuji aj limity v ulozeni roznych typov suborov s rozlicnymi velkostami.
Prevadzkovatelia sa tak chrania, aby sa z ich servera nestal downloadovy server, napr. hudby
MP3. Freeserver.sk napriklad nepovoluje prevadzku on—line chatu. Popri sluzbach hostingu
sa daju vyuzit’ aj sluzby webového dizajnu, Co je vlastne vytvorenie webového sidla. Podla
kvality jednotlivych serverov a ich podpory v tomto smere sa naskytuji r6zne moznosti z
technickej stranky. Na vyber st potom rdozne technologie pouzité na strankach. Okrem casto
ziadanej podpory prvkov Flash na strankach sa da& priplatit aj za vytvorenie strdnok
pouzivajucich databazovy systém, postaveny napriklad na MySQL v spojeni s PHP. Pri
ponukach réznych firiem ohl'adne webového dizajnu je orienta¢nd suma v rade niekol’ko tisic
korun u tych tvorcov, ktori vam vytvoria sidlo aj s prvkami CSS, resp. stranky v XML a inom
jazyku. Cena sa moze zvysit’ za pocet dokumentov, resp. za rozsah webového sidla, obrazové
doplnky nevynimajic. Kazdopadne presna cena sa da urcit’ vylu¢ne po dohode s tvorcom.

Mnoho webhostingovych serverov poskytuje aj moznost aktivnej spoluprace s
tvorcami stranok, ktori svojim klientom umoznuju prostrednictvom nich zaregistrovat' aj
doménu. Systém funguje na proviznom plateni za urcity okruh sluzieb, ktory poskytuje dany
prevadzkovatel’.

Pri objednavkach sluzieb treba zohladnit’ aj moZnost’ rozSirovania do budicnosti.
Existuju servery, ktoré maju fixne stanovené moznosti sluzieb a poskytuju ich v tzv. balikoch.
Tie odrazaju zékladné rozdelenie sluzieb podl'a naro¢nosti pouzivatela. Rozdiely nie st len vo
velkosti priestoru na serveri, ale aj v pocte e-mailovych schranok. Existuji vSak aj
webhostingové servery, pri ktorych mozno rozSirovat poskytované sluzby. Pouzivatel' si
vyberie tie, ktoré potrebuje, a neskér si moze nechat’ zvacsit diskovy priestor alebo pridat
podporu skriptovacich jazykov. Prevadzkovatel’ servera informuje o cenach kazdej sluzby na
svojich strankach. V tejto suvislosti si treba vybrat, na akej platforme bezi server
poskytovatel'a webového priestoru (Microsoft Windows, rozne distribucie Linuxu).

Pre uplnost’ uvadzame aj moznost’ vyuzitia inych nez webhostingovych sluzieb. Ide
napriklad o sluzby, ako je registrovanie domény vratane spravy zdznamov DNS na svojej
doméne. Tymto si potencialny uchadza¢ o doménu moze zaregistrovat' jej ndzov vratane
poplatku u poskytovatela za spravu zdznamu DNS. Takisto sa d4 nastavit’ presmerovanie na
vlastny server alebo na int adresu. Rozdiel medzi presmerovanim je v tom, Ze dani doménu
mozete neskor vyuzit’ na prevadzkovanie strdnok na inom serveri. Vyhodou tohto rieSenia je
aj technické zabezpecenie, pretoze vyuzivate jednu zo sluzieb profesiondlnych platenych
serverov, comu zodpoveda aj prisluSné technicka podpora a garancia nepretrzitej prevadzky.
V ramci presmerovania sa da vyuzit’ aj tzv. URL masking. Pomocou neho zabezpecite, ze ak
pouzivatel' zada vasu internetova adresu, ktord v skuto¢nosti odkazuje mozno na nejaky
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freehostingovy server, ta bude utajend a zostane v prehliadaci zobrazend povodne zadana
adresa.

Pre tych, ktori vyzaduji e-mail a nepotrebuji webovy priestor alebo uz maji iné
rieSenie, sa da zriadit’ sluzba poskytovania e-mailu. Tu pouzivatel' dostane diskovy priestor,
napriklad 100 MB na e-maily, a moznost spravovania e-mailovych schranok. Niektoré
servery maju obmedzeny pocet e-mailovych schranok, niektoré poskytuju neobmedzeny
priestor vratane tvorby aliasov.

Zohl'adnit’ treba aj poskytované protokoly, pripadne moznost’ pouzitia Sifrovania.
Vyhodou takéhoto rieSenia je aj moznost’ pristupu cez rozhranie internetového prehliadaca v
pripade, Ze nemate prave k dispozicii pocitac s konfiguraciou e-mailového klienta.

Pri vybere poskytovatel'a ¢i uz webového, alebo e-mailového priestoru sa zaujimajte aj
o0 to, akym spdsobom st chranené vase data pred virusmi, pripadne ¢i je dostupny aj spamovy
filter na strane servera. Technicka podpora aj tu zohrava doélezitu tlohu, st aj produkty bez
takejto podpory, pre zaciatocnikov ich vSak urcite neodporiacam. Cenové rozdiely su
zanedbateI'né a pri produktoch s technickou podporou su v ramci balika aj d’alSie vyhody
(vacsi diskovy priestor, vacsi pocet e-mailovych schranok), takze poplatok za podporu sa
strati v cene celého balika. Ako priklad mozeme uviest’ cenu radovo desiatky korin na mesiac
za 100 MB priestoru na 10 e-mailovych schranok s uplnou technickou podporou na serveri
Forpsi. V pripade, ze by vam nestacil uvedeny pocet schranok, daju sa za priplatok objednat’
dalsie.

Z marketingového alebo technického hl'adiska bude pre mnohych délezita aj funkcia
doménového koSa. Ten zabezpeci, ze e-maily prijimané na viacerych adresach vasej domény
sa budu prijimat’ do jednej schranky.

Zaujimajte sa o cenu za poskytované sluzby z dlhodobého hl'adiska. Nie je vhodné
pozerat’ sa na vstupné poplatky alebo na poplatok za najlacnejsiu alternativu hostingu, ked’
nasledne zistite, ze neobsahuje pre vas nevyhnutné sluzby. Objednévanie d’alSich alebo zmena
predplatené¢ho balicka moze priniest” d’alSie starosti. Dolezitd je aj informacia, aky priestor je
rezervovany na e-maily.

Technicka podpora

Rozoberme teraz kvalitu technickej podpory ostatnych serverov. Ci uZ zastupujete
vacsiu, alebo menSiu firmu, pripadne ste zivnostnik, urcite budete vyzadovat kvalitnu
technicka podporu. Napriklad Freeserver.sk poskytuje technickl podporu len prostrednictvom
fora (forum.freeserver.sk), ¢o je dost’ nevyhovujice. Kazdy riesi Specifické problémy a nie
vzdy je vhodné, aby ostatni pouzivatelia vedeli, aky problém rieSite. Iné je to pri
profesiondlnych serveroch s moznostou vyuzivania telefonickej alebo e-mailovej podpory s
dobou reakcie zhruba do 3 hodin, niekedy aj skor. Treba si uvedomit, ze kazda nefunkénost’
stranky alebo neskora reakcia je na ukor vaSho poplatku za sluzby, ktoré nemozete vyuZit'.
Zmluvné podmienky vo vSeobecnosti hovoria aj o tom, ze technicka podpora, ktora je
poskytnutd za kratsi cas ako 24 hodin, nie je poruSenim zmluvnej povinnosti. Teda zavisi to
uz len od seridznosti, moznosti a profesionality prevadzkovatel'a vasho priestoru. Niektoré
servery umoznuju informovanie o udalostiach suvisiacich s prevadzkou cez RSS.

Ako sme uz spomenuli, plateny webhosting poskytuje sluzby na podstatne vyssej
urovni ako bezplatny. Prvy krok, ktory treba spravit, je vyber poskytovatela sluzieb
diskového priestoru na zaklade vaSich kritérii. Teda je zbyto¢né zakupit’ si kompletny balik
najroznejsich sluzieb s privelkym diskovym priestorom, ak patrite medzi zivnostnikov, ktori
sa chcu zviditelnit’ cez internet. Platenie mdze prebiehat’ formou internet bankingu. Tato
forma urychl'uje prevod a nasledné spustenie diskového priestoru a domény. Zvacsa sa plati
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na rok vopred, i ked’ pri niektorych rieSeniach sa da zvolit’ aj Stvrtro¢na alebo polrocna platba,
no to uz nie je cenovo také vyhodné.

Registrovanie domén

Po zvoleni poskytovatela sluzieb si treba vybrat’ eSte registratora domény, pretoze
samotna doména a to, kam vasu internetovu prezentaciu ulozite, st dve rozdielne veci. Teda
nesta¢i zohladnit’ rocnu platbu za priestor, ale eSte k tomu treba pripocitat’ roént platbu za
vedenie vybranej domény. Ceny jednotlivych domén (.sk, .cz, .com, .net, .biz, .info, .org...) sa
mozu mierne odliSovat’, no mézeme uviest’ cenu v rozsahu 400 — 600 Sk bez DPH za doménu
.sk. Niektoré domény sa daju rezervovat’ aj na desat’ rokov (napriklad .com, .sk), iné len na
jeden rok (napriklad .pl, .li). Registrdtorov je nespocetné mnozstvo, o ¢om sa mdzete
presvedcit’ na stranke www.sk—nic.sk.

Webhostingovy server moéze poskytovat' zarovenn moznosti u svojho registratora.
Napriklad Freeserver.sk nepozaduje platbu za diskovy priestor, no treba sa zaregistrovat’ cez
registratora, ktory je uvedeny na ich stranke (www.registrator.sk). V inom pripade mozete
mat’ doménu kupenti aj pol roka a vobec nemusite mat sprevadzkovanu internetovu
prezentaciu.

Ked’ sa rozhodnete len pre diskovy priestor, sta¢i si zvolit’ poskytovatel'a. Po odoslani
potrebnych udajov na zadanie registracie treba ¢o najskor uhradit’ zvécsa ro¢ny poplatok za
doménu. U inych poskytovatel'ov sa mdze postup menit. Najprv treba zaregistrovat’ doménu,
az potom vybrat’ balicek sluzieb, ktory vdm vyhovuje. V pripade, Ze je doména obsadena, ¢o
sa dozviete eSte pred povolenim dalSich registracnych krokov, systém poskytne rdzne
alternativy neraz aj s cenovymi prehl’admi.

Treba eSte upozornit, ze aj v zdanlivo jednoduchych krokoch moézu nastat
komplikacie, hlavne ak chcete menit’ registracné udaje. Jednoznacne je vyhodnejSie pre tych,
ktori sa chcu stat’ v blizkej buducnosti zivnostnikmi, aby tak najprv spravili, az potom
registrovali doménu, samozrejme, uz s vyplnenim udajov na internetovom formulari ako
zivnostnik. Neodporuca sa registrovat’ sa ako fyzickd osoba nepodnikatel’ s tym, Zze napriklad
o mesiac po ziskani Zivnosti budete Ziadat’ o preregistraciu. Po odoslani vyplneného formulara
na internetovej stranke nam pride postou rdmcovd zmluva. Zatial' je pre nas doména len
doCasne zaregistrovana, eSte nie je nasa. Po podpisani ramcovej zmluvy a jej odoslani
registratorovi sa spusti trvalo prevadzka naSej domény.

Pri registracii sa uzatvara ramcova zmluva na neurCity ¢as. V nej su zakotvené
podmienky o drzani domény. Zmluva neobsahuje podmienky o povinnosti drzat' funként
doménu. To uz je ulohou registratora a zvicSa aj poskytovatela webového priestoru. Pri
registrovani fyzickej alebo pravnickej osoby treba dodato¢ne poslat’ aj prislusné overené
doklady na adresu registratora, ak sa nedaju potrebné informécie zistit’ z internetu. V zmluve
st, pochopitelne, aj podmienky moralneho charakteru, ktoré hovoria o neposkytnuti sluzieb
pri registracii domény v rozpore so zasadami slusnosti.

Trend do buducnosti

Jednotlivé servery poskytuji mnozstvo sluzieb a roznych konfiguracii balickov.
Neexistuji jednozna¢né odporacania, ktory server si vybrat’ a ktory radsej nie. Ako bolo uz
spomenuté, je dolezité dbat’ na zakladné veci, ako je technicka podpora, rozsiritenost’ a cena
danych sluzieb, aby sa vdm v budicnosti nestalo, ze sa vdm pri nevyhnutnom rozSirovani
sluzieb predrazi cela prevadzka stranok. Do budtcnosti sa ocakava trend zvySovania kapacity
webového priestoru, ako aj priestoru na elektronick postu, vdcSie prenosové limity, ale aj
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vela sluzieb, ktoré sa zo sucasného stredného segmentu posunt na zakladny segment sluzieb
a nebudu tak vysadou drahsich riesSeni..
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