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MOBILNA POSTA — NASTROJ PRE PLNENIE KVALITATIVNYCH
POZIADAVIEK UNIVERZALNEJ POSTOVEJ SLUZBY

Lucia Madlenakovax*
Uvod

Jednym z nastrojov ako zvysit efektivnost, kvalitu sluzieb a zarovenn prispiet
k optimalizacii poStovej siete je aj vyuZivanie mobilnej poSty. Jej ulohou je zabezpecit
funkénost’ nového sposobu dorucovania zasielok v obciach s minimalnym dopytom po
postovych sluzbach za podmienky naplnenia poziadaviek na rozsah a kvalitu poskytovania
univerzalnej postovej sluzby ato v pripade, Ze v danom sidelnom celku dojde ku zruSeniu
staciondrnej posty.

1. Mobilna posta

Je samostatna mobilna prevadzkaren, ktord vznikd ako ndhrada za zruSenu postu alebo
postu Partner s cielom zabezpecit' dostupnost’ postovych sluzieb. Je kontaktnym miestom
k univerzalnym poStovym sluzbam. Doba obsluhy mobilnej posty je v rozsahu 0 - 2 hodiny
(0,20 - 2 hod.) na jednom stanovisti v danom sidelnom celku. Doba statia je charakterizovana
dopytom po posStovych sluzbach (spravidla 15 a 30 min). Informécia o prichode do obce, kde
ma mobilnd posta stanoviste sa poskytne signalizaciou. [4]

Cielom zavddzania mobilnych prevadzkarni je predovSetkym zabezpecit
poskytovanie univerzalnej postovej sluzby v rozsahu a kvalite ur¢enej licenciou, a to najméa
v sidelnych celkoch, kde dochiddza kruSeniu staciondrnych zariadeni zddévodu ich
neefektivneho fungovania.

Rozsah poskytovania sluZieb mobilnou postou [8]

Vyberanie - vsetkych zasielok univerzalnej sluzby (povinné poskytovanie sluzieb) v stlade
s prilohou ¢.2 Postovych podmienok a nepovinnych posStovych sluzieb — Bankové sluzby
(prijem avyplata zosobného uctu), SIPO, predaj tovaru — zreby, zndmky, telefonne
karty,...(podl'a navrhu RPC)

Dorucovanie - vSetkych postovych zasielok v stlade s prilohou ¢.2 Postovych podmienok
a dochodky NO,0OO, objem doru¢ovanych balikov v danej lokalite je rozhodujuci pre vyber
dopravného prostriedku.

Sposob prevadzky mobilnej posty

Vysunuta priehradka materskej posty [4]

Najjednoduchs§im spdsobom realizicie je vysunutd priehradka materskej posty,
z ktorej mobilna posta vychadza. Tu sa realizuje aj kompletné vyuctovanie.
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Zmluvna prevadzkaren [4]

Dalsim sposobom realizacie mobilnej posty je mobilna prevadzkaren. Systém funguje
podobne ako 1. spdsob, no vykonava ho zmluvny partner, ¢o moze komplikovat' samotna
realizaciu. Najvacsim nedostatkom je nepripravenost’ partnera ako aj nedovera klientely.
PoZiadavky na prevadzku

Na prevadzku mobilného dorucovania je potrebné zvolit vhodné technické,
bezpeCnostné a prevadzkové zabezpecenie, vyhovujuce poziadavkam dorucovatelov
i klientom Slovenskej posty, a.s.. Vozidla v zmysle potrieb konkrétnej aplikécie ,,Mobilnej
posty“ sa volia z nasledovnych typov:

. VW CADDY - lozna plocha 3,2 m’ cena cca 483 000 Sk

. Skoda Fabia — COMBI, lozné plocha 1,2 m® cena 300 000 Sk

Bezpecnostné a prevadzkové poziadavky

Vnutorné vybavenie: signalizacia, mobilny telefon, prijimaci pult, schrdnka na cennosti, vahy
(ked’Zze vybera aj baliky), registratna pokladnica (zmeny technologie), kalkulacka, denna
peciatka (samonamécacia s datumovkou), okresné peciatka.

Dalsie vybavenie: priprava na prepravu bicykla (poziadavka podla konkrétneho
dorucovacieho rajona), v pripade Ze mobilnd posta bude poskytovat’ aj nepovinné sluzby,
napr. bankové sluzby — POSTERMINAL, ¢itadku na platobné karty (poziadavku nadefinuje
RPC v zavislosti na vyuziti bankovych produktov).

2. Poskytovanie postovych sluZieb formou mobilnej poSty — SWOT analyza

Na zédklade skusenosti ziskanych zo zavddzania mobilnej poSty (MP) do procesu
poskytovania postovych sluzieb je mozné poukdzat’ na niektoré silné a slabé stranky tejto
¢innosti a tym aj naznacit’ urcité prilezitosti a ohrozenia.

Silné stranky mobilnej posty

. rozsah a stabilita sluzieb a produktov

. dlhodobé tradicia a skisenosti na trhu sluzieb

. relativne nizke a jednotné ceny

. sluzby platené v hotovosti (eliminované riziko vzniku pohl'adavok)
. Pudsky kapital

. sktisenosti a zrucnosti zamestnancov

. systém odborného vzdelavania

. mobilna siet’ pristupovych a kontaktnych miest

. know — how

. jednotna technologia

denny kontakt so zdkaznikmi

Slabeé stranky mobilnej posty

. velky rozsah sluzieb (problémova orientéacia v portfoliu)

. produktovy kanibalizmus (duplicita)

. regulované ceny

. neexistencia elektronickych platieb

" nizke mzdy

. nevyhovujuce pracovné podmienky MP

. nedostatocné vybavenost’ MP

. neddstojné podmienky pre zékaznikov (hlavne v zimnom obdobi)
. nejednotnost’ a kultirnost” MP
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PrileZitosti mobilnej posty

. implementovanie novych produktov

. zvySovanie kvality sluzieb

. zjednodusenie technologie

. zavedenie efektivnych platieb

. realizacia hmotnej stimulacie (zavislost’ od vykonu)
. posilnenie firemnej kultary

. stabilizacia zamestnancov

. hodnotenie zamestnancov prepojit’ na kariérny rast
. moznost’ ziskania novych potencialnych zadkaznikov
. Standardizécia pristupovych miest

. dorucovanie balikov (vidiek)

. vyuzitie MP na zberné jazdy

Ohrozenia mobilnej posty

. rast konkurencie a jej produktov

. elektronicka substitticia

. nepochopenie ndhrady stabilnej prevadzkarne MP (zo strany zakaznikov)

. postoj starostov prislusnych obci (stret zaujmov)

. rast cien v dosledku zavedenia DPH

. odchod skusenych a odborne vzdelanych zamestnancov (v dosledku nizkej mzdy)
. limitované prevadzkové kapacity

. nedostatocna kvalita sluzieb (z pohl'adu zédkaznikov)

. konanie a postup regulatora.

3. Navrhy na zlepSenie technickej vybavenosti mobilnej prevadzkarne

Z uvedenej SWOT analyzy je mozné vyvodit’ niekol’ko navrhov a napravnych opatreni
na eliminaciu slabych stranok a ohrozeni a naopak na podchytenie a vyuzitie silnych stranok
a javiacich sa prilezitosti.

Ak sa pozrieme bliz§ie na spdsob poskytovania poStovych sluzieb prostrednictvom
mobilnej posty, tak ich uroven bude pramenit’ najmi z jej organizacie. Najvacsi podiel na
celkovej urovni poskytovanych sluzieb bude mat predovSetkym spdsob oznamovania
prichodu mobilnej prevadzkarne, Cas a doba poskytovania sluzieb a tiez prostredie v akom sa
budi postové sluzby poskytovat. Na zéklade skusenosti suz realizovanymi projektmi
poskytovania postovych sluzieb prostrednictvom mobilnych prevadzkarni je mozné
konStatovat, Ze vySSie uvedené dopravné prostriedky pouzivané na tieto ucely su
nevyhovujuce ako pre zamestnancov, tak ipre zadkaznikov —aneumoziluju zabezpecit
primerany komfort (diskrétna zona a pod.) a kvalitu. Ako zlepSenie je vhodnejSie vyuzit’ pre
potreby zriadenia mobilnej prevadzkarne nasledujuce rieSenie.

Spomedzi uzitkovych 4ut pontkanych na naSom trhu sa ako vhodné javi vozidlo
Volkswagen LT 35. Ide o skriiovi dodavku pohéianu dieselovym motorom 2,5 TDI s vel'mi
priaznivou spotrebou 8,3 (1/100 km). Po technickej stranke je toto vozidlo taktiez
najvyhovujucejsie nakol’ko rdzvorom osi kolies LR = 4025mm poskytuje velkorysi vnutorny
priestor s dizkou az 4215 mm, $irkou 1736 mm avyskou 1855 mm. Tieto parametre
zabezpecuju maximalny komfort ako pre nastup zdkaznikov i zamestnancov (vid’ obrazok 1).
Nakol'ko je SP, a. s. stallym odberatel'om znacky VW aje zaradend medzi flotilovych
zakaznikov VW, cena tohto modelu by sa pohybovala okolo 840 000,— Sk, pripadne mene;j.
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Obrizok 1 Vnitorné a vonkajsie rozmery VW LT 35 LR [1]

Do vozidla by bolo vhodné nainstalovat’ samostatné nezavisl¢ ktrenie + klimatizaciu,
nakol’ko v zimnom obdobi, nie je vykurovana loznd plocha vozidla, v ktorom sa budu
poskytovat’ postové sluzby. Naopak v lete je klimatizdcia vo vozidle nevyhnutna. Takéto
vybavenie vozidiel posty je v zapadnych krajindch EU samozrejmostou. Ceny spominanych
zmien sa pohybuju okolo: 40 000 — 50 000 Sk. Vnuatorné vybavenie vozidla by sa uz
prisposobilo v opravarenskych dieliiach SP a.s.. Lozny priestor vozidla by sa predelil na dve
Casti. Prva Cast’ automobilu, do ktorej by bol pristup len cez bocné dvere vozidla by sluzila
ako pracovny priestor pre zamestnanca MP teda priehradka. Druhd cast' do ktorej by sa
vstupovalo cez zadné dvojkridlové dvere automobilu by sluzili ako vstup pre zdkaznikov MP.
Vozidlo je potrebné vybavit tiez prevadzkovymi prostriedkami nevyhnutnymi na
zabezpeCovanie zékladnych tkonov vyplyvajicich z poskytovania poStovych sluzieb a to ¢i
uz na zaciatku celého postového retazca teda pri vyberani zasielok, alebo tiez na jeho konci,
¢ize pri doruovani. MP musi byt teda vybavena vadhami pre zistenie hmotnosti listovych
zasielok a balikov, registracnou pokladnicou, schrankou pre ceniny a peciatky. Komunikéciu
je mozné zabezpecit prostrednictvom mobilného teleféonu a to najmi v pripade overovania
vyplat PB, a.s. a prijimania PPPH, PPPU.

Legenda:

1 — boc¢ny vstup

2 — zadny vstup

3 — pult pre zakaznikov

4 — pult pre
zamestnanca MP

5 — stolicka pre
zamestnanca MP

6 — pult so schrankou
na ceniny

7 — pult na vahy
a stojan SAT

8 — registracna
pokladnica

Obrazok 2 Vybavenie pracovného priestoru MP [1]
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4. Vyznam a zhodnotenie zavadzania mobilnej poSty

Zavadzanie mobilnych post do sidelnych celkov, kde dochddza k rusenie stabilnych
post je z pohladu ich prevadzkovatela nie len omnoho efektivnej$im rieSenim, ale ¢asto krat
aj jedinym moznym rieSenim z dovodu povinnosti zabezpeit' nepretrzité poskytovanie
univerzalnej posStovej sluzby v zmysle stanovenych podmienok. Zo strany starostov
dotknutych obci to vSak byva ¢asto nepochopeny a nedobrovolne akceptovany krok. Toto
negativne chdpanie sa Casto krat prenaSa na samotného zdkaznika. Snahou by teda malo byt
predovsetkym presvedcit’ dotknuté strany o dolezitosti tychto opatreni, a to najmi zvySenim
kvality a komfortu poskytovania postovych sluzieb. RieSenie tohto problému otvara priestor
pre aktivny pristup pracovnikov oddelenia marketingu a obchodu. [2]

Mobilné posty by mali zabezpecovat’ nielen zvysenie kvality na strane dorucovania
postovych zésielok (dorucenie v dopoludnajs$ich hodinach, dorucovanie balikov, dochodkov
narodného ¢i okresného okruhu a pod.) v obvodoch kde staciondrna posta bola zruSena, ale
tiez na strane vyberania zasielok. [3]

Najvacsim problémom MP st vSak nevyhovujlice pracovné podmienky ich
zamestnancov a to vzhl'adom na skutoc¢nost, ze priestor (auto), v ktorom sa poskytuju sluzby
je nevyhovujuci, nakol’ko nezodpoveda hygienickym normadm. Vzhl'adom na tuto skutocnost’
mozno hovorit’ aj o nevyhovujicich podmienkach pre zdkaznikov. Tak ako uz bolo
spominané nejde len o potrebu dodrziavat’ diskrétnu zénu, ale ide tieZ o problém znésSania
poveternostnych vplyvov apod. ZvidcSenie pracovného priestoru anasledne lepSiu
vybavenost MP ako pre potreby zamestnancov a tak i zdkaznikov je mozné dosiahnut’ jedine
zmenou mobilného priestoru (auta) za primerane VAc¢si.

Na jednej strane vyhoda mobilnej prevadzkarne dostat’ sa do vSetkych sidelnych
celkov moze byt tiez hrozbou, nakolko ide o limitované prevadzkové kapacity a to najmi
v pripade dopravnej nehody.

Ak chceme presvedcit’ zékaznikov o vyzname a potrebe zavadzania mobilnych post,
mali by sme brat’ ohl'ad aj na ich individualne potreby. Je teda nevyhnutné v zmysle udrzania
si zékaznika, pripadne i1 zabezpecenia zvysenia dopytu po poskytovanych postovych sluzbach
realizovat’ aj prieskumy pre zistenie potrieb a poziadaviek zakaznikov. Nakolko vSak
moznosti mobilnych prevadzkarni st ¢asto krat prevadzkovo obmedzené, aj napriek tomu pri
sucasnych technologickych moznostiach by bolo vhodné uvazovat aj zavadzani
elektronickych sluzieb a to najmi v zmysle bezhotovostnych platieb (zvySenie bezpe¢nosti
MP — znizenie objemu hotovosti). Ako najvhodnejSie rieSenie sa javi vyuZzitie nového
produktu PosStovej banky — tzv. VSade plati karta, kde po vyrieSeni rieSitelnych
technologickych problémov by bolo mozné realizovat elektronické platby aj na MP.
Vybornym marketingovym t'ahom by bola aj moznost’ poskytovania ,,internetu na kolesach®.

Zaver

Poskytovanie poStovych sluzieb prostrednictvom posty Partner ¢i formou mobilnych
post je vo vyspelych krajinach zapadnej Europy samozrejmost'ou. Na jednej strane prispieva
k uspore nakladov poskytovatela univerzalnej sluzby v oblastiach s nizkym dopytom po
postovych sluzbach, na druhej strane Casto krat vedie k zvySeniu spokojnosti s poskytovanim
postovych sluzieb tym, Ze funguje na principe ,,Posta vzdy a vSade*.

Rozvoj MP mozZe vo vyraznej miere ovplyvnit’ aj regulator. Je len na SP, a.s., aby ho
presvedcila, Ze toto je sprdvna cesta, ktorou je mozné uspokojit poziadavky zdkaznikov,
dodrzat’ kvalitativne poziadavky, pritom rozSirovat’ pristupové a kontaktné miesta a to vsetko
formou zefektiviiovania ¢innosti postového operatora.
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