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Uvod
Postové odvetvie za poslednych dvadsat’ rokov preslo vyznamnymi zmenami, ktoré

vyustili do jeho reStrukturalizacie. Na zéklade tychto zmien sa identifikovala skupina
faktorov, ktoré pomahali, ale aj v sti¢asnosti poméhaja transformovat’ postovy sektor:

e zmena zakaznickeho spravania,

e konkurencia,

e dodavatelia,

e nastup novych informaénych technologii.

Zmena zékaznickeho spravania

Zakaznicke spradvanie musi byt posudzované zo SirSiecho kontextu, ale najméa
z pohl'adu stupnia globalizacie a v neposlednom rade z pohladu rychleho nastupu novych
informac¢no-komunikaénych technologii.

Z vysledkov rdéznych prieskumov je mozné postrehnut’, ze 80% az 85% z celkového
objemu postovych zasielok je generovanych vo firemnom sektore atento sektor sa vel'mi
rychlo globalizuje. Z pohl'adu globalizacie poStovych trhov je mozné konStatovat, ze trh
s expresnymi zasielkami a v menSej miere aj balikovy trh ma coraz viac medzinarodny
charakter, zatial’ Co trh listovych zasielok zostava primédrne narodny [5]. Zakaznici si Ziadaju
rychlejsie, spolahlivejSie postové sluzby, vacsi vyber produktov (v ratane sofistikovanych
produktov zalozenych na vyuZzivani informac¢no-komunikacnych technolégii) a priaznivé
ceny, ktoré vychddzaju v ustrety ich individudlnym poziadavkdm. Ako tvrdi IPC
(International Post Corporation), ,,Tendencia dalSiecho vyvoja postovych a logistickych
sluzieb je v Standardizovani tychto sluzieb, v pristupe k tymto sluzbam na jednom obchodnom
mieste, v dostupnosti z kazdej geografickej lokality a pre kazdy sposob dopravy, pre vsetky
typy a hmotnosti zasielok a v celej skéle casovo ohrani¢enych moznosti [8].

Na zaver je vSak nutné poukazat’, Ze zékaznici (najmi hromadni zasielatelia poStovych
zasielok a direkt mailu) sa organizuju do Coraz viac silnejsej skupiny lobistov, ktori sa snazia
vyjednat’ o najlepSie podmienky od postovych operatorov.
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Konkurencia

Subezne s globalizaciou trhov expresnych a balikovych zésielok sa zacali na
medzinarodnom postovom trhu objavovat’ novi hraci, (napr. FedEx, DHL, TNT, UPS)
a narodni, resp. subnarodni operatori expresnych a balikovych posStovych sluzieb. Niektori
znich boli neskor pohlteni historickymi poStovymi operatormi alebo boli donuateni
k spolupraci vo velkych alianciach. Tento stav nésledne viedol k tomu, ze poStovi operatori
neposkytovali iba globalne rieSenia v ramci dodavatel'skych ret'azcov, ale aj logistické sluzby.
Zmyslom takéhoto pristupu je Setrenie financnych prostriedkov outsourcingom logistickych
sluzieb postovymi operatormi, priCom sa znizuju skladovacie a organizacné naklady.

Konkurencia je taktiez podnietend zakaznikmi a regulatormi, ktori chcli otvorit
jednotlivé narodné trhy. V sti€asnosti, maji dominantni poStovi operatori okolo 90 percentny
podiel na trhu listovych zésielok. Je dolezité podotknut’, Ze (s uritymi vynimkami) priblizne
50 az 60 percent objemu listovych zasielok je stdle v chranenej oblasti (v postovej vyhrade),
ale da sa predpokladat’, ze tlaky na zniZovanie objemu zésielok vo vyhrade budu z roka na rok
narastat’ [6].

Zaverom je mozné upozornit na vyznamnu uroven koncentracie v odvetvi (Ide o
vysledok rastiicich konkurenénych tlakoch na zrelych postovych trhoch). Je zaujimavé, Ze
prave velki, povodne narodni poStovi operatori su najaktivnejsi v tomto procese koncentracie.
Napriklad, v oblasti kuriérskych, balikovych a expresnych sluzieb, ktord je plne otvorena
konkurencii, iba niekol'’ko spolo¢nosti dominuje na tomto trhu v Eurépe (Deutsche Post, La
Poste, TNT, Royal Post, a pod.).

Dodévatelia

Ako narastd rozsah a komplexnost’ postovej prevadzky, dodavatelia na postovom trhu
zaCinaji byt ¢im d’alej, tym viac ddlezitejSi v oblasti hardvérovych aj softvérovych rieSeni.
Na postovych trhoch dochédza k rastiicej potrebe:

e sofistikovanych triediacich technolégii (napr. Siemens, Alcatel),

e doplnkového postového hardvéru (napr. Pitney Bowes)

e alebo dalsich softvérovych rieseni.

Z toho dovodu sa dodavatelia stavaju Coraz vyznamnejS$imi hra¢mi v poStovom sektore
a zaCinajii hrat' ddlezith tlohu v procese jeho reStrukturalizacie a podielaju sa na jeho
budicom vyvoji [7].

Nastup a vplyv informaénych technologii

Informac¢no-komunikaéné technologie st dblezitym faktorom, ktory transformuje
a utvara budicnost’ celého postového odvetvia. Podl'a zisteni UPU a IPC, najmi v oblasti
listovej posty doslo v poslednych rokoch k vyznamnému zniZzovaniu objemu prepravovaného
substratu. IPC odhaduje, ze rast objemu listovej posty v 90. rokoch sa vyrazne spomalil oproti
rastu v 80. rokoch. Zaroven IPC argumentuje, Ze vzajomny vztah medzi rastom HDP
arastom objemu listove] poSty uz nie je proporciondlny. Tento tzv. substituc¢ny efekt
v listovej poste je prisudzovany rasticemu vyuzivaniu e-mailov a internetu zdkaznikmi [9].

Co robi informaéno-komunikaéné technolégie obzvlast uginnymi je fakt, ze mozu
posobit’ simultdinne ako na produkty tak aj na samotni Uroveil procesov. Suhrnne,
informac¢no-komunikaéné technolégie zvySuja dostupnost’ informacii zdkaznikom, ¢o ma za
nasledok znizovanie informa¢ného embarga, ktoré drzia spolo¢nosti nad svojimi obchodnymi
¢innostami. Nasledkom toho, zakaznici mézu prebrat’ kontrolu nad produktmi a sluzbami. Je
mozné ocCakavat’ vyznamné sit'azenie a inovacie plynlce ztejto evolucie. V tejto sutazi
vyhraji iba podniky s technickymi a organizaénymi schopnostami byt transparentnym k
svojim zdkaznikom. Zaroven informacno-komunikaéné technologie umoziuji postovym
operatorom vytvarat' nové produkty a sluzby a tym zvysit’ toky ich prijmov [1].
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Vyuzitie informacno-komunikaénych technolégii bude viest k znacnému ndrastu
efektivity produkénych procesov postovych operatorov a ti potom v budicnosti buda schopni
¢o najlepsie ich vyuzit’.

Avsak, existuji naznaky, ktoré poukazuji na odliSny smer. V skutocnosti, niektori
experti argumentuju, ze listové zasielky (a najmi balikové a expresné zdsielky) mézu byt
informac¢no-komunikaé¢nymi technoldogiami stimulované k d’alSiemu rozvoju, skor nez by boli
nimi substituované. Tento fenomén moze byt najlepSie vysvetleny zmenou zakaznickych
poziadaviek.

Objem

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

[l Posta [ Telefén 0 Fax [l Elektronicka posta

Obrazok 1: Rozvoj prostriedkov komunikécie [2]

Obrazok 1 jasne ukazuje, Ze okrem tradi¢nych foriem komunikécie prostrednictvom
postovych zasielok a teleféonu, sa zacina objavovat' aj novy prostriedok komunikécie —
Internet. Je zrejmé, Ze tento narast elektronickej formy komunikacie nebude bez nasledkov
pre ostatné tradicné formy komunikacie. Je mozné ale predpokladat, Ze tak ako moézu nové
formy komunikécie dobre substituovat’ tradicnt listova postu, rovnako mézu stimulovat’ rast
balikovych a direkt mailovych sluzieb do ¢oraz vacsich rozmerov [2].

Pokial ide o produkcéné procesy, aktivne vyuzivanie informa¢no-komunika¢nych
technologii viedlo k vyznamnému nérastu efektivity tychto procesov vo vicsine posStovych
podnikov, ¢o sa nasledne viedlo k pozitivnej stimulacii trhu. Osobitny vyznam maé sposob,
ako historicki postovi operatori vyuzili informa¢no-komunikacné technologie pri inovaciach
(napriklad budovanie modernych triediacich centier, Track&Trace technologie a dalSie
investicie do zvySovania rychlosti akvality poStovych sluzieb). V skuto¢nosti, vdaka
informa¢no-komunikaénym technolégiam, historicki postovi operatori dokazali simultanne
dosiahnut’ niekol’ko cielov, najmd narast efektivity produkénych procesov, rychlejsSie
dorucovacie Casy postovych zasielok avyznamné =zlepSenie celkovej urovne kvality
produktov a sluzieb. V sucasnosti vicSina eurdpskych historickych posStovych operatorov
aktivne  a systematicky vyuziva informacno-komunikacné technolégie vo svojich
produkénych procesoch, kde tieto zlepSenia produkénych procesov vedu k tvorbe novych
produktov. Tak ako aj vinych sektoroch, ktoré sa otvorili konkurenénému zépoleniu,
zakaznici z tohto kroku profituju a samotny trh je stimulovany k d’alSiemu rastu a v urcitej
miere aj integrovany na nadnarodni urover.

Postovy sektor vSak dokéazal vyuzit informacno-komunikaéné technolégie ako
konkurenéni vyhodu, v ¢ase ked dochddzalo ku produktovym inovaciam. V skutocnosti,
historicki postovi operatori vyvinuli atraktivne nové sluzby, ktoré ovel'a vysSej miere aktivne
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vyuzivaju tieto nové technologie. Nasledujuci prehl'ad obsahuje niekol’ko novych postovych
sluzieb, zalozenych na aktivhom vyuzivani informa¢no-komunika¢nych technolégii.
e On-line aplikacie na tvorbu a zasielanie direkt mailov
e On-line objednavka vSetkych druhov materidlov, vrdtane personalizovanych
postovych znamok s obchodnym menom a logom zakaznika
¢ On-line ndkup znamok, obalok, baliacich materidlov, postovych schranok
e On-line objednavka sluzieb uschovy postovych zasielok, ich preposielanie na int
postovu adresu a dorucenie vo vopred ureny deit
e Integracia fyzickych a virtudlnych postovych zasielok pomocou Specializovaného
webového portalu (napr. posStova zésielka je podavana elektronicky a zdkaznik si moze
vybrat’ ¢o chce s fiou urobit: dorudit, archivovat’, vytladit, zmazat' a pod; taktiez s
v tomto prostredi dostupné aj sluzby napr. platenie uctov a pod.)
e On-line zmena adresy (preposielanie postovych zasielok na nova adresu a zaroven
informovanie odosielatelov o zmene adresy)
e Namiesto pokusov o dorucenie zasielok Standardnym spdsobom (bez ohl'adu na to, ¢i
je zdkaznik doma alebo nie), adresatovi bude dorucend notifik4cia prostrednictvom e-
mailu alebo SMS spravy, kde si adresat vyberie sposob a ¢as dorucenia
e Ovela viac flexibilnych moZnosti pre balikové, peazné sluzby a pod [3].

V désledku  vyznamného ovplyviiovania celého postového sektora informacno-
komunikaénymi technolégiami, Svetovd poStova tUnia zaviedla pojem ,e-post. Tymto
pojmom je charakterizovany fakt, Ze informa¢no-komunikacné technolégie st vyuzivané pre
vytvorenie novej oblasti pre podnikanie postovych podnikov ato vo forme novych sluzieb
a taktiez pre tvorbu novych postovych obchodnych modelov. Skér nez jednoducha prepravu
postovych zasielok z miesta A do miesta B, informacno-komunika¢né technologie ponukaji
vyznamné nové moznosti, ktoré pridavaju hodnotu ktejto preprave atym pomahaju
historickym poStovym operatorom stat sa modernymi, ako aj ovela viac zdkaznicky
orientovanymi.

Zaver

Proaktivne a systematické vyuzivanie informac¢no-komunikacnych technologii
historickymi, ale aj inymi poStovymi operdtormi pri inovacii procesov a produktov, umoziiuje
tymto podnikom celit' hrozbe substiticie v segmente listovej posty, ba dokonca ziskat
konkurenéni vyhodu na trhu vsegmente balikov zvyzivania internetu a prislusného
zakaznickeho spravania. PoStové odvetvie je schopné zbierat znacny prospech z
implementécie informacénych technologii, ktory sa prejavi [4]:

e v prudkom raste produktivity,

v spusteni novych sluzieb,
v zlepSeni existujucich sluzieb,
vo vytvoreni nastrojov pre riadenie v redlnom case,
v zlepSeni pracovnych podmienok pre zamestnancov postovych podnikov,
v zdokonal'ovani riadiacich procedur,
v zlepSovani vztahov so zdkaznikmi
v znizovani prevadzkovych nakladov, a pod.
Toto vSetko je mozné dosiahnut vdaka faktu, ze pomocou informacno-
komunika¢nych technologii sa priddva hodnota k tradicnym listovym, balikovym a
expresnym postovym sluzbam.
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