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MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV PODI’A ZAKONA
O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIACH

Branislav OlISak*

Uvod

Popri tradi¢nom rieSeni sporov (sidom), v ustanoveniach § 73 zékona ¢. 610/2003 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o elektronickych komunikéciach®) o mimostdnom rieSeni sporov sa ponika model rieSenia
sporov dialégom, pri ktorom Ucastnici sporu vyjednavaji urovnanie s pomocou neutralnej
tretej strany - Telekomunikaéného Gradu SR (d’alej len ,,Urad*).

Ucastnikmi sporu st: uzivateP, t.j. fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva alebo
pozaduje verejné dostupné sluzby ana strane druhej podnik poskytujuci elektronické
komunikacné sluzby a/alebo siete. Podnik ako zdkonny subjekt sa nemodze vzdat’ ucasti na
rieSeni sporu. Ulohou Uradu, ktory nema priamy zaujem na vysledku, je pomdct’ Giéastnikom
sporu najst’ vlastné rieSenie ich problému.

Mimosudne rieSenie sporov je pravnym instititom, ktory vyplyva z aproximécie
ustanoveni regulaéného ramca Europskej unie (¢l. 34 Smernice ¢. 2002/22/ES zo 7. marca
2002 o univerzalnej sluzbe). Utelom tohto institutu je zabezpegit’ transparentné, jednoduché
a nendkladné postupy riesenia sporov. Tieto postupy nie su d’alSou inStanciou reklamac¢ného
alebo preskiimavacieho konania.[2]

Podmienky pre mimosidne rieSenie sporu

Na rieSenie sporov sa podla § 72 ods. 1 pism. h) zadkona o elektronickych
komunikaciach neaplikuju ustanovenia zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorsich predpisov. Zakladnym znakom mimosudneho rieSenia sporu je
skutocnost, Ze nejde o rozhodovaci proces, ktorého vysledkom je vydanie rozhodnutia -
individudlneho spravneho aktu. Preto voci negativnemu vysledku rieSenia sporu
(nedosiahnutie zhody) neprichddza do ivahy pouZitie opravnych prostriedkov.

V zmysle ust. § 73 ods. 1 zdkona o elektronickych komunikaciach uzivatel’ sa moze
obrdtit na Urad so Ziadostou o vyrieSenie sporu, ktory sa tyka spravnosti vhrady alebo
kvality verejnej sluzby, najmd pri poskytovani univerzalnej sluzby, o ktorom sa uskutocnilo
reklamacné konanie a uzivatel nie je so sposobom vybavenia reklamdcie spokojny.[1]

Urad pri zadati rieSenia sporu je povinny preskiimat’ &i st splnené vietky podmienky
(tzv. podmienky pripustnosti). Tymito podmienkami su:
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v’ identifikacia sporovych stran (t.j. riadny a Gplny navrh opravneného subjektu —
uzivatel'a),

predmet sporu,

ukoncenie reklamacného konania,

nesthlas uzivatel'a s vybavenim reklamacie.

ANANIN

Z ustanoveni zakona vyplyva, ze predmetom sporu moze byt’ vylucne:
= {ctovanie platieb za poskytnuté verejné sluzby alebo
= kvalita verejnych sluzieb.

Zacatie rieSenia sporu a d’alSi postup

Mimosudne rieSenie sporu sa zacina na navrh uZivatela, pripadne jeho
splnomocneného zastupcu. Navrh adresovany Uradu musi obsahovat’ predpisané néleZitosti,
pricom rozhodujuca nie je forma, ale jeho obsah.

Podanie mozno urobit’:

» pisomne (listom, telefaxom alebo emailom),
= {Ustne do zapisnice.

Obsahové nalezitosti podania su:

» oznacenie uzivatel'a — meno, priezvisko a trvaly pobyt (posStova adresa),
= oznacenie podniku — nazov a sidlo podniku,

= urcenie predmetu sporu,

= dovod preco nie je uzivatel’ s vysledkami reklamacie spokojny,

* navrhované rieSenie sporu resp. urc¢enie ciel'a navrhu.

Z uvedeného vyplyva, Ze priamo z obsahu podania musi byt jasné, kto navrh podava,
vo¢i komu smeruje, ¢oho sa tyka, coho sa doméha a ¢o uzivatel' navrhuje. Kazdé podanie
musi spliat’ kritérid spravnosti, Giplnosti a zrozumitelnosti. Zakladna poziadavka je, aby
podanie malo vSetky predpisané nalezitosti. V pripade, ze navrh neobsahuje predpisané
naleZitosti v pozadovanom rozsahu, Urad odstrani nedostatky podania v spolupraci
s uzivatel'om. Uzivatel mé dispozi¢né pravo nakladat’ s navrhom pocas celej doby riesenia
sporu, teda ho méze kedykol'vek do ukoncenia sporu vziat’ spat’ (odvolat)).

Urad ma povinnost’ informovat’ (tzv. oznamovacia povinnost’) podnik o podani ndvrhu
na rieSenie sporu mimosudnou cestou, oboznadmit’ ho s predlozenym navrhom a zaroven
vyzvat podnik na predlozenie vecnych podkladov, dokazov ¢i vyjadreni.

Urad zaéne vo veci konanie len za podmienky, Ze prislo k reklamaénému konaniu,
pricom uzivatel’ nebol so spdsobom vybavenia reklamacie spokojny. Treba vSak podotknut’,
7e Urad reklamacie nevybavuje. Reklamacie vybavuju podniky poskytujiice elektronické
komunikac¢né sluzby a/alebo siete.

Urad nie je organom na ochranu spotrebitel'a v zmysle zdkona na ochranu spotrebitel’a.
Urad méZe konat len podl'a zakona o elektronickych komunikaciach. [3]

Ak uzivatel' predlozi reklamaciu Uradu, ten je povinny tato reklamaciu bezodkladne
postupit’ podniku, proti ktorému sa reklamacia podava. Cas potrebny na odoslanie reklamacie
z Uradu a jej dorugenie podniku je stidastou lehoty na jej podanie (tzv. hmotnopravna lehota),
ktord nesmie byt kratSia ako 30 dni. Reklamicia je podand diom, kedy bola dorucena
podniku. Preto podanie reklamacie prostrednictvom Uradu je pre uZivatela z &asového
hl'adiska nevyhodné. Podrobnosti o spdsobe a mieste uplatiiovania a vybavovania reklaméacie
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upravuje ,,Reklamac¢ny poriadok podniku®, ktory tvori sucast’ ,,VSeobecnych podmienok
podniku*.[2]

Reklamacia vo veci preSetrenia thrady nema odkladny uéinok na zaplatenie tthrady
za poskytnuté verejné sluzby. Z toho vyplyva, Ze uzivatel’ je povinny zaplatit’ za poskytnuté
sluzby, bezohl'adu na skuto¢nost’ ¢i uplatnil reklamaciu.

Tymto postupom nie je dotknuté pravo uzivatela obratit’ sa so zalobou na prislusny
stud. Mimosudne rieSenie sporu teda nie je podmienkou podania Zaloby na stde.[2]

Spory medzi uzivateI'mi a podnikmi vznikaji najmd pri poskytovani univerzalnej
sluzby. Univerzalna sluzba v SirSom zmysle je poskytovanie vymedzeného minimalneho
suboru sluzieb koncovym wuzivatelom =za prijatelné ceny. V§ 50 ods. 1 zakona
o elektronickych komunikiciach je definovanad ako ,minimdlny subor sluzieb, ktoré su
dostupné v urcenej kvalite na celom uzemi Statu vsetkym koncovym uzivatelom bez ohladu na
geograficku polohu aza prijatelnu cenu, ktord zohladnuje uroven spotrebitelskych cien
a prijmy obyvatelov.“[1] Urad uréuje meratelné ukazovatele kvality verejnych sluzieb pre
koncovych uzivatel'ov ako aj obsah, formu a sposob zverejnenia tychto informacii.

Oprivnenia a povinnosti u¢astnikov sporu a Uradu

Utastnici sporu si opravneni a povinni na podporu svojich tvrdeni navrhovat’ dokazy
(najma listiny, znalecké posudky...) a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné
postidenie pripadu. Urad po ich prestudovani postdi, ¢i navrh uzivatel'a na dosiahnutie zhody
ma oporu v prislusnych predpisoch alebo v predlozenych dokazoch a podkladoch (napr. tarifa
podniku, v§eobecné podmienky podniku a pod.).

Ulohou Uradu je predlozeny spor urovnat’ a dosiahnut’ zhodu. Urad moZe za Gi¢elom
dosiahnutia urovnania sporu prizvat (od podniku) nezavislého znalca, alebo mdze vyuzivat
vlastnych zamestnancov. Zamestnanci Uradu sG povinni dodrziavat mléanlivost
o skuto¢nostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva, s ktorymi boli oboznameni. Na
tieto ucely Urad moze pozadovat’ od podniku pisomné oznaéenie informécii alebo podkladov,
ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva resp. neobsahuji obchodné tajomstvo.

Skon¢enie mimostdneho rieSenia sporu

Po ukonéeni dokazovania Urad formuluje navrh na dosiahnutie zhody resp. si osvoji
navrhnuté rieSenie sporu uzivatel'om. Podnik s navrhnutou zhodou bud’: suhlasi, navrhne jej
zmenu alebo vyjadri nesthlas. Predmetné stanovisko k navrhu zhody je deklarované listom
podniku, ktory sa zaklad4 do uradnej zloZzky sporu.

Spor sa povazuje za ukonceny dosiahnutim zhody. Zhoda predstavuje suhlasné
prejavy oboch sporovych stran. AvSak moéze nastat situacia, Ze k dohode sporovych stran
nepride, pretoZze podnik nesthlasi s navrhovanym rieSenim. V tomto pripade hovorime, ze
spor nie je mimosudne riesitelny. Urad vyda ,,OznAmenie o rieSeni sporu®, ¢im jeho riesenie
ukon¢i a uzivatel’ sa moze obratit’ so zalobou na prislusny sud v ob¢ianskopravnom konani.

Pokial’ Urad pri mimostidnom rieSeni sporu zisti, Ze sa podnik dopustil spravneho
deliktu, za¢ne voci nemu spravne konanie o ulozeni pokuty a vykonani napravy. V pripade, ze
Urad skonstatuje porusenie predpisov, ulozi pokutu a napravné opatrenia.[3]

Zaver

Urad svojim postupom pri rieSeni sporov nenahradzuje ¢innost sudov, t.j. nema
v kompetencii rozhodnutim ukladat’ povinnosti ucastnikom sporu. Napriek tomu bolo v roku
2006 uspesne rieSenych 66% sporov aza prvy polrok 2007 bolo uspesne rieSenych 44%
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sporov. Prostrednictvom inStititu mimosudneho rieSenia sporov tak mozno dosiahnut’
efektivny vysledok nenarocnym a nendkladnym postupom.
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