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V st€asnosti, prave v dosledku zmien vyplyvajicich z globalizacie, sa ako velmi
aktudlna alternativna stratégia pdsobenia na trhu pre malé a stredné podniky uvadza stratégia
kooperacie. Jednou z foriem zvySovania konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov
prostrednictvom kooperacie je vytvaranie klastrov. Mnohé¢ podniky individudlne nie su
schopné vyuzit' vyhody, ktoré pontka globalizicia svetovych trhov. Globalizacia vyzaduje
inovativne vysokoflexibilné rieSenia, ktoré individudlne malé a stredné podniky nie su
schopné zabezpecovat’. Prave prostrednictvom kooperacie v ramci klastra je mozné mnoho z
tychto problémov prekonat’.

Sucasny stav v problematike

V ,,Konkurenénej vyhode narodov* (The Competitive Advantage of Nations) bola
vyvinutd teoria narodnych a lokélnych schopnosti konkurencie v globalnom ekonomickom
kontexte. V ramci tejto tedrie sa dostdvaju podnikové klastre do vyhodnych postaveni. Pri
klastri sa jedna o geograficku koncentrdaciu podnikov, Specializovanych doddvatelov,
poskytovatel’ov sluZieb, podnikov v pribuznych odvetviach a prepojenych zariadeniach
(napr. univerzity, inStituty a hospoddrske zvizy), ktoré su na urcitej urovni navzidjom
poprepdjané a sucasne si konkuruju a kooperuju [4].

Hoci pojem klaster bol preskimany v literature z takmer vSetkych uhlov pohladu,
nemozno tento pojem pozorovat nezavisle od rozsiahlej tedrie konkurencie a v globalnej
ekonomike od vplyvu miesta. Skuto¢nost’, Ze klaster prevlada oproti izolovanému podniku
alebo odvetviu, objasnuje existenciu konkurencie a vyznam miesta pre vyhody konkurencie.
Aj ked’ tradicné dovody tvorby klastrov stratili na vyzname kvoli globalizacii, prevzal klaster
novu ulohu rasticeho vyznamu v porovnani ku komplexnej, dynamickej a na vedomostiach
zavislej ekonomike.

Koncept klastrov tvori novy obraz narodnych, regiondlnych a lokdlnych konfiguracii
a zdoraziuje, ktoré nové tlohy prindlezia podniku, vldde a inym inStiticiam, ktoré sa snazia
o konkurencieschopnost’. Existencia klastrov poukazuje na to, Ze vyhody konkurencie nie su
bezpodmienecne umiestnené v podniku alebo v jeho odvetvi.

* Ing. Katarina Stofkové, PhD., Zilinské univerzita v Ziline, Fakulta PEDaS, Univerzitna 1, 010 26 Zilina
tel.: +421-041-5133139, e-mail: katarina.stofkova@fpedas.uniza.sk

t Ing.Petra Kinzlova, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta PEDa$S, Univerzitna 1, 010 26 Zilina

tel.: +421-041-5133145, e-mail: petra.kinzlova@fpedas.uniza.sk

12008 38



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Centralny vyznam klastrov predstavuje manazment novych uloh, ktoré boli doteraz
identifikované len v minimalnej miere. Podniky maji velky zaujem o vyvoj ekonomického
prostredia, na ktorom posobia, a tento zaujem smeruje aj do oblasti dani, nadkladov na energie
a mzdové naklady. Zdravie klastrov je ddlezité pre zdravie podnikov. Podnik m6Zze dokonca
profitovat’ z pritomnosti lokdlnych konkurentov. Obchodné komory, zdujmové skupiny
a socialne organizdcie mézu mat’ na tvorbe konkurencie vel’ky podiel.

Klaster rovnako vytvara politiku pre nové ulohy. Poznatkom je, Zze konkurencna
schopnost’ musi byt’ podporovand prostrednictvom vhodnych politickych ndstrojov na
makroekonomickej urovni. Tieto sa sice stale viac presadzuju, ale stale ich nie je dostatok.
DolezitejSie su casto mikroekonomické opatrenia. Prednostny ciel’ politiky by mal byt taky,
aby odstranoval prekazky pre rast a d’al$i rozvoj klastrov, ktoré uz existuju ale i pre tie, ktoré
prave vznikaju. Klastre lakaju zahrani¢nych investorov a prispievaju podstatnou mierou
k zvySeniu exportu. Predstavuju platformu pre nové formy dialdgu medzi podnikom,
vladnymi tradmi a institiciami (ako Skoly, univerzity a zasobovacie podniky).

Vedomosti o tedrii klastrov sa po zverejneni ,,Konkurenénej vyhody narodov* d’alej
rozs§irili a rozsiruju sa nad’alej. Kniha vyvolala na narodnej a dokonca aj na regionalnej urovni
rastici pocet oficidlnych iniciativ k tvorbe klastrov.

Co predstavuje pojem klaster?

Klaster je skupina podnikov, ktoré si koncentrované na uréitom mieste a ich aktivity
si navzajom pospajané na urcitej urovni. Tieto podniky su pospdjané prostrednictvom
spolo¢nych a navzajom dopliiujticich schopnosti. Geograficky sa moze klaster nachaddzat’ na
uzemi jedného mesta alebo krajiny, ale tiez moze zahtiiat® siet’ susednych krajin. Klastre
prijimaji v zavislosti od svojej bohatosti a stupfia rozvinutosti ré6zne formy, ale spravidla
zahffaju vyrobcov kone¢ného tovaru alebo sluzieb, dodavatel'ov Specializovanych tovarov,
komponentov, strojov a sluzieb, finan¢né institicie ako podniky pribuznych odvetvi.

Casto patria ku klastru aj podniky z inych odvetvi (teda odbytové cesty a odberatelia),
vyrobcovia komplementarnych tovarov, poskytovatelia Specializovanej infrastruktiry,
inStitacie ponukajuce vzdeldvanie, informacie, vyvoj a technickti podporu (ako univerzity
a vzdeldvacie institaty). Aj Statne Urady, pokial’ maji vplyv na klaster, je mozné povazovat za
cast’ jeho celku. Klastre zahfiajii viaceré obchodné komory, ktoré sa zaviazali pre podporu
Clenstva v klastri [5].

Aby sa zistilo, ktoré Casti patria klastru, je nutné zacat’ pri vicSom podniku alebo
koncentrécii podnikov a sledovat’ predchadzajice a nasledujice stupne podniku a zariadenia
vo vertikalnom retazci. Dal§i krok spodiva v stanoveni horizontalnej urovne pre kazdé
odvetvie, ktorého odbytové cesty sa navzajom obsluhuji, alebo ktoré vyrabaju
komplementarne produkty. Dalgie horizontilne odvetvové refazce si poznaéené
prostrednictvom pouzitia podobnych Specializovanych produkénych faktorov alebo
technoldgii, alebo poukazuji na iné spojenia na strane vstupov. Potom ¢o sa zisti, ktoré
odvetvia a podniky patria ku klastru, je potrebné zistit, ktoré inStitlicie zasobuju klaster
Specializovanymi poznatkami, technologiami, informaciami, kapitalom alebo infrastruktirou
a ktoré spolo¢né zariadenia sa staraji o ¢lenov klastra. V poslednom kroku sa zistuje, ktoré
Statne irady maju znacny vplyv na subjekty patriace do klastra.

Na obrazku €.1 je uvedeny schematicky diagram talianskeho klastra obuvi a médy.
Tento diagram sice nezachytava vSetky stcasti klastra, ale vysvetl'uje podstatné znaky tejto
sustavy. Z obrazku je potom napriklad vidiet, ktoré retazce pribuznych odvetvi tvoria
taliansky klaster obuvi a médy. K tomu patria tie ret’azce, ktoré navzajom spajaju rézne druhy
kozenych tovarov (prostrednictvom komplementdrnych produktov, spolo¢nych vyrobnych
faktorov, podobnych technoldgii), tie, ktoré spajaju rozne kategorie obuvi (prostrednictvom
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navzajom sa prekrizujucich odbytovych ciest, podobnych produkénych faktorov
atechnologii) atie, ktoré spdjaji rozne druhy moddneho tovaru (prostrednictvom
komplementarnych produktov). Vynimoc¢nu silu talianskeho klastra vidime aj na pocetnych
spojeniach a synergidch medzi jednotlivymi talianskymi podnikmi.
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Obrazok ¢.1 : Taliansky klaster obuvi a médy [2]

Otéazky, akym sposobom sa maju urcit’ hranice klastra, zavisia Casto len od mensich
odli$nosti. Jednd sa o kreativne posudenie, do akej miery sa musi opierat’ o vedomosti
najdolezitejSich prepojeni a doplneni o hraniciach odvetvia ainstiticii. Sila tychto
prospesnych vedl'ajsich Gc¢inkov a jej vyznam pre produktivitu a inovaciu rozhodna o tom,
kadial’ maju definitivne viest’ hranice klastra. Napr. kanceldrsky nabytok, moznosti vybavenia
Stadionov, vybavenie tried v Skolach, ¢i automobily patria k ozrejmeniu pojmu klaster. Tieto
produkty poukazuju na podstatné spolocné prvky vohlade na vyrobné vlastnosti,
vykonnostné vlastnosti, komponenty a technologie. Vyrobcovia kovovych dielov, vyrobcovia
plastov a tlaciarne st tiez dodavateI'mi klastra. Tieto dodavatel'ské odvetvia moézu byt pritom
stcastou iného klastra, pretoZe zasobujui napriklad aj automobilovy priemysel. ObzvIlast’ pri
kovovych dieloch existuje skutocnost’, ze automobilovi dodavatelia jestvovali uz vtedy, ako
zasobovali automobilovy klaster, o prispelo k vyvoju a vzniku klastra. Hranice klastra by
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mali obsiahnut’ vietky podniky, odvetvia a zariadenia, medzi ktorymi vznikaju silné
vertikdlne, horizontdlne alebo instituciondlne spojenia.

Klastre, ktoré =zahriiuji velmi Siroké zoskupenia, napr. v oblasti produkcie
konzumnych tovarov alebo Spi¢kovych technologii, je potrebné definovat. V takomto pripade
vznikaju len slabé prepojenia medzi c¢lenskymi odvetviami. Ak naopak, oznacujeme
jednotlivé  odvetvia  ako  klastre, potom  prehliadame  podstatné  odvetvie
prekracujuce institucionalne prepojenia, ktoré trvale posobia na konkurenénu situaciu.

Podstatné znaky klastrov [2]:

o [lastre sa tvoria v roznych odvetviach, v roznych velkostiach a casto dokonca aj v
lokalnych oblastiach podnikania,

e nachdadzaju sa vo velkych i malych ekonomickych priestoroch, v mestach a na réznych
geografickych urovniach,

o existuju ako v priemyslovych krajinach tak aj rozvojovych krajinach, pricom su vsak
omnoho viac rozvinuté vo vysokorozvinutych ekonomickych krajinach.

Klaster spociva zvyc€ajne v kombindcii odvetvi, ktoré zhotovuji konecné produkty,
dodavaju stroje a material a prinasaju sluzby. Tieto odvetvia sa bezne zadel'uju do réznych
kategorii. Casto obsahuju tradiéné ako aj $pickové odvetvia. To znamena, Ze je nutna taka
evidencia a Statistika hospodarskych udajov ako aj definovanie ekonomiky, aby sa
porozumelo ako funguju klastre.

Niektoré Casti klastra patria ¢asto do r6znych tradi¢nych kategorii priemyslu a sluzieb.
Casto sa stava, ze dolezité klastre zostan(i nerozoznané. Tak tomu bolo napriklad aj
v americkom meste Massachusetts, v oblasti s viac ako 400 podnikmi, ktoré sa zaoberali
medicinskymi pristrojmi a zamestnavali 39 000 l'udi. Napriek tomu ostal tento klaster dlhy
Cas prakticky neviditelny, pretoze bol schovany vo viacerych velkych priemyselnych
kategoriach ako elektronické pristroje ¢i produkty z plastu. Neskor doslo k objaveniu tohto
klastra, ktory bol zakladom zalozenia spoloc¢enstva podnikov MassMedic a prijatim
produktivneho dialdégu s vladou.

Klastre sa odlisuju v zavislosti od velkosti, Sirky posobenia a $tadia vyvoja. Niektoré
klastre pozostavaju v prvom rade z malych a strednych podnikov (napr. taliansky obuvnicky
klaster). Iné obsahuju vel'ké ako aj malé podniky (napr. nemecky chemicky klaster). Niektoré
klastre sa tvoria okolo univerzit, kym ostatné nemaji eSte ziadne vztahy k vyskumnym
instituiciam. Tieto rozdiely v charakteristike klastrov odzrkadl'uju rozdiely v ich Struktire.
V lepsSie rozvinutych klastroch sa nachadzaju Specializovani dodavatelia, vicsi pocet
pribuznych odvetvi a podpornych zariadeni.

Hranice klastra sa neustdle posuvaji, pretoze neustdle vznikaji nové podniky
a odvetvia, etablované ekonomické odvetvia zanikaji a inStiticie menia svoje ciele. Nové
odvetvia prindsaju technologicky pokrok a vyvoj trhu vytvéara nové prepojenia alebo sa menia
trhy, ktoré zasobuju. Tiez zmeny pravnych ramcovych podmienok prispievaju k postivaniu
hranic.

Klastre je mozné skiimat' na roéznych urovniach, pricom sa tu vyndraju rézne
vlastnosti. V Kalifornii napriklad existuje velky polnohospodarsky klaster. Analyza tohto
rozsiahleho klastra poskytuje podstatné pohl'ady do konkurenc¢nej situacie. Analyza na tejto
urovni podporuje objavovanie niektorych Specifickych vlastnosti (napriklad prepojenia
veduce k turistickym klastrom).

Zaver
Z vysSie uvedeného textu sa nam naskytne otdzka, preco by sa malo vychadzat

z klastrov pri analyze narodného hospodarstva, miesto tradicného zoskupovania podnikov,
odvetvi alebo sektorov, ako je vyroba alebo sluzby? Najdolezitejsi dévod spociva v tom, ze
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pri analyze klastrov to viac vyhovuje podstate konkurencie a zdrojom konkuren¢nych vyhod.
Vicsina Clenov klastra si navzdjom priamo nekonkuruje, ale zdsobuju rdézne odvetvové
segmenty.

Pokial’ povazujeme nejakt skupinu podnikov a zariadeni za klaster, potom sa otvara
moznost’ koordinécie a pdsobenia v oblastiach spolo¢nych zdujmov, bez ktorych by sa znizila
intenzita rivality. Klaster tvori féorum, na ktorom samoéZe odohravat konStruktivny
a eficientny dialdég medzi pribuznymi podnikmi aich dodavatelmi, medzi tradmi a inymi
podstatnymi inStituciami.

Verejné apravne investicie, ktoré sluzia k zlepSeniu podmienok pre klaster,
prospievaji mnozstvu podnikov. Pokial podniky maju len Uzko definované sektory ako
napriklad pri vyrobe automobilov, potom maju Casto sklony obmedzovat' sa na diskusie
o subvenciach a o danovych zvyhodneniach. Verejné investicie produkuju menej vedl'ajSicho
uzitku pre iné odvetvia a zmenSuji tak moznosti na trhu. Pretoze vicSina ucastnikov su
priamymi konkurentmi, vznika redlne nebezpecenstvo, Ze rivalita strati na intenzite. Pri
takychto podmienkach by mohli mat’ podniky obavu o ¢lenstvo v klastri, pretoze sa boja, aby
nepomohli priamym konkurentom. Koncentracia na jednom odvetvi alebo tzko obmedzenom
priestore vedie tiez k deformacii konkurencie.
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