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Uvod

Vnimanie hl'adiska kvality sa v poslednych rokoch dostalo vyrazne do popredia a to
tak v pohl'ade na kvalitu zo strany zakaznikov, ale aj vyrobcov a poskytovatelov sluzieb. Na
tejto skutocnosti ma zésadny podiel prevaha ponuky nad dopytom. Naplnenie snahy zo strany
podnikov, ¢o najlepsie pretransformovat’ poziadavky zakaznikov do vlastnosti produktov sa
stava limitujiicim faktorom uspesnosti.

S nastupom liberalizacie zacali vel’ki telekomunikac¢ni operatori vo svojich stratégiach
uplatiovat’ pristupy orientacie na ,,core business®, t.j. na poskytovanie telekomunika¢nych
sluzieb a postupne odclenovali pripadne eSte odCleniujii ostatné Cinnosti vratane stavebnych
prac. V tejto pozicii volia dodavatel'sky systém vo vystavbe svojej infrastruktary. Této
strategicka orientdcia je spojend so zoStihl'ovanim organizacnej Struktiry asnahou o
znizovanie nakladov.

Dodavatel’ské vzt’ahy vo vystavbe v telekomunikaciach

Dodavatel'ské systémy v telekomunikacnej vystavbe modzeme charakterizovat' ako
mnozinu ucastnikov vystavby aich vzdjomné vztahy (obr. 1). Prijaty systém vyznamne
pozitivne, ale aj negativne vplyva na naklady, kvalitu, trvanie a ekoldgiu vystavby.

Vystavbou v telekomunikécidch pritom rozumieme sthrn cinnosti vSetkych
zucastnenych osob, ktoré su potrebné na pripravu, zhotovenie a odovzdanie nového alebo
rekonstrukciu existujiiceho diela investorovi. Ugastnikmi vystavby v telekomunikéaciach st
vSetky pravnické a fyzické osoby, ktoré su priamo zucastnené alebo dotknuté vystavbou:

e obstaravatel - ziskava stavebné dielo do stavu svojho majetku,

e stavebnik — obycCajne totozny s obstaravatelom, zabezpecCuje vystavbu, na seba ziada

stavebné povolenie,

investor — byva totozny s obstaravatel'om, financuje vystavbu,

projektant — zhotovitel’ projektovej dokumentacie celej stavby,

dodavatelia — zhotovitelia Casti alebo celej stavby,

subdodavatelia — zhotovitelia Casti stavby alebo celej stavby pre dodavatel’a,

organizécie pre riadiace a inZinierske c¢innosti — vybavovanie uradnych dokladov,

poradenstvo, zhotovovanie odbornych $tadii a pod.,

e ostatné zucastnené osoby, ktorych opravnené zaujmy su dotknuté predmetnou vystavbou,
aj ked’ sa jej priamo nezucastiuju.
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Obstaravatel’ moéze vykonavat’ vSetky ¢innosti pri realizacii stavby sam alebo moze
poverit’ vykonom urcitych pripadne aj vSetkych €innosti inych ucastnikov vystavby. Norma
STN EN ISO 8402 definuje pojmy:

- dodévatel’ — je organizicia, ktora dodava vyrobok alebo sluzbu, pricom dodavatelom
mdze byt’ vyrobca, distributér, dovozca, montazna alebo obsluzné organizacia. Vo vzt'ahu
k podniku moze byt dodavatel’ externy alebo interny,

- subdodavatel’ — je organizacia dodavajica vyrobok alebo sluzbu dodavatelovi.
Vol'ba subdodavatelov je zavisla najmé od tychto faktorov:

cena, dostupnost’, referencie alebo dobré predoslé obchodné vztahy,

kvalita,

informécie o finan¢nej situacii, manazmente a vyrobnych pracovnikoch,

doklad o nezavislom audite alebo certifikacii, atd’..

Telekomunika¢ny podnik
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+ Investor dielo Projektant
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Obr. 1 Systém vystavby v telekomunikaciach

Poziadavky voci subdodavatelovi musia byt jasne definované. Dodavatel’ v plnej
miere zodpoveda za kvalitu stavby vratane subdodavok obstaravatel'ovi. Vyber vhodnych
subdodavatel'ov zavisi od stanovenia spravnych kritérii a ich hodnotenia. V Ziadnom pripade
nie je mozné na vyber pouzivat’ len jedno kritérium napr. cenu.

Procesy v subdodavatel’skych firmach

Subdodavatel'skd firma pre telekomunika¢né podniky v zaujme dosiahnutia cielov
definuje cely rad procesov, subprocesov a aktivit, ktoré na seba nadvdzuju a vzdjomne sa
ovplyviiuji. Aby firma mohla realizovat’ svoje kI'icové, hodnototvorné procesy (hlavné
procesy ) potrebuje podporu celého radu inych procesov. Tab. 1 znédzoriiuje zakladné
rozdelenie procesov a ich hlavnu népln v subdodavatel'skej organizicii. Findlne vystupy
podpornych procesov su uréené pre internych zdkaznikov. Na tvorbe pridanej hodnoty pre
zédkaznika sa tak podiel'a nepriamo.
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Népln a rozdelenie procesov v subdodavatel'skej firme Tab. 1
Procesy Népln procesov
realizcia a odovzdanie stavby ( montdz a dodavka metalickych a optickych
kablov, stavebné a vykopové prace, dodavka a montdz pobockovych
, ustredni, oprava udrzba telekomunikacnych sieti... )
Hlavné L. .
stratégia kvality,
komunikacia so zakaznikmi,
nakupovanie materialu.
, rozvoj a vzdeldvanie personalu,
P,OdPome - vedenie U¢tovnictva,
riadiace riadenie dokumentacie a udajov.
Podporné - meranie, analyza a zlepSovanie,
obsluzné bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci.

Pri jednotlivych procesoch je potrebné zmapovat’ ich Struktiru, vnutorné zloZenie a
vizby na vonkajsie okolie, ¢ize identifikovat’ proces. Na rozpracovanie definicie konkrétneho
procesu v subdodavatel'skej firme je mozné pouzit’ techniku modelovania. Proces sa potom
zobrazi ako séria subprocesov, ktoré su na sebe zavislé. Zlozity proces sa tym zjednodusi,
rozdeli na menSie Casti, ktoré mozno d’alej rozdel'ovat’ na subprocesy nizSej Grovne az na
uroven, ktora bude vyhovovat’ nasim aktualnym potrebam.

Vysledkom modelovania st jednoduché, zvladnutelné jednotky, ktoré vznikna
dekompoziciou jednotlivych procesov.

Modelovanim v subdodavatel'skej firme je mozné dosiahnut’ :

— prehladnost’, zrozumitel'nost’ a jednoznacnost’ komunikécie,

— vymedzenie vztahov medzi tzv. internymi aexternymi zdkaznikmi subdodéavatel'skej
organizacie, vzhl'adom na to, ze zdkaznik procesu moze byt nielen mimo firmy, ale aj vo
vnutri firmy ako prijimatel’ vystupu procesu predchddzajiceho vykonavatela urcitej
¢innosti,

— identifikaciu vSetkych vstupov a vystupov,

— vytvorenie modelu formou grafickej metody - diagramu, ktora vystizne a strucne ukazuje
vietky ¢innosti, ktoré napliiaji dany proces a jeho vizby k okoliu, a tym napoméhaji
zavadzanie systémov kvality podla vybranych pristupov riadenia kvality.

V jednotlivych procesoch subdodévatel'skej firme je potrebné zmapovat okrem
vnutornych ¢innosti aj vizby s okolim. K tomuto tcelu je mozné pouzit’ mapu procesov. Prva
zobrazovacia Uroven zobrazuje Strukturu hlavnych a podpornych procesov, vzajomné vizby
a prepojenie su symbolicky znazornené na obr. 2.

Definovanie vrcholovych procesov je velmi dblezité z pohladu manazérstva kvality,
pretoze poskytuje suhrnny prehlad poziadaviek zakaznikov a ostatnych zainteresovanych
subjektov. Na zdklade poziadaviek sa formuluju ciele a politika kvality. Vzhl'adom na
stanovené ciele kvality sa stanovuju meratelné kritéria, ktoré tvoria zéklad d’alSieho
zlepSovania.

Manazment spolo¢nosti definuje kritick¢é faktory tuspechu, ktoré su v stlade
s podnikatel'skym planom subdodéavatel'skej firmy. Nasledne ur¢i hierarchiu procesov vo
vztahu ku kritickym faktorom uspechu. NajvicSiu prioritu je potrebné pridelit procesom
ktoré vytvaraji hodnotu pre zakaznika a tiez pre firmu. A tymto procesom je potom potrebné
venovat’ najvacsiu pozornost’ zo strany manazmentu, vzhl'adom na nasledky, ktoré¢ prinasa
neefektivita procesu s vysokou prioritou v porovnani s procesom s nizSou prioritou.
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Obr.2 Procesna mapa telekomunikacnej subdodavatel’'skej firmy

H1,2,3,4 — hlavné procesy
PO1,2 — podporné obsluzné procesy
PR1,2,3 — podporné riadiace procesy
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Ak maja dva procesy rovnaku prioritu, uprednostni sa hlavny proces, ak su procesy
rovnakej kategoérie uprednostni sa proces s vacSou hodnotou kritickych faktorov tspechu,
pricom je mozné vyuzit’ metddu parcidlnej analyzy (tab. 2).

Hierarchizicia procesov v subdodavatel'skej firme Tab. 2
Kriticky faktor ispechu
S B3 ! -
X Q = 2
‘=5 B ‘g S £ 9 .
52 |8 s % 5 g 5 )§ Priorita
Procesy = N 3= 88 | % g E s &
] > O = N
(SThe > =7 S5 0
AR [ >C|l A& |l |mES
. TV
Vyznamnost’ kritického faktora 5 4 3 ) 1
Stratégia kvality X X X X X 5/15
. Realizacia a odovzdanie
2 b X X X X 4/13
S | stavby
=
a Nékup materidlu X X 2/8
Komunikacia zo zakaznikmi X X 2/7
o .
& | Vedenie uctovnictva X X 2/9
3
S . .
= | Riadenie dokumentov a X 15
‘0 | udajov
5
2. | Vzdeldvanie a rozvoj
b ) X X X X 4/14
£ | zamestnancov
! Ochrana a bezpecnost’
0 @ a a bezpe X X X 3/7
g S zdravia pri praci
T - ,
s, Meranie, analyza a
S8 anie, anaty X X X 3/12
A zlepSovanie

Na stanovenie vyznamnosti kritického faktora ispechu sa pouzije metdda parového
porovnavania. Postup praktického uplatnenia je nasledovny [16] :

1. Do maticovej tabulky (tab. 3) sa zapiSu kritické¢ faktory tspechu v I'ubovolnom
poradi.

2. Do diagonaly matice sa zapisSu poradové ¢isla porovnavanych kritickych faktorov.

3. Postupne sa porovnavaju kritické faktory kazdy s kazdym podla vybraného kritéria.
Poradové c¢islo faktora, ktory bol posudeny ako vyznamnej$i, medzi dvoma
porovnavanymi, sa zapiSe do prislusného riadka aj stipca. V pripade rovnosti paru sa
do riadka zapiSe Gislo prvého porovnavaného, do stipca druhého porovnavaného
faktora, obidva sa zakrizkuju, aby sa v zaverecnom sucte pocitali s polovi¢nou
hodnotou.

4. Nakoniec sa s€ita skore zratanim preferencii zistovaného kritéria v riadku a vysledok
sa zapise do stipca ,,Koeficient vyznamnosti®,
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Aplikacia metddy parového porovnavania Tab. 3
P. & I’(riticky faktor 1 2 3 4 5 I,(oeﬁcient . Vahav Poradic
uspechu vyznamnosti %
1 | Produktivita prace | 1 2 3 1 1 3 20,0 3
Spokojny 2 2 2 2 2 33,3 1
2 . , 5
zakaznik
3 | Vysoké kvalita 2 3 3 3 4 26,7 2
4 Environmentalna 1 2 3 4 5 1 6,7 5
bezpecnost’
5 Spokojni 1 2 3 5 5 ) 13,3 4
zamestnanci
Suma 15 100

Celkovy vyznam jednotlivych kritickych faktorov uspechu sa ziska ako sucet vSetkych
vyskytujucich sa Cisel kritického faktora v celom riadku vratane ¢isla v diagondle matice.
Celkova suma takto vzniknutych suctov vyskytov generuje ich poradie vyznamnosti a moZe
predstavovat koeficient vyznamnosti v najjednoduchsej podobe.

Zaver

Vytvorenie procesného modelu u vietkych subdodavatelov umoZzni meranie kvality
procesov v tychto subjektoch ahladanie kritickych clankov v dodavatel'skom retazci
stavebnych prac zhladiska jednotlivych telekomunikacnych operatorov. Zlyhania
v niektorych prvkoch dodavatel'ského retazca, resp. nekvalita sa totiz prejavi az v procese
poskytovania sluzieb operatorom, ¢o negativne vnima zakaznik a negativne sa prajavi vo
vysledkoch hospodarenia operatora.
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