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Uvod

Komunikacia prostrednictvom posSty si aj v stcasnom globalizovanom svete stale
zachovava vyznamné postavenie. Potvrdzuji to aj kvantitativne ukazovatele a Statistiky
sluzieb Slovenskej posty, a.s.

Podl'a Corejovej [2, s. 25] pri hodnoteni vplyvu rozvoja postovej a telokomunikaénej
infrastruktury na ekonomickd uroven, resp. rozvoj a vykonnost’ réznych regiéonov a miest je
vhodné vyuzivat praktické pristupy a meratelné ukazovatele dostupnosti v priestore.
Dostupnost’” mozno povazovat za vyznamny faktor obsluznosti tzemia, ako aj za jedno
z najdolezitejsich kritérii kvality pre sektor sluzieb [6]'.

Corejova [2, s. 26] charakterizuje poStové sluzby ako sietovy systém, &im je
zabezpecend moznost’ vSeobecne dostupnej komunikdcie ajej sluzby st poskytované na
celom uzemi $tatu. Treba vSak podotknut’, ze lokalizaciu jednotlivych postovych prevadzok
mozno na najvyssej hierarchickej urovni (v ramci SR) povazovat za silne heterogénnu [10].
Disparity v priestorovom rozlozZeni postovych prevadzok mozno identifikovat aj na nizsej
hierarchickej Girovni (v ramci mesta).

Hlavnym cielom prispevku je zhodnotenie dostupnosti post na uzemni mesta
Bratislava v sieti mestskej hromadnej dopravy, cestnej sieti a sieti pre chodcov pomocou
percepénych mier dostupnosti.

Utelova charakteristika Bratislavy

Bratislava patri medzi polyfunkéné mestd so Sirokym zastiipenim postovych sluzieb.
Na Gizemi mesta sa nachadza 49% post (rok 2006), so zvysenou koncentraciou v centre mesta
(obr. 1). Lokalizacia pdst nekoreSponduje s hustotou zaludnenia v jednotlivych mestskych
Castiach, skor zohladnuje denny migracny pohyb obyvatel'stva. Preto je viacero post
lokalizovanych v riedko osidlenych oblastiach, avSak s dobre vyvinutymi sluzbami ako napr.
naktpné centra a pod.

Analyza prebiehala na trovni urbanistickych obvodov (UO). Z celkového poctu 263
UO je az 46 UO (17,5 %) neobyvanych. Objektom vyskumu bolo 131 UO, v ktorych zije 500
a viac obyvatelov. Analyzované UO predstavuju 49,8 % vsetkych UO, avsak Zije v nich az
98,1 % populacie mesta.
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Dostupnost’ bola meranad v cestnej sieti, sieti mestskej hromadnej dopravy (MHD)
asieti pre chodcov (obr. 2 a 3). Bratislavskd& MHD pozostava z 3 transportnych trakcii.
Najvicsi podiel na preprave pripada autobusom, comu zodpoveda aj rozmiestnenie zastavok
pozdiz celého katastra mesta. Treba poznamenat’, Ze niektoré mestské ¢asti (MC) st odkazané
iba na tento druh dopravy (Petrzalka, Devin, Vajnory ai.). Na druhom mieste v pocte
prepravenych o0sob su elektricky. Ich najvdcSia koncentracia je v centre mesta odkial
tise¢kovito vybiehajii kolaje do niektorych MC. Najmenej pasaZierov prepravia trolejbusy.
Ich najvécsia koncentracia je taktiez v centre mesta a predstavuju vyznamnud spojnicu medzi
jednotlivymi MC.

Metody a data

Meranie dostupnosti je interdisciplindrna problematika. Vo vSeobecnosti mozno miery
dostupnosti (Dst) ¢lenit’ na kvantitativne a kvalitativne. Kvantitativne miery dostupnosti
zastupuju Siroké spektrum mier dostupnosti [1, 3,5, 7, 11, 12].

Za nevyhnutnu sucast’ tzv. multi-kriteridlneho vyskumu dostupnosti povazuju Zhu
a kol. [13] prave dotaznikovy vyskum. Skupinu kvalitativnych mier dostupnosti zastupujl tzv.
percepéné miery. Percepcie ako miery dostupnosti vyzdvihuju viaceri odbornici [4, 8, 12].
Percepéné miery dostupnosti mozno povazovat' za syntetizujice miery dostupnosti [12].
V prispevku boli aplikované nasledovné percepéné miery dostupnosti (Dst):

Dstl. Dostupnost’ uzla ur€ena odhadom respondentov. Handy a Niemeier [4, s. 1176] tvrdia,
ze: ,,praktickd definicia dostupnosti musi vychadzat' od samotnych obyvatel'ov, skoér ako od
vyskumnikov a musi odrazat’ tie prvky, ktoré st pre nich najddlezitejSie. Definovanie tejto
miery zavisi od aplikovanej Skaly pre jednotlivé uzly v sieti.

Dst2. V tomto pripade bola dostupnost’” merand aj alternativnym hodnotenim dostupnosti
danych zariadeni respondentmi pomocou $kaly znamok vychéadzajic zo skolského systému
klasifikacie (1 = najlepsia dostupnost’ az 5 = najhorsia dostupnost’).

Data o pocte obyvatel'ov a réznych demografickych ukazovatel'och boli ziskané zo
Statistickych materidlov z cenzu z roku 2001. Dotaznikovym prieskumom sa podarilo zachytit’
vzorku 5622 respondentov, ktori tvoria 1,31 % vsetkych obyvatelov Bratislavy. Zeny
predstavovali 53,2 % respondentov a priemerny vek opytanych bol 36,2 rokov. Najvicsi
pocet respondentov (58,5 %) dosiahol stredoskolské vzdelanie a najmensi pocet (13,6 %) mal
doposial’ najvyssie dosiahnuté vzdelanie zakladnt Skolu. Ukoncené vysokoskolské vzdelanie
bolo zaznamenané v pripade 27,9 % respondentov. Upraveny dotaznik bol pristupny aj cez
odkaz na diskusnom foére webovej stranky Dopravného podniku. Rekognoskacia prebiehala
v mesiacoch januar az jun 2006.

Vystupom analyz st mapy vytvorené v programe ArcGIS (9.1) v podobe kartogramov.
Z kartografického hladiska by bolo vhodnejSie bodové znazornenie namiesto plosného [9],
avSak vzhl'adom na nézornejSie a prehl'adnejSie zobrazenie dostupnosti bola zvolend technika
kartogramov.

Analyza

Obr. 4-9 a tab. 1 a 2 dokumentuju vysledky merania pre aplikované miery dostupnosti.
hodnota bola 1,3 min (UO Vstupny areal Slovnaft) a najvysSia 12,0 min (UO Vinarky).
Najvicsi podiel obvodov (56,5 %), ale aj obyvatelov (62,1 %) spada do kategorie do 5,0 min
(tab. 1). Okrem centralne lokalizovanych UO v MC Staré Mesto (11), Nové Mesto (10) a pod.
sem patria aj UO z marginalnych MC ako napr. Zahorska Bystrica, Devin, Devinska Nova
Ves, Podunajské Biskupice (obr. 4).

V obvodoch zaradenych do druhej najpocetnejsej kategorie (5,1 az 10,0 min) Zije vySe
1/3 obyvatel'ov mesta (tab. 1). Aj v tomto pripade mozno identifikovat’ centralne polozené
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obvody, ako aj obvody z okrajovych MC (Jarovce, Cunovo). Patria sem aj obvody, na ktorych
uzemi sa nachddza posta (Jarovce).

Kategoéria 10,1 az 15,0 min zoskupuje 3 UO (2,3 %), z ktorych sa 1 UO nachadza
v Petrzalke (Kapitulské pole) a 2 UO v Starom Meste (Holy vrch a Vinarky). Celkovo tu zije
nieco vySe 2 000 obyvatel'ov mesta (0,5 %). Marginalita a napojenost’ iba na jednu dopravna
trakciu zodpovedaju za dané hodnoty miery dostupnosti v pripade tychto UO.

Respondenti nepercipuju dostupnost nad 15,0 min v cestnej sieti zo Ziadneho
analyzovaného urbanistického obvodu.

Tab. 1. Vybrané charakteristiky pre Dstl v analyzovanych sietiach.

Kategoria Cestna siet’ Siet MHD Siet’ pre chodcov
PUO* PO** PUO PO PUO PO
do 5,0 min 56,5 % 62,1 % 5,3 % 2,0 % 1,5 % 0,3 %
5,1 az 10,0 min 41,2 % 35,4 % 74,8 % 84,9 % 19,8 % 22,1 %
10,1 az 15,0 min 2,3 % 0,5 % 16,0 % 9,7 % 46,6 % 49.4 %
nad 15,0 min 0,0 % 0,0 % 3,8 % 1,5 % 32,1 % 26,4 %

PUO - pocet urbanistickych obvodov, PO — pocet obyvatelov.
*relativny pocet zo skimanych urbanistickych obvodov (131), **relativny pocet zo vSetkych
obyvatel'ov mesta (428 672).

vwe

namerand hodnota bola 4,1 min (UO Zahorska Bystrica) a najvyssia 18,3 min (UO Kapitulské
pole). Dostupnost’ do 5,0 min percipuje iba 2,0 % obyvatel'ov mesta zijucich v 7 UO (tab. 1).

Najpocetnejsiu kategoriu predstavuje kategoria 5,1 az 10,0 min, kam spada 74,8 % UO
a zije tu 84,9 % obyvatelov. Ide o obvody takmer zo vietkych MC, kde ma tato kategoria
dominantné postavenie (okrem MC Staré Mesto).

Kategoéria 10,1 az 15,0 min je druhou najpocetnejSou kategdriou. Patria sem najma
obvody zo Starého Mesta (8) a Nového Mesta (5). Ide o obvody, ktoré v ramci svojich MC
patria k margindlnym (obr. 6).

Najmenej pocetna je kategéria nad 15,0 min, ktora zastupuji takmer vylucne UO zo
Starého Mesta. Patri sem aj UO Kapitulské pole z Petrzalky, ktorého obyvatelia percipuju
dostupnost’ post v sieti MHD ako najhorsiu zo vSetkych UO v meste.
namerana hodnota bola 1,3 min (UO Vstupny aredl Slovnaft) anajvyssia 40,0 min (UO
Vinarky). Dostupnost’ pdst do 5,0 min percipuju obyvatelia iba z2 UO (Vstupny areél
Slovnaft a Devin).

Takmer 1/5 obvodov sa zarad'uje do kategorie 5,1 az 10,0 min, kde zije 22,1 %
obyvatel'ov mesta (tab. 1). Patria sem najma obvody z vychodnej ¢asti mesta, priCom Ruzinov
predstavuje MC s najviaésim poétom UO (7 UO).

Najviac pocetna je kategoria 10,1 az 15,0 min, ku ktorej sa hlasi takmer 1/2 populacie
mesta. Do 15 min je podla percepcii respondentov poSta dostupnéd pre 71,8 % obyvatelov
Bratislavy.

Vyse 1/4 obyvatel'ov vnima dostupnost’ post’ v sieti MHD nad 15,0 min. Ide zvicsa
o marginalne obvody v niektorych MC (Petrzalka, Raca, Devinska Nova Ves, Dubravka), ako
aj oobvody zcentra mesta (Star¢ Mesto), ktoré sa svojou polohou radia k centralnym
obvodom, av$ak svojou dostupnostou k marginalnym (obr. 8).

Pri aplikacii Dst2 bolo ulohou respondentov klasifikovat’ dostupnost’ pdst na zéklade
Skolského systému znamkovania, pricom 1 = najlepsSia (vybornd) dostupnost’ a 5 = najhorsia
(nedostatocnd) dostupnost’. Tab. 2 predstavuje priemerné hodnoty pre analyzované UO.
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v

hodnota 1,0 bola udelena v pripade az 14 UO a najvysSia udelena znamka mala hodnotu 2,3
(UO Kapitulské pole).

Dostupnost’ post v cestnej sieti ako vyborni (znamka 1) klasifikovalo vySe 90 %
respondentov (tab. 2), ktori zyju v 112 UO (85,5 %). Ostatni obyvatelia klasifikovali
dostupnost’ na priemernt znamku 2. Vyskytli sa individualne pripady aj menej priaznivo
klasifikovanej dostupnosti, avSak horSia priemernd znamka ako 2 nebola zaznamenana
(obr. 5).

Tab. 2. Vybrané charakteristiky pre Dst2 v analyzovanych sietiach.

Kategoria Cestna siet’ Siet MHD Siet’ pre chodcov
PUO* PO** PUO PO PUO PO
1 85,5 % 90,2 % 53,4 % 52,4 % 37,4 % 40,5 %
2 14,5 % 7,9 % 44,3 % 44,1 % 55,0 % 54,6 %
3 0,0 % 0,0 % 2,3 % 1,6 % 6,1 % 2,7%
4as 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,5% 0,4 %

PUO - pocet urbanistickych obvodov, PO — pocet obyvatelov.
*relativny pocet zo skimanych urbanistickych obvodov (131), **relativny pocet zo vSetkych
obyvatel'ov mesta (428 672).

v

znamka ma hodnotu 1,0 (UO Komisarky) a najvysSia zndmka hodnotu 3,0 v pripade UO
Hostinského sidlisko (Nové Mesto) a UO Posen-vychod (Ruzinov).

Ako vybornu klasifikovalo dostupnost post vsieti MHD vySe 1/2 obyvatel'ov
Bratislavy. Vacsiu koncentraciu obvodov z tejto kategérie mozno pozorovat’ v okrajovych
Castiach mesta (obr. 7). Obyvatelia danych UO su zrejme zvyknuti cestovat’ za sluzbami do
centra mesta, a preto aj dostupnost’ post percipujl pozitivne.

Pocetnu skupinu (44,3 % UO a44,1 % obyvatelov) predstavuje aj kategoria
s priemernou znamkou 2. Patria sem obvody z centralnej a juznej Casti mesta s vynimkou
1 UO z Race a UO Vajnory.

Dostupnost’ pdst na priemernd znamku 3 percipuju obyvatelia z3 UO z MC Nové
Mesto, Staré Mesto a Ruzinov, v ktorych zije 1,6 % populacie mesta (takmer 7 000
obyvatelov). Ani v pripade sieti MHD, obdobne ako v pripade cestnej sieti, nebola stanovena
horSia priemernad znamka ako 3.

V sieti pre chodcov bola pre Dst2 priemerna hodnota stanovena na zndmku 1,7.
Najniz$ia priemerna znamka ma hodnotu 1,0 (UO Devin) anajvys$ia hodnotu 4,0 (UO
Cunovo).

Pocetnu skupinu UO, ktorych obyvatelia percipuji dostupnost’ post v sieti pre chodcov
na znamku 1 (tab. 2), predstavuju obvody s nepravidelnym priestorovym usporiadanim.
Mozno hovorit’ o akomsi mozaikovitom rozlozeni obvodov na tizemi v§etkych MC.

Ako chvalitebnti klasifikovalo dostupnost’ pdst (v sieti pre chodcov) 54,6 %
obyvatelov mesta. Ide o obvody, v ktorych sa nachadza posStova prevadzka, resp. ktoré su
lokalizované v susedstve tychto obvodov (obr. 9).

V centre mesta v MC Staré Mesto mozno identifikovat az 6 UO, v ktorych
respondenti percipuji dostupnost’ pdst na priemernti znamku 3. Okrem toho sem patria aj
Jarovce a UO Dopravna ulica v Raci. Tito respondenti predstavuju 2,7 % obyvatel'ov mesta.

Najmenej priaznivo (horSia zndmka ako 3) klasifikovali dostupnost’ respondenti z 2
UO. Najnepriaznivej$iu dostupnost’ post v sieti pre chodcov percipujii obyvatelia Cunova
(znamka 4,0). Obdobné vysledky boli zaznamenané v pripade UO Kapitulské pole (zndmka
3,9). Celkovo v tychto obvodoch Zije 1 562 obyvatel'ov.

11/2008 36



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Zaver

Dostupnost’ postovych sluzieb predpisuje aj smernica EP ¢. 97/67/EC. Ako vsak
poznamenava Corejova [2, s. 26] $tandardy kvality Slovenskej posty sii zaloZené iba na
kritériu rychlosti, priCom nie st uplatinované charakteristiky priestorovej dostupnosti.

Dostupnost’ p6st bola vtomto prispevku hodnotend 2 percepénymi mierami
dostupnosti. V pripade prvej z nich bolo tlohou respondentov odhadnut’ Cas, za ktory su
schopni dosiahnut’ najblizSiu poStu. V druhom pripade mali ohodnotit’ tato dostupnost
syst¢tmom Skolskej klasifikacie. Dostupnost’ bola merana v ramci 3 dopravnych sieti. Boli
nimi cestnd siet, siet’ mestskej hromadnej dopravy a siet’ pre chodcov.

Z vysledkov analyz dostupnosti post na uzemi mesta Bratislava mozno vyslovit
niekol’ko rezultatov:

e VysSe 97 % obyvatel'ov Bratislavy percipuje dostupnost’ post v cestnej sieti do 10,0 min.
V cestnej sieti (v komparacii so sietou MHD a sietou pre chodcov) si respondenti
schopni dosiahnut’ niektori z po6st na Uzemi mesta v najkratSom c¢ase (sumarizované
hodnoty), ¢o potvrdzuju aj percepcie respondentov, z ktorych vySe 90 % klasifikovalo
dostupnost’ na priemernti znamku 1 a hor$ia znamka ako 2 nebola stanovena.

e NajpocetnejSou kategoriou dostupnosti post v sieti MHD je kategoria 5,1 az 10,0 min.
Respondenti vnimaji tato dostupnost’ vel'mi pozitivne (priemernd znamka 1,5).

e Vyse 1/5 obyvatelov percipuje dostupnost’ post v sieti pre chodcov nad 15,0 min, avSak
vyse 95 % respondentov klasifikovalo tito dostupnost’ priemernou zndmkou 1, resp. 2.

e Obyvatelia zo ziadneho UO nepercipuji dostupnost” post vo vsetkych analyzovanych
dopravnych siet’ach ako nedostatocnu.

e Pri analyze vytvorenej databazy percepcii mozno konStatovat, Ze rdzni jednotlivci
heterogénne percipuju okolity priestor a ze nie st rovnako ochotni cestovat’” k danym
zariadeniam. Dst2 predstavuje dolezity az nevyhnutny doplnok Dstl, pretoze kratku
vzdialenost’ k niektorému zariadeniu nemusia cestujici vnimat' ako dobru dostupnost’.
Tento fakt zohl'adiiuje prave Dst2.

V globdle moZzno namerané¢ hodnoty dostupnosti pre jednotlivé dopravné siete
povazovat’ za uspokojivé. Analyza vSak poukdzala na regiony s nedostato€nou priestorovou
dostupnostou post, o by mohlo byt odstranené obdobne ako navrhuje Corejova [2]
postoviiami.

V prispevku neboli analyzované nepriestorové aspekty problematiky dostupnosti, ¢o
predstavuje namet na budiice smerovanie vyskumu.

Literatira

[1] BRUINSMA, F.R., RIETVELD, P.: The accessibility of European cities: theoretical
framework and comparison of approaches. Environment and Planning A, 1998, 30, 499-
521.

[2] COREJOVA, T.: Posty a telekomunikacie v rieSenom tzemi. Komunikacie, 2002, 1-2,
24-32.

[3] GEURS, K.T., VAN WEE, B.: Accessibility evaluation of land-use and transport
strategies: review and research directions. Journal of Transport Geography, 2004, 12, 2,
127-140.

[4] HANDY, S.L., NIEMEIER, D.A.: Measuring accessibility: an exploration of issues and
alternatives. Environment and Planning A, 1997, 29, 7, 1175-1194.

[S] HORNAK, M.: Dostupnost’ siete dial'nic a rychlostnych ciest v SR. Horizonty dopravy,
2005, 13, 1, 31-34.

[6] HRNCIAR, M.: Kvalita ajej meranie v sluzbach dopravy, post a telekomunikacii.
Komunikacie, 2002, 1-2, 33-44.

11/2008 37



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

[10]
[11]
[12]

[13]

KRIZAN, F.: Meranie dostupnosti v geografii. In: Svatotiovd, H. ed. Geografické
aspekty stiedoevropského prostoru, Masarykova univerzita v Brne, Brno, 2005, 267-
287.

KRIZAN, F.: Intraurbdnna dostupnost vybratych zariadeni v Bratislave. Dizertaéna
praca, 2007, PRIF UK Bratislava.

KRIZAN, F., GURNAK, D.: Vybrané kartografické a grafické metédy znazoriiovania
dostupnosti. Acta Facultatis rerum naturalium Universitatis Comenianae, Geographica,
2008, 51, (v tlaci).

MATIS, P.: GIS prostriedky a metody pre umiestnenie obsluznych centier. Prispevok na
konferencii GIS Ostrava 2005, 23.1.-26.1. 2005, ISSN 1213-2454.

MICHNIAK, D.: Dostupnost okresnych miest na Slovensku. Geograficky casopis,
2003, 55, 1, 21-39.

TOLMACT, L.: Dostupnost’ miest Slovenska. 1. vyd. MAPA Slovakia, Bratislava, 2002,
str. 66, ISBN 80-89080-40-5.

ZHU, X., LIU, S., YEOW, M.C.: Accessibility analysis for housing development in
Singapore with GIS and multi-criteria analysis methods. Applied GIS, 2006, 2, 2, 13.1-
13.12.

Grantova podpora
Prispevok vznikol za finan¢nej podpory grantovej tlohy VEGA €. 1/3064/06.

11/2008 38



ISSN 1336-8281

Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod

Obr. 3. Siet MHD na izemi mesta.

Obr. 2. Cestna siet’ na izemi mesta.

AW

Obr. 1. Lokaliz4cia post na zemi mesta.
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Obr. 4. Dostupnost’ pdst v cestnej sieti [min]. Obr. 5. Dostupnost’ pdst v cestnej sieti [znamky].
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Obr. 6. Dostupnost’ pdst v sieti MHD [min]. Obr. 7. Dostupnost’ post v sieti MHD [znamky].
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Obr. 8. Dostupnost’ pdst v sieti pre chodcov [min].
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Obr. 9. Dostupnost’ post v sieti pre chodcov [znamky].
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