Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

PosSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

VYUZITIE INTERNETU V MARKETINGOVOM VYSKUME

Ing. Milan Kubina, PhD., Ing Viliam Lendel*

Uvod

V poslednom obdobi mé Coraz vicsi vyznam pri ziskavani dolezitych informadcii
internet. Ten pontka nové moznosti zberu udajov v prieskume trhu. [2] VacSinu informacii je
sice mozné ziskat’ z inych zdrojov ako je internet, pristup k informéacidm vSak moze byt
menej pohodIny a predovietkym Gasto velmi zdihavy. Prostrednictvom internetu je kazdy
krok ucastnika na internete monitorovany, ¢o umoziuje firmam ziskat' na ich serveroch
dolezité udaje o potencialnych zdkaznikoch. Tieto udaje firma ziskava prakticky zadarmo.

V sucasnej dobe je zakladnym predpokladom tuspesného presadenia a udrzania sa
firiem na trhu schopnost’ o najlepSie pracovat’ s informéaciami. To sa tyka ako schopnosti
zberu, tak aj spracovania a vyuzitia informacii. Marketingovy vyskum na internete prebicha
najcastejSie v dvoch rovinach: [1]

®  yyskum prostrednictvom internetu,
®  yyskum internetu ako média.

Informacie na Internete

Firmy vyuzivaju internet predovSetkym na vyhladavanie potrebnych informacii.
K tomuto tcelu preferuju sluzby www serverov a elektronicka sluzbu. Manazéri firiem tak
modzu ziskat' informdcie tykajuce sa ich prace. St to informécie umiestnené na strankach
inych spolo¢nosti, nezavislych institacii, obsahujuce aktudlne spravy, ceny akcii, vymenné
kurzy jednotlivych mien a iné pre firmu zaujimavé informacie.

Informacie ziskané na internete je mozné ¢lenit’ do dvoch skupin, a to na: [1]

® odborné informécie (informacie o konkurencii, dodavateloch, zakaznikoch, o stave
ekonomike, moznostiach podnikania a vzdeldvania, legislativnych noriem, atd’.),

® vySeobecné informacie (aktudlne spravodajstvo, spotrebitel'ské testy, cestovanie, zabava,
atd’.).
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Pre potreby marketingového vyskumu je mozné vyuzit viaceré informacie
nachadzajlce sa na internete. Oblast’ zistovanych informacii zavisi na skimanej problematike
ana dostupnosti dat, ktora je obmedzend predovSetkym financiami a taktiez aj
prostrednictvom pristupovych prav kuréitym serverom. Vo vSeobecnosti je mozné pre
potreby marketingového vyskumu ndjst’ na internete predovsetkym nasledujiice informacie:

[1]

= o firméch:
- vlastné prezentacie firiem na internete (identifikacné a popisné informaécie,
charakteristiky a zobrazenie produktov, finan¢né a ekonomické udaje),
- informécie od nezavislych zdrojov (kataldégy, adresare a registre firiem,
ocenenie firiem),
® 70 Statnych organizacii:
- informécie predovsetkym z ministerstiev, z obchodnych a hospodarskych
- komor (rozbory, analyzy, prehlasenia a prognézy uvedenych organizécii,
obchodny a zivnostensky register, legislativne normy, informacie o mestach),
m Statistické a demografické informécie:
- zakladné informacie je mozné najst’ predovSetkym na serveri Slovenského
Statistického uradu (tidaje o SR, regionalne porovnanie, vysledky volieb, atd’.),
= od profesionalnych vyskumnych agentur:
- vyskumy o firmach, vyskumy verejnej mienky, vyskumy o internete,
- informécie z databazovych centier,
= 7 inych médii:
- tlac, rozhlas, televizia,
® 0 zékaznikoch:
- analyza cookies,
- elektronické dopytovanie,
- Statistiky prevadzky www serverov, z predajnych a objednavkovych systémov,
- dotazniky na www serveroch vyplnené respondentmi (navstevnikmi).

Marketingovy vyskum prostrednictvom internetu

Na internete je mozné aplikovat’® vSetky metdody marketingového vyskumu
(dotaznikova metdda, pozorovanie, skupinové alebo hibkové rozhovory). Internet umoziiuje
ziskat’ a pracovat’ s takmer lI'ubovolnymi udajmi. Tieto je mozné analyzovat' na réznych
trovniach a ziskavat' z viacerych zdrojov. Dalsim prinosom internetu je moznost vymeny
tychto informacii sinymi lud'mi, pripadne koordinovat pracu viacerych T'udi
k pozadovanému vysledku.

Pri vyuzivani sekunddrnych tdajov pre marketingové rozhodovanie je potrebné si
uvedomit’ tieto skutocnosti:

®  informacie mézu byt neaktualne, skreslené, pripadne nejednoznacne publikované,
® napriek ich nevyhodam su ddlezité k zdkladnej orientacii rieSenej problematiky,

B je potrebné ich overit’ z viacerych nezavislych zdrojov.

V sucasnosti pre rieSenie informacnych systémov vo vnutri organizacie sa zacinaju
vyuzivat’ internetové technoldgie, ktoré st nazyvané intranetom.
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Intranet pracuje na rovnakom principe a s rovnakymi ndstrojmi ako internet, ale je
uréeny pre uzavrety okruh osdb, pre pracovnikov jednej firmy. Zakladnym prinosom intranetu
vo firme je zabezpecenie Co najrychlejSieho pristupu k pozadovanym informacidm, zaistenie
ich aktualnosti, zrozumitelnosti a ich vysokej vypovedacej schopnosti.

K T'ahkému vyhl'adavaniu informécii na internete sluzia globalne vyhl'adavacie sluzby,

tzn. vyhl'adavace. [1]

Vyskum internetu ako média

Internet je v tomto pripade vyuzivany ako médium, prostrednictvom ktorého je mozné
ziskat’ potrebné tdaje pre realizdciu marketingového vyskumu a moze byt pouzity pri

niektorych technikach zberu udajov.

Firmy maji predovsetkym zaujem o o najpresnejSie informacie o tom, kol'ko T'udi
videlo ich reklamu, ¢i bola resp. nebola G¢inna. Preto medzi najsledovanejsie informacie na

internete patria: [1]

pocet uzivatel'ov internetu,

pocet navstevnikov serveru,

pocet zobrazeni reklamného bannera,
ucinnost’ reklamného bannera.

Vyuzivanie internetu na ucely marketingového vyskumu ma svoje vyhody i nevyhody.
Ich prehl'ad v jednotlivych metdédach zberu udajov je zndzorneny v tabul’ke 1.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody pri uplatneni internetu v metédach zberu udajov [1]

metddy zberu Gdajov vyhody nevyhody
primarny zdroj = elektronické rychlost’ zberu nemoznost’ oslovit’
dopytovanie nizka cena vSeobecnu
= clektronické presne urcéend populaciu
pozorovanie a zndma cielova obmedzena
= experiment skupina moznost’ vyuzitia
v elektronickom kvalitativneho
prostredi vyskumu
sekundarny zdroj | = externé zdroje rychlost’ zberu kvalita dat

* interné zdroje

nizka cena

skreslenost’ udajov
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Zaver

V Internet md, ako prostriedok na prieskum, obrovsky potencidl v odhalovani
a zistovani informacii, ktoré by sa klasickou prieskumnou cestou len tazko zist'ovali. Prinasa
vel'ké uspory, ¢asové 1 financné. [2]

V suvislosti s rychlym rozvojom informaénych technologii a vyuzivanim ich moznosti
predpokladd sa Coraz vicSie vyuZzivanie internetu v procese marketingového vyskumu.
Vyznam internetu ako zdroja informacii je vel'ky a bude nad’alej rast’. Stale sa vyvijaji nové
technologie a softwarové prostriedky pre lahSie arychlejSie vyhladdvanie a ziskavanie
pozadovanych informacii. Napriek tomu bude narocné v informacnej explozii na internete
ndajst’ kvalitné tidaje. Z tohto dovodu je potrebné pri marketingovych vyskumoch kombinovat’
metody ziskavania idajov prostrednictvom internetu s klasickymi metodami. [1]
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