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Uvod

Slovenskd posta, a.s. zabezpecuje zber, distribuciu a prepravu sprav, informadcii
a hmotnych substratov v najréznejsej podobe individudlnou formou pre fyzické a pravnické
osoby. Tato <¢Cinnost sa vykondva prostrednictvom technologickych procesov,
ktoré st vysledkom podsobenia technickych, programovych prostriedkov a riadiacej ¢innosti
zamestnancov poSty. Cielom navrhu je zlepSenie sucasnych sluzieb poskytovanych
Slovenskou postou implementaciou mobilnych elektronickych sluzieb. Navrhujeme mozné
zlepsSenie procesu doruCovania zésielok. Konkrétne sa zameriame na proces Oznamenie
o uloZeni zasielky.

1. Shcasny stav

V stcasnosti sa situacia na kazdom type trhu, posStovy trh nevynimajuc, vyznacuje
vel’kou konkurenciou a stupajiicimi narokmi zakaznikov. Kvalita sa v podnikoch netyka len
¢innosti, ktoré sa bezprostredne tykaji vyrobkov alebo sluzieb, ale aj celého pozadia, t.j.
celého logistického retazca a vSetkych faz zivotného cyklu produktov. Prave kvalita je
rozhodujucim faktorom uspechu kazdej organizacie a poStové organizacie nie si vynimkou.

Stucasné spdsoby monitorovania kvality nevyuzivaju automatizaciu zberu informacii
a spracovanie je tiez vo vacSine pripadov skor ru¢né nez elektronické. Ru¢né spracovanie
poskytuje velky priestor na chyby a omyly. V elektronickom spracovani sa vycleni l'udsky
faktor a tym padom aj spominané chyby, a samozrejme sa cely proces zrychli (uz nazov
vypoctova technika to zdovodiiuje).

Slovenskd posta dorucuje rozne druhy zasielok. Patria k nim listy a baliky. Listové
zasielky su uréené na zasielanie pisomnosti a drobnych predmetov, balikové zasielky st
urcené na zasielanie predmetov a veci. K tymto zéasielkam sa poskytuju doplnkové sluzby.

Doporucené zasielky, zasielky do vlastnych ruk, baliky, dobierky a iné st doru¢ované
priamo adresatovi, nevhadzuju sa do posStovej schranky adresata. Adresat musi potvrdit
prevzatie, pripadne zaplatit’ pozadovanu c¢iastku (dobierka).
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Takéto zasielky sa pracovnik poSty sa pokusi dorucit adresatovi. Ak je adresat
nezastihnuty, do schranky adresdta vloZi oznamenie o ulozeni zasielky. Vynimku tvoria
baliky, kde sa prostrednictvom Oznamenia o ulozeni zésielky, adresatovi oznami ulozenie
zasielky na poSte. Dorucovatel’ vyznaci ze sa jedna o balikovu zasielku.

5
\Zésietka
\
Posta nezastihnuty
—

pokus o doruéenie » Adresat

Obr. 1 Dorucovanie zasielok s doplnkovymi sluzbami

2. Oznamenie o uloZeni zasielky SMS spravou

Vyuzitie mobilnych telefénov pre ucely skvalitnenia postovych sluzieb sa z hl'adiska
ich dostupnosti a rozsirenosti javi ako vhodné rieSenie. Penetracia mobilnych sluzieb bola
koncom juna 2007 105,63 %. Medziro¢ne sa zvysila o 15,2 percentualneho bodu. Ku koncu
juna evidovali mobilni operatori na Slovensku, Orange Slovensko, T-Mobile Slovensko
a Telefonica O2 Slovakia 5,704 miliona zdkaznikov. Pokrytie izemia a obyvatel'ov Slovenska
signalom GSM zobrazuje tabul’ka ¢. 1.

(v %) Uzemie obyvatelia Gzemie obyvatelia

GSM 86,8 99,3 88,1 99
EDGE 62,0 87,0 36,4 71
UMTS 10,4 43,2 n/a n/a
NMT - - n/a n/a
Flarion (Flash- - - 34,8 70
OFDM)

Tab. 1 Percentuilne pokrytie tizemia a obyvatel’stva (n/a = neposkytnuty tdaj)

Pre elektronicka sluzbu ,,ulozenie zésielky* navrhujem vyuzit SMS spravy, ktoré st
medzi pouzivatemi mobilnych telefonov velmi oblibené auniverzalne vyuzitelné.
Zefektivnenie procesu vyuzitim mobilnych elektronickych sluzieb moéze priniest’ tieto
vyhody:

e kratSia doba skladovania zasielky — zdkaznik je prostrednictvom elektronickej sluzby
informovany o uloZeni zasielky, potrebné informacie dostane skoér ako doteraz
pouzivanych sposobom

e skvalitnenie sluzieb pre zdkaznikov

o flexibilnost, konkurencie schopnost — navrhované =zlepSenie moZe priniest
flexibilnejsie jednanie so zakaznikmi a tym zvysit’ konkurencie schopnost’

e clektronické sluzby pracuju nepretrzite bez ohladu na otvéaracie hodiny alebo
pracovnu dobu

1172008 48



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Obr. 2 Tlacivo - oznamenie o uloZeni zasielky a vyzva pri zasielke do vlastnych rik
Elektronicky systém namiesto papierového oznamenia dorué¢i adresatovi SMS spravu

s informaciou o ulozeni zasielky, kde a kedy je mozné si zasielku prevziat. Adresat vie
o zésielke ihned’ po doruceni SMS spravy a nie az po skontrolovani postovej schranky.

Postova schranka
 \Zasieka ipokus o doruéenie—————» 3
|_Ad resat

Posta nezastihnuty

SMS sprava
o ulozeni
zasielky

Adresat

Obr. 3 Popis procesu oznamenia o uloZeni zasielky prostrednictvom SMS
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Vazeny zakaznilk, TT.Prevziat ju
oZnamujeme mozete na poste

Vam, ze Yam ZA1 v case 8-
prisla 12,13-17 PO-PT;
doporucena 8-10S0do 18
zasielka z dni.

I

Back

Obr. 4 Oznamenie o uloZeni zasielky SMS spravou
3. Bezpecnostné prvky v prevadzke systému

Bezpecnost' systétmov mé prvoradé miesto v dneSnych prudko sa rozvijajucich
informaénych technologiach. Kazda spolo¢nost’ je nutend venovat' patricnii pozornost
bezpecnosti informacnych systémov nielen pri aplikacii novej technoldgie, ale aj pocas
samotnej prevadzky a venovat velkd pozornost’ proaktivnej ochrane, pretoze ak nastane
havarijny stav, mdze to znamenat’ nemal¢ straty.

Aplikacia a prevadzka mobilného systému sa skladd z komunikacnych prvkov, ktoré
prenasaju informacie atieto informacie je potrebné chranit. Kazdy uzavrety systém ma
miesta, ktoré su predmetom ochrany. V systéme podobného typu sa tieto prvky vyskytuju na
strane mobilnej jednotky, brany do Internetu z vnutornej siete LAN/WAN SP, as.,
centralneho servera a samotného datového prenosu medzi klientom a serverom.

Bezpecnost’ na strane mobilnej jednotky

Mobilna stanica sliZiaca pre odosielanie informacii spractiva data, ktoré su odosielané
bud’ prostrednictvom SMS sprav, alebo ditovou komunikdciou GPRS. Mobilna jednotka je
teda vybavend SIM kartou, ktorej je pridelené ucastnicke cislo. Bezpecnostnym prvkom
v mobilnej jednotke je prave pridelené ucastnicke Cislo, ktorym sa jednotka identifikuje pri
komunikécii so serverom centraly. Ked’ze komunikacia medzi mobilnou stanicou a serverom
centraly méze byt obojsmernd, je vhodné, aby SIM karta mala aktivovanu sluzbu CLIP
(identifikacia volajiceho), ¢im sa da zabezpecit' overenie volajiceho pripadne zamedzit
prijimaniu inStrukcii a inych nastaveni mobilnej jednotky od iného ako materského
aplikacného servera centraly (blizsia architektira systému v budicom pokracovani...).
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