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Uvod

Cielom néavrhu je zlepSenie sucasnych sluzieb poskytovanych Slovenskou postou
implementaciou mobilnych elektronickych sluzieb. Navrhujeme mozné zlepSenie procesu
dorucovania zésielok. Konkrétne sa zameriame na proces Ozndmenie o ulozeni zasielky.
V nadvéznosti na predchadzajiucu Cast’ v tejto uvadzame popis fungovania systému a navrh
architektary.

1. Popis fungovania systému

Typy pouzivatel'ov systému mdzeme rozdelit’ do tychto skupin:

e Zakaznici — prijimaju notifikacné spravy o ulozeni zasielok
e Pracovnici poSty — registracia zdkaznikov na poste, evidovanie uloZenych zésielok

1.1 Zakaznici

Ak sa zédkaznik rozhodne sluzbu pouzivat’ je potrebné:

e Vlastnictvo mobilného telefénu s platnou SIM kartou
e Registracia telefonneho ¢isla zdkaznika pre konkrétnu poStova adresu

Je viacero moznosti ako sa moze zakaznik zaregistrovat. Ako najvhodnejSie sa ukazuju
nasledovné:

¢ Prostrednictvom WWW portalu — vyplnenim a odoslanim registra¢ného formulara,
napriklad podla forméatu na Obr. 1

e Registratnou SMS spravou — zaslanim Specidlnej SMS spravy na vopred zadané
telefonne cislo

¢ V pobocke poSty — vyplnenim registraéného formulara

Navrhovany elektronicky systém ozndmenia o uloZeni zasielky by mal fungovat’ subezne
s klasickym sposobom z tychto dovodov:
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e nie kazdy adresat vlastni mobilny telefon,
¢ nie kazdy adresat by mal o danu sluzbu zaujem,
e nie kazdy adresat si zaregistruje ¢islo.
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Obr. 1 Registracia zakaznika prostrednictvom WWW portalu Slovenskej posty
1.2  Pracovnik posty

Proces ozndmenie o ulozeni zésielky prostrednictvom SMS spravy je rozsirenim
povodného systému. Pracovnik poSty sa pokusi zasielku dorucit. Ak je adresat nedostupny je
potrebné najprv zistit, ¢i je adresdt zaregistrovany, teda rozhodol sa vyuZzivat SMS
oznamenie. Ak adresat nie je registrovany pre sluzbu postupuje sa pdvodnym sposobom —
vypisanim tlaciva oznamenie o ulozeni zasielky a vhodenim do posStovej schranky adresata.

Ak je adresat registrovany, pracovnik zaeviduje uloZzenu zasielku prostrednictvom
klientskej aplikdcie do systému. Systém spracuje poziadavky arozpoSle SMS spravy.
Niektoré zasielky sa napr. baliky sa nedorucuju, ale adresat si ich vyzdvihne na poste.
V tomto pripade sa nezist'uje, Ci je adresat dostupny alebo nie. V tomto spésobe dorucovania
sa adresatovi posle SMS sprava s ozndmenim o ulozeni zésielky /balika/ na poste. Zakaznik
takto dostane informdacie skor ako by ich dostal doterajsim spdsobom — dorucenim
papierového oznamenia do postovej schranky.
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Obr. 3 Mobilna aplikacia - vyhPadavanie registrovanych zakaznikov

2. Architektira systému

Tato Cast’ popisuje architektiru systému, roz¢lenenie na moduly, externé rozhrania.
Cely systém oznadmenia o ulozeni zasielky prostrednictvom SMS spravy je zalozeny na
automatizovanom softwarovom rieSeni. Softwarové rieSenie je postavené na baze klient —
sever. Systém mozeme rozdelit’ do nasledujiicich modulov:

e Serverova aplikacia - jadro celého systému
e Kilientska aplikacia na pobockach posty
e Mobilna aplikacia pre pracovnikov posty na vyhladdvanie registrovanych

zakaznikov
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Obr. 4 Architektira systému

2.1 Serverova aplikéacia

Serverova aplikacia tvori jadro celého systému. Zabezpecuje najma:
@© SMS Pe
e Poskytuje interface pre klightske aplikacie pobociek

e Spravovanie registracii
e C(Centréalna evidencia ulozengch zéasielok
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o Komunikiciu s SMS centrom — posielanie SMS sprav, prijimanie registracnych sprav
e WWW registracia

Po zaevidovani novej zasielky systém automaticky zasiela SMS spravu zédkaznikovi na
¢islo uvedené v registracii. Poziadavka na zaslanie SMS spravy je odosland do SMS centra
mobilného operatora.

2.2 Klientska aplikacia

Klientska aplikacia je uréena pre pracovnikov na pobockach posty. Poskytuje najma:

Registraciu novych zakaznikov
Evidencia uloZenych zasielok
Vyhladavanie registrovanych zdkaznikov
Synchronizéciu dat pre mobilnt aplikaciu

Klientska aplikdcia komunikuje so serverovou aplikaciu prostrednictvom pocitacovej
siete Intranet/Internet.

3. RozSirenia systému
Navrhovany systém uchovava udaje o ulozenych zasielkach. Tieto informécie su
dolezité aj pri sledovani zasielok. Systém je mozné d’alej rozsirit’ o d’alSie sluzby ako napr.:

e notifikdcia pre odosielatel’a - zasielka bola doruc¢ena na postu, informacia o dobe
uloZenia zasielky, informécia o doruceni zasielky adresatovi.

e poskytnutie informacii o zasielke na vyziadanie (typ zasielky, odosielatel, datum
odoslania, miesto odoslania).

e notifikdcia pre adresata — adresat moze byt informovany uz pri doruceni zasielky na
postu, pracovnik poSty méa potom vysSiu Sancu zastihnit’ adresata, ktory uz dopredu
vie, ze mu bude zasielka dorucena

Zaver

Néavrh popisovaného systému by odstranil mnohé nejasnosti a nezrovnalosti v procese
dorucovania zasielok a ich notifikacia pri jej doruceni zvysit' spolahlivost’ sluzby. Takyto
systtm by zvySil kvalitu poskytovanych sluzieb a zjednodusil procesy nésledného
spracovania, ¢o by v kone¢nom rade mohlo odzrkadlit’ na spokojnosti koncového zakaznika.
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