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Uvod
Metoda Six Sigma je logickym pokracovanim viac ako sedemdesiatro¢ného

vyvoja pristupu k zabezpecovaniu kvality. Tato metoda zabudovava statistiku do Zivota
firmy, ¢o so sebou prinaSa potrebu nového pohl'adu, alebo skér dvoch pohl'adov. Prvy je
vnutorny pohlad na cely firemny proces, ktory predstavuje potrebu neustale mysliet’ na
to, ze dolezity je az kone¢ny vysledok firmy. Druhym délezitym pohladom je pohlad
z pozicie zakaznika. Aj ked’ ide o dva protichodné pohlady na spravanie sa firmy
celkovo, su spolu medzi sebou vel'mi pevne previazané. Bez umenia pozriet’ sa na
problém ocami zakaznika je len vel'mi tazké dosiahnut’ akékol'vek rieSenie.

Presadzovanie metody Six Sigma pristupu vramci firmy nesta¢i na splnenie
vytyCenych cielov. Prelomom v implementacii nastrojov Six Sigma je schvalenie
projektu, ktory zabezpec€uje urcity stupen Six Sigma kvalifik4cie kazdému pracovnikovi
firmy bez ohl'adu na zastavant poziciu.

Organizacné zmeny v Struktire Six Sigma

Filozofia Six Sigma je postavena na principe vyskolenia Sirokého okruhu
pracovnikov na nevyhnutny Standard umoziujici pochopit’ dianie v ramci projektu
a podporit’ jeho vysledok z pozicie ¢lena timu, a to bud’ ako Green Belt ¢i White Belt.
Projektovym manaZérom sa stava Black Belt, s komplexnym Six Sigma vzdelanim,
skusenostami a praxou z tréningov a predchadzajucich projektov. Black Belt je
vyc€leneny z beznych organizanych Struktir a zaroven na 100% prideleny na dorieSenie
zvolené¢ho problému. Tento postup musi byt striktne dodrziavany od pociatku
implementécie Six Sigma vo firme.

Neskor vznikd medzera medzi ostatnymi Struktarami zavodu a Six Sigma
organizaciou, ¢o vyvolava kontraproduktivne spravanie sa pracovnikov, hlavne vo
vyrobnych prevadzkach, ktorych nezainteresovand pozicia Black Beltov vedie k pocitu
mensej spoluzodpovednosti za vysledok. A na strane opacnej aj Black Belti vyCleneni
zo Struktir Casom stracaju kontakt s vyrobou a zacinaju inklinovat’ k teoretickym
pristupom s dérazom na prezentacné praktiky.

Na zlepSenie situacie sa zaCala postupne menit organizacia Six Sigma tak, ze
Black Belti po vyskoleni avyrieSeni prvého projektu ostavaji v povodnych
organiza¢nych Struktarach zdvodu a pokracuji vo svojej funkcii. Pri vzniku potreby
rieSit’ projekt z ich pdsobnosti st na ¢iastkovy uvézok povytiahnuti zo svojej pozicie
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a s vyuzitim uz nadobudnutych Six Sigma znalosti a vedomosti sa venuju riadeniu timu
pracovnikov pocas rieSenia projektu. Tym, Ze preSli komplexnym tréningom, je
predpoklad, Ze ich aktivity budi Standardizované a harmonizované s inymi
projektovymi lidrami vyuzivajlce tie isté vedomosti pre rieSenie inych projektov. Téato
forma Black Beltov sa nazyva Funkcny Black Belt. Teda je to kombinacia Black Belta
na plny uvédzok a pracovnikom na svojej trvalej pozicii pred absolvovanim Black Belt
tréningu.

Clenenie organizacie Six Sigma

Six Sigma sa realizuje prostrednictvom vlastnych zamestnancov podniku.
Zamestnanci predstavuji najdoleZzitejSie rieSitel'ské kapacity zlepSovania. Orientacia na
zakaznikov, procesy a zamestnancov, robi zo Six Sigma sposob budovania a rozvijania
novej podnikovej kultiry. Vnuatropodnikovu organizaciu Six Sigma mdzeme vidiet’ na
obr. 1.

Mentori:
Vedenie podniku
Vlastnici projektov

Black Belti:
Agenti zmien a rieSitelia
projektov

Kazdy BB ma svojho
mentora

White belti:

Clenovia timov,
operatori

Obr. 1 Vnutropodnikové organizacia programu Six Sigma

PrehPad tloh a kvalifikacii Six Sigma

Tab. 1. Rozdelenie kvalifikacii Six Sigma

Typ Profil Cinnosti Pocet
Green Belt Uznévany a reSpektovany, | vedie timy zlepSovania procesov, 1 na 20
schopny previest idaje na | radi a trénuje pouzivanie nastrojov | zamestnan
informacie, znalec a vykonavanie analyz, cov firmy
nastrojov
Black Respektovany kolegami vedie strategické projekty 1 na 50 -
Belt a manazmentom, znalec s vyznamnym dopadom na 100
pokrocilych nastrojov, vykonnost’ procesov, agent zmien, | zamestnan
schopny previest idaje na | vykonava tréning a vedie cov firmy
informacie multifunkéné timy riesitel'ov,
pracuje ako BB Six Sigma na plny
uvézok
Master Technicky dokonalé mentor technik a nastrojov BB 10% poctu Black
Black Belt znalosti aplikovat’ nastroje | a GB, interny konzultant a tréner Beltov.
Six Sigma, skuseny Six Sigma, inovatorsky pristup
komunikator, uznavany Six Sigma, ¢len vedenia Six
vzor a lider Six Sigma na Sigma
vS§etkych irovniach
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podniku
Mentor Top manaZzér, poskytuje zdroje a podporu 1 na organiza¢nti
reSpektovany lider vedenia projektom, presadzuje jednotku.
a mentor v rieSeni viziu, tvori plan a $truktiru
podnikovych zalezitosti, programu, definuje ukazovatele,

kvalifikovany a silny lider | vy¢isl'uje vynosy, je clenom
Six Sigma kladuci spravne | vedenia Six Sigma,

otazky, vedie BB v
zasadnych otazkach

Zakladné kritéria pre vyber projektov

a)

b)

Ocakavané prinosy a vysledky dopadu na zédkaznika a poziadavky
dopad na obchodnu stratégiu a konkurencieschopnost’;
dopad na budovanie kl'icovej kompetencie podniku;
naslednost’ ¢i zavislost’;

finan¢ny dopad;

naliehavost’;

trend.

Realizovatel'nost’

potrebné zdroje;

aké odborné znalosti méame k dispozicii;
komplexnost’;

pravdepodobnost’ ispechu;

podpora.

Dopad na organizaciu

= ¢o sa mOzeme naucit’;

= medziprevadzkové vyhody.

4430830010

448308300

Zaver

Prinosy implementéacie metodoldgie Six Sigma je mozné stru¢ne zhrnut do tychto

zakladnych charakteristik:

., SiX Sigma“ zabezpecuje trvaly tspech — jediny sposob ako udrzat’ rast podniku a
ovplyvilovat’ situdciu na trhu je nepretrzité inovovanie a reorganizovanie.

»SiX Sigma“ stanovuje vykonnostny ciel’ — v podniku je tazké prinatit vSetkych
pracovat’ rovnakym spdsobom a zamerat’ Usilie zamestnancov na spolo¢ny ciel. Kazda
funkcia, podnikovy tutvar a jednotlivi zamestnanci maju rozdielne plany, ciele a ulohy.
Kazdy podnik, ktory porozumie poziadavkdm svojich zdkaznikov mdze svoju vykonnost’
porovnat’ s cielom stanovenym podl'a koncepcie Six Sigma.

»3IX Sigma* vyzdvihuje vyznam zakaznika podniku — pri tvrdej konkurencii
v liberalizujicom sa prostredi nie je mozné zabezpecit' obchodny uspech dodédvanim iba
dobrého a bezchybného tovaru. Podstatou Six Sigmy je venovat zvlastnu pozornost
potrebam zakaznikov a poznat’, Co je pre zakaznika dolezité.

»SIX Sigma“ akceleruje tempo zlepsovania — podnik, ktory sa zlepSuje najrychlejsie
pravdepodobne vyhrd konkurenény boj na cielovom trhu, preto je do Six Sigmy
zapracovanych mnoho technik a néstrojov z r6znych oblasti riadenia a inovécii.

»SiX Sigma“ propaguje vzdelavanie — je dokazané, ze Six Sigma moze zvysit’ a urychlit
vznik a aplikovanie novych myslienok v podniku. Népady je mozné lepSie aplikovat’ a ich
ucinok porovnavat’ prostrednictvom jasne definovanej vykonnosti meranej v jednotkach
Six Sigma.
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- ,Six Sigma“ pomaha uskuto¢iiovat’ v podniku strategické zmeny v podobe novych,
inovativnych produktov, novych projektov, vstupu na nové cielové trhy a podobne.
ZrozumiteI'nost’ postupov pri implementacii Six Sigmy v podniku poskytuje prilezitost
k uskuto¢iiovaniu jednak mensSich Uprav, ale aj vyznamnych podnikovych zmien, ktoré su
predpokladom rastu konkurencieschopnosti a stability podniku na novovytvarajicom sa
globalnom trhu.

Grantova podpora:

Spracovanie tohto prispevku nadvizuje na rieSenie projektu MVTS NEM/SR/ZU3/07 ,,Aplikacia cyklu PDCA
v sluzbach ako faktor zvySovania efektivnosti riadenia“ a projektu VEGA 1/0468/08 ,Inovacné stratégie
v sektore sluzieb®, ktoré st rieSené na Katedre spojov, FPEDAS, ZU v Ziline.
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