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Dobre rozvinuta trhova ekonomika sa bez penazi ako platobného prostriedku ani neda
predstavit. Peniaze tu boli odjakziva a to v roznych forméch, zaleZalo na dobe, v ktorej sa
zilo. Dnes ide doba opdt’ dopredu a reklama na nés uto¢i zo vsetkych stran. Jej obsahom st
marketingové tahy komerénych bank, usilujicich sa prildkat’ ¢o najviac klientov. Pri vybere
vhodnej banky sa pre klienta stava rozhodujucim najmi ponuka jej produktov, profesionalita
banky, dostupnost’ a v neposlednom rade aj vyska poplatkov a trokovych sadzieb. Nakol'ko
sluzby a produkty st vel'mi rozdielne, kazdy klient by si mal predtym, ako sa rozhodne
s bankou spolupracovat’, jednotlivé banky aich produkty porovnat, ¢o je aj cielom tohto
¢lanku.

BeZny udet klienta

V polovici roka 2007 vypracovala Slovenska bankova asocidcia Eticky kodex bank
v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kodex je subor etickych pravidiel na ochranu spotrebitel’a,
ktorym sa zucastnené banky zavidzuji poskytovat financné sluzby klientom na vysokej
urovni, dodrziavajlc zésady sluSnosti a transparentnosti podnikania [2]. Vzt'ahuje sa na bezné
ucty, vkladové ucty avklady, sporiace ucty, sluzby platobného styku, elektronické
bankovnictvo, debetné a kreditné karty, spotrebné uvery, Uvery na byvanie, hypotekarne
uvery, stavebné sporenie a investi¢éné sluzby. V kapitole 7 etického kodexu je rozpracovana
problematika tykajuca sa bezného uctu. Banky sa v nej zavdzuju, Ze otvoria bezny ucet pre
klientov, ktori oto prejavia zdujem a splnia podmienky na otvorenie pozadovaného typu
bezného uctu [1].

Ku beznému uctu svojich klientov banky ponukaju rdzne sluzby, no ked’ze kazda
banka sa usiluje ziskat’ klientov €o najviac, paleta sluzieb a produktov vztahujucich sa
k beznym uc¢tom je vel'mi roznoroda a v dneSnej dobe je uz samozrejmost'ou, ze jeden a ten
isty klient ma otvorené Uty v roznych bankach [1]. K Gc¢tu klient mdéze mat’ platobnu kartu,
elektronické bankovnictvo, v pripade potreby moze ucet precerpat. Poplatok podla cennika
banky plati pausalne za vedenie uctu a za kazda operaciu, ktorti vykona, alebo sluzbu, ktora
mu banka poskytne, plati zvlast. Bezné ucty ponukaju vSetky banky, v suc¢asnosti sa vSak viac
do popredia dostavaju balicky sluzieb. Princip balicka spociva v tom, ze balicek obsahuje
okrem beZzného ctu aj niektoré operacie a sluzby, ktoré su zahrnuté v jeho cene. Ak ich klient
nevycerpa, zaplati aj tak plni cenu balika. Ak ich vyCerpa a niektoré operacie ¢i sluzby
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vyuZzije navyse, okrem pausalnej ceny za balik plati aj vSetky realizované operacie navyse. Pri
balickoch sluzieb je teda vel'mi dblezité vybrat’ si ten spravny. Banky ich totiz maju v ponuke
niekol’ko — kazdy obsahuje nieco iné, za int cenu [1].

V nasledujiicom texte ¢lanku sa budeme zaoberat porovnanim jednotlivych sluZieb,
ktoré banky k beznému ucétu ponukaju. Ku tejto analyze sme si zvolili 5 bank: Slovenska
sporitel'nia, Tatra banka, Ceskoslovenska obchodna banka, Vieobecna iverova banka a nova
banka na slovenskom trhu — mBank.

Charakteristika vybranych bank

Slovenska sporitel’fia, a.s. je banka s najdlhsou tradiciou sporitelnictva na Slovensku.
Je v stcasnosti najviac¢Sou komerénou bankou na Slovensku s uplnou devizovou licenciou
apovolenim na vykonavanie hypotekdrnych bankovych obchodov. Svojim klientom
poskytuje Sirokti Skalu produktov a sluzieb, od tradi¢nych beznych uctov, rézne typy
vkladnych kniziek, terminované vklady, tuvery amoderné sluzby elektronického
bankovnictva.

Tatra banka, a.s. vznikla ako prva sukromnd banka na Slovensku. Ako prvé zaviedla
na trh nova sluzbu — zasielanie vypisu z uctu prostrednictvom internetu. V d’alSom roku
ponuku rozsirila o moznost’ ziskat' informéaciu o okamzitom stave Uctu a zadavat’ prevodné
prikazy z G¢tu prostrednictvom telefonickej sluzby Dialog. V oblasti elektronickych sluzieb
roz$irila svoju ponuku o novl sluzbu Mobil banking, ktord umoziuje ziskavat’ informacie
o zostatku a pohyboch na ucte ako aj zadavat’ platobné prikazy prostrednictvom mobilného
telefonu.

Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s. funguje od roku 1964. Ako jedina banka vo
vtedajsom Ceskoslovensku poskytovala sluzby v oblasti financovania zahrani¢ného obchodu.
Dnes svoje sluzby poskytuje v Sirokej sieti pobociek. Banka je na Slovensku sucast’ou silnej
finanénej skupiny CSOB, do ktorej patri napr. aj poistoviia, stavebna sporitel'na, leasingova
spolo¢nost’, dochodkova spravcovska spolocnost’.

Vieobecna uiverova banka, a.s. patri medzi najziskovejSie banky na slovenskom trhu.
Patri jej popredné miesto na slovenskom trhu uverov, o ¢om sved¢i aj medziroCny narast
uverov poskytnutych klientom o 41%. Na Slovensku ma 160 pobociek a 65 expozitlr, jednu
poboc¢ku ma aj v Ceskej republike.

mBank, a.s. vstipila na slovensky trh v novembri 2007. Je pobockou zahrani¢nej
banky Bre Bank, SA. Ponuka bezné tcty, ktoré su vedené bezplatne, sporiace ucty, hypotéky
anovinkou vtomto roku su spotrebné uvery. Banka dalej pripravuje Hypermarket
investicnych fondov a kreditné karty. Obchodni siet mBank tvoria Finan¢né centra
a mKiosky. Primdrnym prevaddzkovym a predajnym kanalom je internet a telefon [1].

Modelovi klienti vybranych bank

Paleta sluzieb, ktoré su na slovenskom bankovom trhu poskytované jednotlivymi

bankami, je vel'mi roznoroda. Pre analyzu sme si vytvorili tri modely:

1. Model student — vysokoskoldk do 26 rokov, ktory predstavuje pre banky budicu
potencialnu klientelu, ktora tu raz bude mat’ otvoreny svoj bezny ucet. Tento klient
ma zaujem o vyuzivanie sluzieb elektronického bankovnictva, vybery
z bankomatu a chce mat’ prehl'ad o pohyboch na svojom ucte napriklad zasielanim
sms, ¢i e-mailu.

2. Model osoba — nepodnikatel’ okolo 30 rokov, ktorého kreditny obrat na ucte je
minimalne 20 000 Sk mesacne. Klient chce vyuzivat' svoju platobnu kartu pri
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platbach v obchodoch, realizovat’ ¢o najlacnejSie vybery z bankomatu, vyuzivat
sluzby elektronického bankovnictva.

3. Model déchodca — senior, ktory ma vo svojej banke otvoreny ucet, na ktory mu
pravidelne chodi dochodok, prostrednictvom uctu plati napriklad SIPO, vyuZiva
platobnu kartu pri ndkupoch atd’. [1].

Pre tychto vytvorenych modelovych klientov budeme vyberat vhodnu alternativu

bezného uctu v jednotlivych bankéch a sluzby, ktoré banky ku beznému uctu pontiknu.

Vyber vhodnej alternativy pre modelovych klientov

1. Model Student — vysokoSkolak

a.

Slovenska sporitel'nia, a.s. pontika uc¢et SPOROZiro vysokoskoldk, ktory ma charakter
bezného uctu. Zriadenie uctu je bezplatné. V Slovenskej sporitelni je to idedlna vol'ba
pre ndsho modelového klienta, nakol’ko tento tcet sluzi na vklady a vybery penaznych
prostriedkov, umoziuje pristup k peniazom a realizaciu platobného styku s vyuzitim
modernych bankovych technologii. VSetky sluzby spojené s vedenim uctu poskytuje
SLSP bez poplatkov. NavySe, SLSP wvytvorila Studentsky klub, prostrednictvom
ktorého ziska Student rozne vyhody a zl'avy v obchodoch, pri cestovani, atd’.
Tatrabanka, a.s. pre Studentov ponuka balik sluzieb s ndzvom TatraAcademy, ktory
zahtna Internet banking, Mobil banking, telefonickt sluzbu Dialog. Poplatok za balik
je 11 Sk mesacne. Vybery z bankomatu, platby kartou, pouzivanie sluzby Internet
banking s bezplatné v neobmedzenom mnozstve. Uet je vedeny bez povinného
minimdlneho zostatku a ako bonus si Student méze vybrat' dizajn svojej platobnej
karty.

CSOB studentsky Géet — FUN iicet je uréeny pre mladych Iudi vo veku 15 — 28 rokov.
Zriadenie uctu je bez poplatku, Student modze vyuzivat sluzby elektronického
bankovnictva, mesa¢ne ma k dispozicii 5 sms sprav o zostatku a pohyboch na ucte.
Vedenie uctu je zadarmo. NavySe klient ziska Studentsky preukaz ISIC, ktory ho
opraviuje k ziskaniu roznych zliav a vyhod na Slovensku aj v zahranici.

Na rozdiel od predchadzajucich troch bank, VSeobecna uverovd banka, a.s.
neobmedzuje svoje Start konto podmienkou $tadia na vysokej $kole. Uet mozu
ziskat’ vSetci mladi l'udia vo veku 15 — 26 rokov. Mesacny poplatok je 9 Sk a zahfiia
vedenie uctu, sluzbu Kontakt, Internet banking, Mobil banking, vypis z uctu zasielany
Stvrtro¢ne, vydanie medzinarodnej platobnej karty. NavySe banka klientovi vrati
mesacny poplatok v pripade, ze zrealizuje mesa¢ne minimalne 6 pohybov na svojom
ucte.

mBank, a.s. ponuka svoje mKONTO pre vSetkych klientov bez ohl'adu na vek ¢i
zamestnanie. Sluzba Inkaso umoziiuje klientom automaticky uhradzat pravidelné
platby. mBank pontka svoje sluzby vyluéne elektronickou formou. Otvorenie uctu,
vedenie uctu a vSetky sluzby s nim spojené su bez poplatku.

Vybrané banky ponukaji rézne druhy balikov a sluzieb s ro6znym obsahom a odliSnou
cenou, ktord vSak nepredstavuje ani pre tito skupinu klientov velké néklady. Rozhodujlice
mozu skor byt’ vyhody, ktoré banka k uctu pontkne.

2. Model osoba — nepodnikatel’

a.
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Bezny ucet SPOROZiro v SLSP je ureny pre tych klientov, ktori na manipulaciu so
svojim uctom vyuzivaji len par operacii. Za kazda operaciu ako je bezhotovostny
vklad na tcet, realizacia platobného prikazu, vyber z bankomatu, platba kartou platia
zv1ast’ poplatok vo vyske 4 Sk. V pripade, Ze klient potrebuje vyuzivat tieto sluzby
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CastejSie, moze si vybrat’ z jedného z troch balikov sluzieb: Balik Extra, Balik Extra
Plus alebo Balik Exclusive, ktorych mesa¢ny poplatok je vo vyske 49 Sk, 89 Sk a 199
Sk.

b. V Tatra banke, a.s. si novi klienti mozu zriadit’ uz len ucet s balikom sluzieb, zriadenie
samostatného Uc¢tu nie je mozné. Pre naSho modelového klienta, ktory chce vyuzivat
sluzby elektronického bankovnictva, je vhodny Balik TatraDynamic, ktory ponuka 15
transakcii bez poplatku, zaddvanie trvalych prikazov ainkéds cez sluzby Internet
banking a Dialog. Mesacny poplatok za tento balik sluzieb je 79 Sk.

c. CSOB, a.s. vytvorila pre beznych klientov bezny tdet, ku ktorému ponuka tri balicky
sluzieb: Pohoda, Pohoda plus a Extra pohoda. Pre nasho modelového klienta by bol
vhodny balik Pohoda, ktorého mesaény poplatok je najviac 66 Sk, vyska poplatku sa
odvija od mnoZstva peiiazi, ktoré mé klient v banke investované. Zriadenie a zmeny
trvalych prikazov ainkas, elektronické platobné prikazy, platby kartou doma aj
v zahrani¢i, vybery zbankomatov su obsiahnuté vtomto baliku bez obmedzenia
poctu.

d. VUB, a.s. ponuka svojim klientom Flexiicet, ktory obsahuje sluzby, ktoré si klient
sam vybera a podla toho sa urCuje cena balika. Sluzby je mozné kedykol'vek pridat
alebo vymenit’ za iné. Pri vybere jedného produktu z ponuky je cena balika 37 Sk za
mesiac, pri vybere 2 a 3 produktov je to 57 Sk za mesiac. Klient ma navySe moZznost’
ziskat’ mesacny poplatok spat’ po splneni podmienok stanovenych bankou.

Ak si klient vybera ztychto pontk podla sluzieb elektronického bankovnictva,
v najlacnej§ich balikoch sluzieb ho pontkaji CSOB (66 Sk mesa¢ne), SLSP (49 Sk
mesacne) a VUB (57 Sk mesaéne). Ak vyberame vhodny typ uétu podla vyberu
z bankomatov vlastnej banky, vyhodny je Giget v CSOB, ktora ponuka neobmedzeny pocet
vyberov z bankomatu zadarmo a neuétuje si ani uétovnii polozku. Tatra banka a VUB si
za vyber z bankomatu uctuje len tuto ctovnu polozku. Slovenské sporiteltia zvyhodiuje
vyber z bankomatu vlastnej banky az v druhom drahSom baliku. V pripade, ze sa chceme
riadit’ kritériom vySky poplatkov za platbu kartou, uz v najlacnejSom baliku si za platbu
kartou neuétuje ni¢ CSOB (v neobmedzenom mnozstve), SLSP, v ostatnych bankach
klient plati i¢tovnu polozku.

3. Model senior

a. SPOROZiro senior je bezny ucet v SLSP urCeny pre poberatelov davok
dochodkového zabezpecenia. Vedenie uctu je za 10 Sk mesacne, vSetky d’alSie obraty
na ucte, trvalé prikazy, platby kartou atd’. st spoplatnené osobitne podla cennika
banky.

b. Tatra banka, a.s. nepontika pre seniorov ziadny Specializovany typ uctu.

c. CSOB, a.s. podobne ako Tatra banka nema pre seniorov vyvinuty ziadny $pecialny typ
uctu.

d. Vieobecna tiverova banka, a.s. poniika Get VUB Senior, ktory je uréeny tym
klientom, ktori si chct zasielat’ svoje dochodkové davky na svoj ucet. Mesacny
poplatok je vo vyske 9 Sk a zahfiia vedenie Gctu, vydanie platobnej karty, vypis z uctu
zasielany Stvrtro¢ne, zadavanie a zmenu trvalych prikazov a inkas.

Seniori si teda mozu zriadit' svoj uéet v Slovenskej sporitelni alebo v CSOB, ktoré im

balicky sluzieb v podobnej cene zostavili podl’a ich potrieb. TieZ je moZnost’ otvorenia si Uctu
v mBank, ktory je Gplne bez poplatkov pre vSetkych klientov.
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Zaver

Balik sluzieb k beznému uctu si treba vybrat’ na mieru. Klient si musi vypocitat’
priemerny pocet jednotlivych operacii, ktoré uskutocnil za posledné 2 — 3 mesiace a porovnat’,
kol'ko plati nad limit svojho doterajsieho balika a ¢i mu iny balik alebo ina banka nepontknu
nie¢o, &o by lepsie vyhovovalo jeho potrebam. Dalsim krokom je preskiimat’ svoje spravanie
sa ako klienta. Niekto si radsej priplati za luxus, aby sa nemusel zamyslat’ nad tym, kol'ko
operacii mesacne robi a ¢i vybera hotovost’ z bankomatu svojej banky alebo od konkurencie.
V tomto pripade ale nemodze ocakavat’, ze dostane balik v najnizsej cenovej kategorii.

Ako sme ocakdvali, banky ponukaju najvyhodnejSie Ucty pre Studentov. Navyse
Studentom ku zriadeniu u¢tu ponukaju aj d’alSie vyhody a zl'avy v obchodoch, pri cestovani
atd’. Prikladom toho je Slovenska sporitel'ia a Ceskoslovenska obchodné banka.

Bezni klienti maju povécsine dve moznosti. Bud’ si zalozia v banke bezny tcet a za
kazdu sluzbu budu platit’ zvlast’ alebo stavia na dne$ny trend — balicek sluzieb, ktory si vybert
presne podla svojich potrieb. Nie kazdd banka vSak ponuka Internet banking alebo Mobil
banking uz k tomu najlacnejSiemu balicku.
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