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PROJEKTOVY MANAZMENT S VYUZITIiM METOD PRINCE2

Lubomir Bombala*
Uvod

Vécsina firiem sa v suCasnych trhovych podmienkach snazi nachadzat’ sposoby ako
zvysovat efektivitu podnikania, ¢ize maximalizovat zisk a trhovy podiel. Firmy st si vedomé,
ze stale sa meniace trhové, finan¢né, zakonné ai. poziadavky, neumoznuju pocitat’
s konstantami, ktoré by im ulah¢ili rozhodovanie azmenSili frekvenciu zmien. V tejto
suvislosti manazéri radi hovoria, ze jedinou konstantou v podnikani je zmena. Dne$né firmy
musia pocitat’ s velkym mnozstvom zmien, musia zmeny brat’ ako nevyhnutnost’ a prirodzenti
sucast’ zivota firmy. Uspesné firmy su potom tie, ktoré sa vedia so zmenami lepsie vyrovnat,
resp. vedia zmeny lepSie manazovat. Ked'Ze zmeny st nevyhnutné a vyZzaduja si organizéciu,
siahaju firmy po overenych spdsoboch riadenia. V sii¢asnosti sa za takyto sposob povazuje
organizécia prace do projektov. Firmy siahaji po modernych aoverenych metddach
projektového manazmentu, ktoré prostrednictvom skusenosti odbornikov organizuju zmenu
podla Standardizovaného a definovaného postupu. V tejto suvislosti je projekt moZno
definovat’ ako riadené prostredie vytvorené za ucelom poskytnutia jedného alebo viacerych
produktov podnikania na zéklade Specifického podnikatel'ského zameru [1]. Ina definicia
oznacuje projekt ako docasnu organizaciu, ktora je potrebna na vytvorenie unikatnych
a preddefinovanych vysledkov za dopredu dany cas vyuzitim vopred determinovanych
zdrojov [1].

Projekty spdjaji dokopy zdroje, poznatky, technologie a myslienky, aby splnili
pozadované ciele a priniesli pozadovany prinos. Projektové riadenie pomaha zaistit’, Ze rizika
su identifikované a spravne manazované, ciele a prinos st dosiahnuté v ramci rozpoctu,
v ramci stanoveného ¢asu a v pozadovanej kvalite.

Ciel'om tohto prispevku je poskytnut’ zakladnt informaciu o procesoch, komponentoch
a technikéch, ktoré vyuziva PRINCE2 metdda. Podrobné informacie o metode najdeme v [1].

Preco vyuzivat’ metédu pri projektovom manaZmente?

Neuspesné projekty majui Casto vela spolo¢ného, niekedy si pri¢inu netspechu zapamitame,
inokedy na fiu rychlo zabudneme. Tvorcovia PRINCE2 su si vedomi mnoZstva rozlicnych
dovodov, pre ktoré boli projekty neuspesné. Bez existencie metddy budu mat tvorcovia
projektu, manazéri a ti ¢o sa na nom podiel’aju odliSné predstavy o jeho organizicii a o tom,
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kedy sa maju dokoncit’ prislusné fazy projektu. Bolo by problémom identifikovat’ ulohy,
zodpovednosti a pravomoci jednotlivych ¢lenov timu, bez ktorych by v projekte panovali
nejasnosti. Toto je dolezité pri velkych projektoch, ktoré by sa bez metody nedali uskutocnit’
nacas a v ramci rozpoctu.
PRINCE?2 stavia na principoch projektového manazmentu, ktoré su:
¢ Projekt je konecny proces s definovanym zaciatkom a koncom
¢ Projekt musi byt manazovany, aby mohol byt tspesny
e Pre skutocné odovzdanie sa projektu musi byt vSetkym zucastnenym strandm jasné,
preco je projekt potrebny, o sa méa projektom dosiahnut’, aké vystupy sa maja
dosiahnut” a aké su ich ulohy pri ich dosiahnuti

PRINCE2

PRINCE2 je povazovany za medzinarodny produkt s celosvetovou aplikaciou a Standardnu
metodu pre projektovy manazment. Spaja v sebe dlhoroéné skusenosti mnohych odbornikov
a poskytuje flexibilny pristup vdaka ¢omu sa hodi na vSetky typy projektov. Doraz je
v PRINCE2 kladeny na tzv. business case (podnikatel'sky pripad), ktory je zvycajne
$pecifikovany vrcholovym manazmentom firmy. Business case obsahuje logické
a podnikatel'ské zdovodnenie projektu, ktoré determinuje vSetky projektové procesy od
inicializacie az po uspesné ukoncenie. Ak by pocas projektu stratil business case svoje
opodstatnenie, znamenalo by to aj ukoncenie projektu.

Mechanizmy PRINCE2 umoznuji efektivne skombinovat’ externé a interné zdroje, ako
napriklad pracu externych firiem a vlastnych zamestnancov.

PRINCE (PRojects IN Controlled Environments) ako metéoda bola prvy raz
definovand v roku 1989 agentirou CCTA. PRINCE bol vyvinuty z PROMPTII, ¢o je metoda
projektového manazmentu vytvorena Simpact Systems Ltd v roku 1975. PROMPTII bol
prijaty agentirou CCTA vroku 1979 ako Standard pouzivany pre projekty vladnych
informacénych systémov. Bol nahradeny PRINCE v roku 1989 v rdmci vladnych projektov.

CCTA (v sucasnosti Office of Government Commerce) pokracoval vo vyvoji metody
a v roku 1996 predstavil PRINCE2. Jeho hlavnou vyhodou oproti PRINCE je jeho orientdcia
na vsetky typy projektov, nie iba informacnych systémov.

Prinosy vyuzitia metod PRINCE2

PRINCE?2 je prinosom pre vSetky strany zainteresované na projekte a pre organizacie
ako celok. Z hl'adiska prinosov pre projekt mozno spomenut’:
e Poskytuje organizovany a riadeny zaciatok, priebeh i ukoncenie

Pravidelné kontroly postupu vzhl'adom k planu a vzhl'adom na business case
Flexibilné body rozhodnutia
Automatické riadenie odchylok od planu
Zaangazovanost manazmentu a zucastnenych stran na dodrziavani terminov
pocas projektu
e Dobré komunikaéné kandly medzi timom projektového manazmentu

a zvySkom organizacie
e Dohoda na pozadovanej kvalite na zaciatku a priebezné monitorovanie

vzhl'adom na stanovené poziadavky

Definicie
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Pre potreby tohto ¢lanku je potrebné uviest’ niektoré pojmy z terminoldgie metody
PRINCE2 [1]. Vyhneme sa takto neskor§im nejasnostiam.

Business case (podnikatel'sky pripad) definuje informaciu, ktora objasnuje nastavenie,
pokracovanie aukonCenie projektu. Zdovodiuje samotnil existenciu projektu aje
aktualizovany v kI"aicovych momentoch projektu.

Customer (zdkaznik) reprezentuje skupinu alebo osobu, ktora si objednala pracu
a vysledky projektu budu pre fiu prinosom.

Product (produkt) znamena vSetko ¢o ma projekt vytvorit' alebo zmenit’, pricom sa
moze jednat’ aj o nehmotné veci ako je kultirna zmena a verejna mienka.

Programme (program) predstavuje subor projektov, ktoré spolu vytvaraju zmenu,
ktora je prinosom pre celu organizaciu.

Supplier (dodavatel’) predstavuje skupinu, ktord je zdrojom Specialistov a poznatkov
pre projekt alebo poskytuje statky a sluzby na vytvorenie vystupu pozadovaného zékaznikom
resp. uzivatelom.

User (zékaznik — uzivatel) definuje osobu alebo skupinu, ktora bude vyuzivat
konecny produkt. V niektorych pripadoch je customer a user t4 ista skupina l'udi.

Charakteristiky PRINCE2 projektu

K zékladnym charakteristikim PRINCE2 projektu patri:

e Koneény a definovany zivotny cyklus
Definované a meratel'né produkty podnikania
Korespondujuca sada aktivit na docielenie produktov podnikania
Definované mnozstvo zdrojov
Organizacna Struktira s definovanymi zodpovednostami za manazovanie projektu
Zamerom PRINCE2 nie je obsiahnut’ vSetky aspekty spojené s projektovym manaZmentom,
preto niektoré nastroje a techniky sa budu roznit’ podl'a typu projektu a prostredia organizacie.
Niektoré aspekty su dobre popisané existujucimi a overenymi metdodami, a preto ich
PRINCE2 neobsahuje ako napr.:

e Techniky manazmentu l'udskych zdrojov ako motivacia, delegovanie a vedenie timu

e Kontrola rozpoctu a techniky analyzy pridanej hodnoty

e Vytvorenie a manazment kvality organizicie a takisto techniky zabezpefovania

a zlepSovania kvality

¢ Planovacie techniky ako Ganttove diagramy
Hoci PRINCE2 neobsahuje dan¢ metddy, dokaze si snimi velmi efektivnhe vymienat
informécie, ktoré si vyzaduje samotny projektovy manazment. Projektovy manazment
s vyuzitim PRINCE2 zacina skor ako projekt, pripravuje zaklady, aby projekt mohol zacat
organizovanym a kontrolovanym sposobom.

Procesny model PRINCE2

PRINCE2 vyuziva procesny pristup k projektovému manazmentu. Procesy definuju aktivity,
ktor¢ je potrebné vykonat’ pocas projektu. Okrem toho popisuje PRINCE2 komponenty, ktoré
su aplikované v ramci prislusnych aktivit. Vramci PRINCE2 je definovanych 8
komponentov. Na obr. 1 je znazorneny procesny model PRINCE2, ktory pozostava z 8
rozliénych procesov, ktoré su d’alej Clenené na podprocesy. Zahfiia aktivity od nastavenia
projektu, cez kontrolu a manazment jeho priebehu az po jeho ukoncenie. Spolo¢ny proces
planovania (Planning) je vyuzivany 4 d’alSimi procesmi.
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Kazdy projekt realizovany s vyuzitim metddy PRINCE2 vyuziva vSetkych 8 procesov
do urcitej miery, ktord je uréend individudlnymi poziadavkami na projekt.

PRINCE?2 pontika iba 3 techniky a nechdva vyber technik na pouzivatel'a metddy a na
okolnosti projektu.

Directing a Project

Initiating a
project
A :
Starting up Controlling » Mz?:g;ng p Closinga
a project a stage bound%ries project
A | I A
Managing |
product
delivery
Planning

Obr.1.: Procesny model PRINCE2

Procesy PRINCE2

Projekt PRINCE2 pozostava z 8 procesov a ich podprocesov, ktoré moézeme stru¢ne popisat.

Rozbehnutie projektu (Starting up a Project)
Tento proces je prvym procesom v PRINCE2 a zaistuje splnenie prerekvizit pre proces
Initiating a Project a d’alSie procesy. Proces je spusteny obdrzanim Projektového mandatu,
ktory popisuje dovody pre projekt a finadlny produkt. Pocas tohto procesu je potrebné
ustanovit’ nasledovné:

e tim projektového manazmentu a ak to je mozné, zorganizovat’ jeho stretnutie
Project Brief (definuje Co, kto, preco, ako a kedy pre projekt)
Project Approach t.j. vSeobecny popis toho, ako bude vypadat’ rieSenie
Ocakavania zdkaznika ohl'adne kvality
Risk log, ktory zaznamenava identifikované rizika, ich analyzu a status
The Initiation Stage Plan (Plan inicializa¢nej etapy)
Pre projektového manazéra sa vytvori tzv. daily log, ktory sa bude vyuzivat’ pocas celého
projektu. Su to jeho poznamky, ktoré mu pomozu pri riadeni projektu.

Iniciovanie projektu (Initiating a Project)

Ciel'om toho procesu je:
¢ Definovanie, ako bude dosiahnutd pozadovana kvalita produktu
e Planovanie projektu a ndklady
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e Uprava podnikatel'ského pripadu a potvrdenie, Ze je akceptovatelny pre realizovanie
projektu
e Uistenie sa o opravnenosti investovan¢ho Casu a usilia vyzadovaného projektom,
zohl'adnenie rizik projektu
e Prevzatie vlastnictva projektu projektovou radou a sthlas s alokaciou zdrojov pre
d’al$iu etapu
KIacovym produktom tohto procesu je Project Initiation Document (PID), ktory definuje ¢o,
preco, kto, kedy a ako pre projekt vykona.
Pocas tohto procesu sa vytvoria aj tri prdzdne dokumenty: The Quality Log — zaznam
o kontrolach kvality, The Issue Log — urCeny pre zaznamenanie problémov, The Lessons
Learned Log — log poznatkov a sklisenosti pouZzitel'ny pre d’alSie projekty.
Tieto dokumenty sa buda vyplnat’ v dalich etapach projektu.

Riadenie projektu (Directing a Project)

Tento proces prebieha od rozbehnutia projektu az po jeho ukon€enie. Vykonéava ho projektova
rada, ako skupina manazérov reprezentujiicich samotnu firmu, zékaznikov aj dodavatel'ov.
Projektovad rada manazuje, monitoruje prostrednictvom reportov a riadi prostrednictvom
urcitych rozhodovacich okamihov. Medzi 5 klicovych procesov pre projektova radu
zarad’ujeme tieto oblasti:

Autorizovanie inicializacie

Autorizovanie projektu — je spojené s kontrolou PID

Hranice etdp (schvalenie d’alSich zdrojov)

Ad hoc riadenie (monitorovanie progresu, poskytovanie rad a vedenie, reagovanie na
vyznamné problémy, ktoré sa tykaji planov alebo prinosu)

e Ukoncenie projektu (potvrdenie vystupov projektu a riadené ukoncenie projektu)

Planovanie (Planning)
Planovanie je opakujuci sa proces a zohrava dolezitii ulohu v ostatnych procesoch, medzi
hlavné patri:
Planovanie inicializa¢nej etapy
Planovanie projektu
Planovanie etapy
Aktualizovanie projektového planu
Akceptovanie work package (séria informécii o produkte pre timového manazéra)
e Vytvorenie planu pre pripad vynimiek
Nezavisle od planu proces vytvara:
e Product checklist, ¢o je zoznam produktov, ktoré maju byt vytvorené planovanou
pracou, ktory obsahuje pldnované a aktualne datumy dodania produktov
e Risk log, aktualizovany zmenami vyplyvajicimi z procesu planovania

Riadenie etapy (Controlling a Stage)
Tento proces popisuje monitorovacie a riadiace ¢innosti projektového manazéra spojené s
alokaciou prace, zaistenim, Ze sa etapa vyvija podla planu a reagovanim na neocakavané deje.
Riadenie etapy je jadrom préace projektového manazéra na projekte, pretoze riadi projekt na
dennej baze. V priebehu etapy sa potom vyskytuje opakovane: autorizovanie prace, zbieranie
informdcii o progrese v praci, sledovanie zmien, kontrola situdcie, reportovanie a korekéné
¢innosti.
Produkty vytvorené na cyklickej baze pocas etapy su:

e Work packages

1/2009 15



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Highlight Reports, pravidelné reporty o progrese projektu vytvdrané projektovym
manazérom pre Project Board

Project issues Cize problémy s projektom (a aktualizovany Issue Log)

Aktualizovany Risk Log

Pravidelne aktualizovany plan etapy

Niekedy je potrebné vytvorit' aj Exception Report, ¢ize spravu o vynimkéach pocas etapy.

ManaZovanie dodania produktu (Managing Product Delivery)
Ciel'om tohto procesu je zaistit’, aby planované produkty boli vytvorené a dodané projektom,
¢o predstavuje nasledovné Cinnosti:

Manazér timu dohodne detaily work packages s projektovym manazérom

Uistenie sa, Ze praca na produktoch alokovana timom je autorizovana a schvélena
Zaistenie, Ze praca sa podriaduje poziadavkam interfejsov definovanych v work
package

Zaistenie, Ze praca je vykonana

Pravidelné hodnotenie priebehu prac a progndézovanie

Zaistenie, Ze findlne produkty spinaju kritéria kvality

Schvélenie hotovych produktov

Pocas tohto procesu su vytvorené a aktualizované nasledovné produkty:

Timové plany

Aktualizécie quality logu, davajuce projektovému manazérovi prehlad o kvalite prace
Project issues Cize projektové problémy

Aktualizécie risk logu

Checkpoint reports, pravidelné spravy o progrese od tim manazéra pre projektového
manazéra

ManaZovanie rozhrani etap (Managing Stage Boundaries)

Tento proces vytvara informéciu pre Project Board. Na zéklade tejto informacie sa potom
Project Board rozhodne ¢i pokrac¢ovat’ s projektom alebo nie.

Ciel'om tohto procesu je:

Uistit’ Project Board o tom, Ze vSetky produkty planované v stcasnej etape boli
dokoncené podla planu

Poskytnat’ informaciu pre Project Board, aby mohol zhodnotit' zivotaschopnost’
projektu

Poskytnut' d’alSie informacie pre Project Board, ktoré su potrebné na schvalenie
dokoncenia aktudlnej etapy a autorizovanie Startu d’alSej etapy

Zaznamenat’ merania a poznatky, ktoré mézu pomoct’ v d’alSich etapach projektu alebo
v d’al$ich projektoch

Produktmi tohto procesu su:

1/2009

Report o ukonceni etapy, poddva projektovy manazér projektovej rade, obsahuje
informdaciu o tom, ¢o sa v danej etape dosiahlo

Porovnanie aktualneho planu etapy s povodnym planom etapy

Plan d’al$ej etapy a plan vynimiek, ktoré je potrebné schvalit’

Revidovany plan projektu

Aktualizovany Risk log, ktory je spolu s podnikatel'skym pripadom a projektovym
planom pouzity projektovou radou na zhodnotenie zivotaschopnosti projektu
Aktualizovany podnikatel’sky pripad

Lesson Learned Log, aktualizovany o poznatky z aktualnej etapy

Zmeny v Struktire a zlozeni timu projektového manazmentu
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e V priprave na d’alSiu etapu je mozné vytvorit’ aj plany prace pre jednotlivé timy

Ukoncenie projektu (Closing a Project)
Cielom tohto procesu je vykonat riadené ukoncenie projektu. Proces znamena pracu
manazéra na konci projektu alebo pri jeho pred¢asnom ukonceni. Vacsinu prace predstavuje
priprava vstupov pre projektovu radu, ktord na zaklade nich potvrdi, Ze projekt sa moze
ukoncit’.
Ciele ukoncenia projektu st preto:
e Skontrolovat mieru plnenia ciel'ov stanovenych v PID
e Zhodnotit, do akej miery boli vSetky ocakavané produkty dodané a akceptované
zakaznikom
e Potvrdit, ze udrzba a operacné usporiadanie (kde je to potrebné) vratane potrebného
Skolenia
e Navrhnat’ odporucenie pre budice projekty
e Zhromazdit’ znalosti z projektu a dokoncit’ Lessons Learned Report
e Pripravit’ Report ukoncenia projektu
e Archivécia projektovych suborov
e Vytvorenie Post-Project Review Plan, jeho Glohou je posudenie, ¢i produkty projektu
priniesli o¢akavany prinos po urcitej dobe od ukoncenia projektu.
e Odporucenie projektovej rade, aby rozpustila projektova organizaciu a uvolnil zdroje

Komponenty PRINCE2

V projektovom riadeni st komponenty rozhodujucimi c¢lankami. PRINCE2 ma 8
komponentov:

Podnikatel’sky pripad (Business case)

Podl'a metodiky PRINCE2 je to riadiaca podmienka projektu. Projektova rada ho verifikuje
pred zaciatkom projektu a pri kazdom dolezitom rozhodnuti pocas projektu.

Organizdcia (Organisation)

Predstavuje Struktiru timu projektového manazmentu a definiciu zodpovednosti a vztahov
jednotlivych €lenov timu. Podla velkosti projektu sa moézu niektoré funkcie kombinovat’
alebo zdiel’at’.

Plany (Plans)

PRINCE2 ponuka niekol’ko stuptiov planovania, ktoré je potrebné prispdsobit’ velkosti a
potrebam projektu.

Regulacné prvky (Controls)

PRINCE?2 pontika subor riadiacich prvkov, ktoré poskytuju informacie pre tvorbu rozhodnuti
a umozinuju predchadzat’ problémom a robit’ rozhodnutia na rieSenie problémov.

ManaZment rizika (Management of risk)

Rizikd st vyznamné faktory, ktoré musime zohladnit' pocas projektu. PRINCE2 definuje
kl'aicové momenty, kedy sa maja rizika posudit, naznacuje pristup k analyze a manazmentu
rizika a vedie ho cez vSetky procesy.

Kvalita v projektovom prostredi (Quality in a project environment)

Znamena doraz na kvalitu vo vSetkych procesoch a v manazmente PRINCE2 projektu. Zacina
sa zistenim ocakévani zdkaznika ohl'adne kvality, pokracuje stanovenim Standardov a metod
kontroly kvality a samozrejme kontrolou ich pouzivania.

ManaZment konfigurdcie (Configuration management)

Predstavuje znacenie a sledovanie komponentov konecného produktu a ich verzii pre vydanie.
Riadenie zmien (Change control)
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Potreba riadenia zmien je v PRINCE2 natol’ko dolezita, ze je spojena s technikou riadenia
zmien.

Techniky PRINCE2

Produktovo-orientované planovanie (Product — based planning — PBP)

Této technika poskytuje rozhranie zalozené na produktoch, ktoré méze byt aplikované na
akykol'vek projekt. Pouzitim tejto techniky vznikaja Styri produkty:

1. Popis kone¢ného produktu projektu

2. Hierarchicka Struktara produktu (Product Breakdown Structure — PBS)

3. Popisy kazdého z produktov, ktoré vznikli z PBS

4. Diagram produktovych tokov (Product Flow Diagram — PFD)

Riadenie zmien (Change control)

Kazdy projekt si vyzaduje techniku riadenia zmien. Pre organizacie, ktoré nemaju vhodnt
techniku, ponuka PRINCE?2 vlastnt techniku.

Revizie kvality (Quality reviews)

Této technika je ¢iastocne vhodna na testovanie produktov, ktoré st zdokumentované, hoci jej
principy sa daju aplikovat’ na akukol'vek formu testovania kvality a revizie.

Organizacna Struktira projektového manaZmentu podl’a PRINCE2

Organizac¢nd Struktira PRINCE2 je zalozena na prostredi zakaznik/dodavatel a mozno ju
znazornit’ schémou na obr. 2.
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Zo strany zakaznika

- Zo strany dodavatel'a

- - Zodpovednost’ Project Assurance
........... Linia vedenia a rad
—— Linia autority

Obr.2.: Organizac¢na Struktura projektového manaZzmentu

Fundamentalnym principom PRINCE2 je, Ze manazment projektu ma 4 vrstvy. Najvyssiu
predstavuje korporatny alebo programovy manazment (Corporate or programme
management) tj. manazment celej organizacie alebo suboru projektov. Druha vrstvu
predstavuje projektova rada (Project Board), ktord riadi projekt, pricom ju tvoria zastupcovia
zo strany zakaznika, ti ¢o budu vyuzivat konec¢ny produkt (Senior User), Executive, ktory
zastupuje zaujmy zakaznika projektu, ¢ize zaujmy podnikania, pricom je zodpovedny za
projekt a dodavatela (Senior Supplier), ktory poskytne poznatky pre projekt. Tretiu uroven
predstavuje Project manager, ktory riadi projekt na dennej bdze, ma presne dané
prestavuje Team manager, tj. manazér jednotlivych timov, ktoré vytvarajia jednotlivé
produkty. Délezita tlohu zohrava aj Project Assurance, ¢o je delegat projektovej rady, ktory
pontika informacie o projekte nezavisle od projektového manazéra, si¢asne moze vykonavat
niektoré z funkcii projektovej rady. Project Support poskytuje administrativhu podporu pre
projektového manazéra, priCom modze vykonavat aj poradensku ¢innost’.

Zaver

Ucelom prispevku bolo pribliZit' a zozndmit &itatela so zakladnymi principmi metody
PRINCE2. Jej vyber nie je ndhodny, pretoze je to v najpouzivanejSia metdda v Europe,
vyuZivaja ju také firmy ako DHL, Deutsche Post World Net, Logica CMG, Accenture, Sun
Microsystems a d’alSie. V priebehu roku 2009 bude vydana aktualizadcia metédy PRINCE2.

Samozrejme PRINCE2 nie je jedinou metédou pre projektovy manazment. Dal§imi
metédami st PMBOK (A Guide to the Project Management Body of Knowledge), ktora
vytvoril PMI (Project management institute). V Eurdpe bola vytvorend organizacia
International Project Management Association (IPMA), ktora je akousi obdobou PMI. Tato
organizicia vytvorila IPMA Competence Baseline (ICB). Svoje Standardy pre projektovy
manazment vytvorila aj International Organization for Standardization, a to Standard ISO
10006 Quality management systems - Guidelines for quality management in projects. Tento
Standard nie je priruCkou pre projektovy manazment, ale popisuje kvalitu v projektovom
manazmente. ISO pripravuje komplexny Standard ISO 21500 Project Management — Guide
to the Project Management, ktory by mal byt publikovany v roku 2010. Organizicie PMI
a IPMA sa podiel'aju na pracach na ISO 21500. Okrem spomenutych metdd existuju d’alSie
narodné ¢i odvetvové Standardy a modely.
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