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Uvod

Pocitace sa stali v priebehu niekol’kych rokov nevyhnutnym pracovnym nastrojom.
Hoci donedavna sme ich mohli vnimat’ pasivne ¢i konzumne, dnes sa stali neoddelitelnou
sucast’ou kazdého Z nas. Stretavame sa S nimi v Skole, v bankach,
na obecnych a krajskych tiradoch, na sudoch.... Sme svedkami toho ako sa nasa spolo¢nost’
stdva informacnou spolo¢nost'ou, pricom rozhodujicou sa stava praca s informdciami.
Pocitate (PC) a informacno-komunikacné technologie (IKT) vstupuji do dennej praxe,
pricom neustdle narastda pocet pracovnych miest, ktoré vyzaduji ovladanie pocitaca.
Schopnost’ pracovat’ s poditaom sa stava v dnenej dobe novou gramotnostou. Co to vlastne
je pocitacova gramotnost? Mozno ju definovat’ ako schopnost’ ¢loveka zvladnut' zakladné
pravidla prace s pocitatom, obsluhou pocitaca a periférii, principy ovladania zakladnych
druhov programov. [1] Klasické schopnosti preukdzeme vysvedcéenim, vyuénym listom,
diplomom, ale ako je to pri pocitacovej gramotnosti? Odpoved na tuto otdzku dava
medzindrodny koncept European Computer Driving Licence (ECDL).

Koncept ECDL

Koncept ECDL vznikol v roku 1996 na podnet The Council of European Professional
Informatics Societes (CEPIS). Jedna sa o kvalifikacny program na ziskanie a preukazanie
digitalnej gramotnosti (t.j. vedomosti a zrucnosti potrebnych pre efektivne vyuzivanie IKT).

ECDL poskytuje prepracovany, overeny a odporacany kvalifikaény Standard
zakladnej digitalnej gramotnosti. Je rozdeleny do siedmych tematickych celkov — modulov.
Kazdy, kto uspesne absolvuje predpisané testy zo vsetkych siedmych modulov, sa stava
drzitel'om Certifikatu ECDL. Kazdy, kto Uspes$ne absolvuje predpisané testy z 'ubovolnych
Styroch modulov, sa stiva drzitelom Certifikitu ECDL-Start. Certifikait ECDL, ako
medzinarodne uznavany doklad pocitaCovej gramotnosti, vytvara jednotnu platformu pre
preukazovanie a porovnavanie vedomosti z oblasti IKT, umozituje mobilitu a §irSie uplatnenie
drzitel'ov certifikaitu ECDL na trhu préace, zvySuje motivaciu zamestnancov k vyuzivaniu
modernych technolégii. Vzhl'adom k tomu, Ze skuSky zacinaju byt uznavané izo strany
zamestnavatelov, predstavuje medzinarodne uznavany Certifikat ECDL vyhodu na trhu préace
a to pri ziskavani zamestnania, ale aj v ramci kariérneho rastu.
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Program ECDL je v sucasnosti zavedeny a podporovany prakticky vo vsetkych
krajinach Eurépskej tmie (EU), pretoze zapada do Akéného planu budovania informacnej
spolo¢nosti eEurope aj do Akéného planu eEurope+, ktory prijalo aj Slovensko.

Koncept ECDL predstavuje Siroky potencial vyuZitia pre verejnu spravu, kde sa moze
stat’ ¢innym nastrojom pre zvysenie efektivity prevadzanych Cinnosti a tym i verejnej spravy
ako celku.

Vlada Slovenskej republiky sa vo svojom programovom vyhlaseni zaviazala
modernizovat’ verejnll spravu jej ekonomizaciou a informatizaciou. Zamerom je vybudovanie
modernej verejnej spravy, s ktorou budu obcania spokojni, ktord bude plnit’ svoje tlohy
efektivne, bude transparentnd a minimalne zat'azi obanov, podnikatel'ov a ostatnli verejnost’.

Stale vicSie ocakavania a naroky na vzdelanostni tUroveil zamestnancov
vo verejnej sprave v oblasti digitdlnych technoldgii mézeme dosiahnut’ len zmysluplnym
vzdelavanim a néslednou certifikaciou.

Piliere systému

Zakladné piliere syst¢ému ECDL st:

e Sylabus ECDL, ktory definuje okruh zékladnych vedomosti a zru¢nosti
a Strukturuje ich do 7 modulov, ako aj sylaby d’alSich ¢asti programu ECDL.

e Manuilne bazy otdzok a testov, ktoré su sadami typizovanych otdzok a tloh
k témam urcenym v zdkladnom sylabe ECDL ako aj v d’al§ich sylaboch.

e Metodika overovania pocitacovej gramotnosti: metodika testovania
a vyhodnocovania, ktora preukazuje zvladnutie predpisanej urovne znalosti
a zrucnosti bez ohladu na platformu, pouzité softvérové nastroje a konkrétne narodné
prostredie.

e Metodika administrativy a zabezpecCovania kvality testovania.

e Subor chranenych nazvov, ich skratiek a logo ECDL.

e Medzinarodne respektovany subor dokladov ECDL. [2]

Doévody zavedenia certifikovania digitalnej gramotnosti

V prebiehajuicom prerode naSej spolo¢nosti na informacni spolocnost’ sa
rozhodujiicou technologiou stdva praca sinformaciami t.j. ich zber, spracovévanie,
uchovévanie a §irenie. Prudky rozvoj informaénych a komunikacnych technologii a ich
uplatnenie prakticky vo vSetkych oblastiach Zivota spolo¢nosti vyvolava potrebu zabezpecit
moznosti pre celozivotné vzdelavanie a certifikdciu Sirokého okruhu zamestnancov réznych
(neinformatickych) profesii tak, aby boli schopni tieto technologie pri svojej praci tvorivo
vyuzivat. Pri systematickom zavadzani vzdelavacich programov sa musi klast’ doraz v prvom
rade na kvalitu vzdelavania a jeho uplatnenie pri profesijnom raste zamestnancov.

Dnes prechadzame do znalostnej fazy rozvoja civilizacie a teda znalosti sa povazuju za
hlavni hodnotu kazdej organizacie. Pri velkom mnozstve potrebnych vedomosti a ich
pomerne Castej zmene, zakladnymi prostriedkami vytvarania
a udrziavania ,,znalostnej infrastruktary* organizacie su informacné technoldgie. Pre ich
spravne vyuzivanie musia byt zamestnanci v tejto oblasti vzdelani a vzdelavani.
Zamestnavatel ma mat schopnost a moznost preverovania ich vedomosti jednotnym
certifikovanym sposobom, aby mal istotu, ze prostriedky do IT i vzdelavania v tejto oblasti st
spravne a efektivne vyuzivané. [3]
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Na certifikdciu uradnikov bolo zvolené European Computer Driving Licence najmé z tychto
doévodov:

1. Europskej komisii odporucila Pracovna skupina pre zamestnanost’ a socialny rozmer
informacnej spoloc¢nosti (ESDIS) svojim zéverom, tykajlicim sa zavedenia
Europskeho diplomu pre zakladné znalosti v oblasti informa¢no-komunikaénych
technologii, Ze ECDL ma byt akceptovany ako celoeuropska akreditatnid schéma
v oblasti IKT, napliajuc tak ciele Akéného planu budovania informaénej spolo&nosti
eEurope 2002.

2. Kvalifika¢ny program ECDL je zalozeny na ECDL Standarde, t.j. na jednotnom
schvdlenom okruhu zakladnych vedomosti a zru¢nosti potrebnych pre efektivne
pouzivanie IKT a na predpisanom sposobe preukazania vedomosti a zru¢nosti.

3. Program ECDL je v sucasnosti zavedeny a podporovany prakticky vo vsetkych
krajinach EU, pretoze zapada do akénych planov budovania informaénej spoloénosti,
ktoré prijalo aj Slovensko.

4. 'V stlade so schvalenou "Stratégiou informatizacie spolo¢nosti v SR" deklaruje vlada
SR ako jeden z prioritnych cielov vytvarat podmienky pre rozvoj vSetkych foriem
vzdelévania, vratane celozivotného vzdelavania, ktoré umozni zaclenenie SR a jej
obcanov do globalnej informac¢nej spolo¢nosti.

5. Certifikdt ECDL deklaruje, Ze jeho drzitel uspeSne absolvoval medzinarodne
stanovené kvalifikacné testy, v ktorych preukdzal, Zze rozumie zdkladnym pojmom z
oblasti IKT a  spiia  minimilne  znalostné  kritéria  pre  pracu
s pocitacom a pocitacovymi aplikaciami. ECDL, ako medzinarodne uznavany
certifikat, vytvara jednotnu platformu pre preukazovanie a porovnavanie vedomosti z
oblasti IKT, umoziuje mobilitu a SirSie uplatnenie drzitel'ov certifikatu ECDL na trhu
prace, zvySuje motivaciu zamestnancov na vyuzivanie modernych technologii a v
kone¢nom dosledku vytvara aj tlak na efektivne
a meratelné zhodnocovanie investicii do oblasti informacno-komunika¢nych
technologii. [4]

Koncept ECDL pre verejnu spravu

Omnoho S$irsi potencidl vyuzitia vSak predstavuje koncept ECDL pre verejnt spravu,
kde sa moze stat’ u€innym nastrojom pre zvysenie efektivity prevadzanych €innosti a tym i
verejnej spravy ako celku. Ulohu, ktort moéze ECDL zohrat’ pri modernizacii verejnej spravy
si uz mnohé eurdpske krajiny uvedomili a napr. v Belgicku ziska zamestnanec po zloZeni
predpisanych skusok priplatok k platu.

V dalsich statoch Eurdpy su potom Statni zamestnanci ku zloZeniu skiSok motivovani
ak je koncept zahrnuty do strategickych materidlov. Ako priklady mozno uviest Estonsko,
ktorého vlada uz v roku 2001 schvélila akény plan, ktory ukladd vSetkym zamestnancom
verejnej spravy zlozenie ECDL testov.

Podobnu tpravu ako Estonsko mé v uzneseni €. 1035/1999 i Mad’arsko, kde by skusku
ECDL mali zlozit’ §tatni zamestnanci vybranych profesii. Vd’aka akénému planu eNorway
vyhlaseného Ministerstvom priemyslu a obchodu Noérska ziskalo moznost' zlozit skisku
ECDL v tejto severskej krajine viac nez 92 000 zamestnancov.

V irsku je koncept ECDL zavedeny na vietkych tradoch miestnej §tatnej spravy,
vacSine ministerstiev a Statnych agentir. Len do roku 1998 tak v materskej krajine konceptu
ECDL absolvovalo tuto medzinarodne uznavant skusku cez 40 000 zamestnancov. Povinnost’
zlozenia skugky ECDL Start mali do konca roku 2002 ivsetci zamestnanci §védskeho
ministerstva obrany. [5]
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Ministerstvo vnutra Ceskej republiky (CR) vydalo na zéklade uznesenia vlady s
platnostou od 31. marca 2006 Vestnik (Ciastka 32), ktorym sa stanovuje kvalifikacné
poziadavka pre vybrané systemizované pracovné miesta na Ministerstve vnutra. Stucasni aj
budlci zamestnanci na systemizovanych pracovnych miestach musi splnit’ poziadavku
certifikdcie pocitacovej gramotnosti najneskdr do dvoch rokov. Naklady spojené
s absolvovanim ECDL testovania v uvedenom rozsahu vratane jedného mozného opravného
testu st hradené zamestnavatel'om, néklady na pripadny druhy a kazdy d’al$i opravny test st
platené zamestnancom. [6]

ECDL vo verejnej sprave v Slovenskej republike

Vzhl'adom na narastajicu akceptaciu programu ECDL vo svete a aj vo verejnej sprave
viacerych §tatov, ako aj s ohl'adom na pozitivne vysledky pilotného projektu, sa kvalifika¢ny
program ECDL na Slovensku stal sucast'ou viacerych koncepcnych Statnych materialov.

V akénych planoch pre implementaciu Lisabonskej stratégie s ndzvom Stratégia
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010, ktoré schvalila vlada SR 13.07.2005, st v
oblasti pre vedu a techniku uvedené ulohy, ktorych cielom je efektivna elektronizacia
verejnej spravy, t.j. zabezpecenie kvalitného vybavenia vo verejnej sprave informacno-
komunika¢nymi technoldgiami a zvySenie informatickej gramotnosti pracovnikov v S$tatnej
sprave. Casové postupnost’ krokov bola uréena tak, aby sa dosiahli tieto ciele:

= do 31. 08. 2006 minimalne 8 000 Statnych zamestnancov bude mat’ certifikat ECDL —
Start
= do 31. 12. 2008 vietci tatni zamestnanci budi mat’ certifikat ECDL — Start. [2]

Povinnost’ mat’ Certifikat ECDL (resp. Certifikit ECDL Start) pre zamestnancov
verejnej spravy bola sucastou zdkona 231/2006 Z. z. z 15. marca 2006, ktorym sa meni
adoplia zakon &. 312/2001 Z.z. (konkrétne §14, ods.1, pism.k) o §tatnej sluzbe, ktory
schvalila Narodna rada SR a to v obdobi od 01.06.2006. Ked'’Zze Vlada SR tto povinnost’ k
31.12.2006 zrusila, zamestnanci verejnej spravy nemusia ziskat’ Certifikat ECDL povinne do
konca roku 2008. [7]

Zamestnavatelia vo verejnej sprave musia byt schopni preverovat vedomosti
pracovnikov jednotnym certifikovanym spdsobom, aby sme mali istotu, ze investicie do IT i
vzdelavania v tejto oblasti st spravne a efektivne vyuzivané

Hoci Vlada SR k31.12.2006 zrusila povinnost’ vlastnit' Certifikit ECDL Start,
v sucasnosti vSak niektoré organizacie verejnej spravy (napr. ministerstva, krajské urady,
samospravne kraje, sudy, urady prace, atd.) nadalej pozaduji od svojich zamestnancov
absolvovanie testov ECDL ako sucast’ svojich vzdeladvacich programov.

Vicsina tychto organizacii umoziluje svojim zamestnancom ziskat’ Certifikat ECDL
Start v ramci projektov, ktoré su hradené z Eurdpskeho socialneho fondu. Zamestnanci, ktori
sa rozhodli doplnit’ si pocet skusok, aby mohli ziskat’ Certifikat ECDL st uz ale vd¢Sinou
samoplatcovia.

Testy ECDL je mozné vykonavat len v akreditovanych testovacich centrach, ktoré sa
nachadzaju VO vsetkych krajoch SR. Zamestnanci maju moznost’
pred samotnym testovanim absolvovat odborné Skolenia vybranych modulov, bud’
prezencnou alebo distan¢nou formou. Pri prezencnom vzdeldvani prebiecha Skolenie
od 1-5 dni. Ugastnici distanéného vzdeldvania ECDL sa modzu zadastnit
na konzultaciach (v rozsahu 4 hodin) k vybranym modulom ECDL. Samozrejme absolvovat
test mozu aj bez odborného skolenia. [8]
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Zaver

Pocitace a informacno-komunika¢né technoldgie sa stali neoddelitelnou sucast'ou
dennodennej prace zamestnancov verejnej spravy. Schopnost’ pracovat’ s pocitacom sa teda
stala novou gramotnost’ou, ktort mézeme preukazat’ pomocou programu European Computer
Driving Licence. ECDL predstavuje Siroky potencial vyuzitia aj pre verejnu spravu, kde sa
moze stat’ vynikajucim nastrojom pre zvySovanie efektivity roznych ¢innosti.

Stale vidcSie ocakdvania a naroky na vzdelanostni Uroven zamestnancov
vo verejnej sprave v oblasti digitdlnych technolégii mézeme dosiahnut len neustalym
vzdeldvanim  a néslednou certifikdciou. Treba si uvedomit, Ze postupne dochadza
k elektronizacii verejnej spravy, ktora si vyzaduje, aby zamestnanci verejnej spravy zvladali
pracu s IKT! Preto musi byt snahou zamestnavatelov, aby motivovali zamestnancov
k vzdelavaniu v oblasti pocitacovej gramotnosti. Jednym z rieSeni je, aby vzdelavanie bolo
rozdelené do dvoch €asti - prezencného a e-learningového vzdelavania. Hlavne e-learningové
vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy ma velku budicnost. Vd’aka nemu moze verejna
sprava uSetrit’ vel’ké mnozstvo financnych prostriedkov.

Hoci Vlada SR zrusila povinnost, aby kazdy zamestnanec verejnej spravy vlastnil
Certifikat ECDL Start, snahou Odboru implementacie Operaéného programu Informatizacia
spolo¢nosti ako sucast’ Sekcie informatizacie spolo¢nosti Ministerstva financii SR je, aby
tento zakon opdt’ nadobudol platnost’.

Na zaver mozno dodat, ze praca s pocitacom ma vlastne rovnaky charakter ako
riadenie auta. Nesta¢i ju zvladnut’ len teoreticky, ale dolezité je vediet’ rieSit’ bezné Zivotné
situdcie. Pri prijimani do zamestnania ¢i pri preverovani cCinnosti, ktora predpoklada
schopnost’ pracovat’ s po¢itacom, je vhodné sa presved¢it’, ¢i je zamestnanec na pozadovant
pracu pripraveny. Zhodnotenie stavu ukazalo, ze program ECDL si postupne buduje pevné
miesto vo vzdelavani v oblasti pocitacovej gramotnosti.
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