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Uvod

Urovei elektronickych sluZieb verejnej spravy v SR bola na konci predoslého roka pre
obc¢anov na vel'mi nizkej urovni. Vyplynulo to zo zisteni mimovladneho Instititu pre verejné
otazky (IVO). V pripade elektronickych sluzieb pre obcanov dosiahli referen¢né hodnoty
stanovené Eurdpskou komisiou iba dve z celkovo dvanastich sledovanych sluzieb. Jednym z
vysvetleni takéhoto stavu je fakt, Ze ob¢ania nemaji dostatocnu silu (na rozdiel napr. od
podnikatel'ského sektora), aby vyvinuli efektivny tlak na ich zavadzanie. Problém obcanov
spociva aj v tom, ze bezni 'udia nedokazu presnejsie definovat’ svoje poziadavky a na zaklade
toho nedokazu ,,generovat™ vacsi dopyt po elektronickych sluzbach.

Porovnanie e-governmentu za rok 2007

Porovnavanie e-Governmentu v krajinach EU je vykonané na zaklade dokumentu
Benchmarking The Supply Of Online Public Services 2007 [1]. Tento dokument je
vysledkom siedmeho merania progresu vo verejnych online sluzbéch.

V tomto porovnani pre rok 2007 su ako zakladné indikéatory merania a porovnavania:

¢ online sofistikovany indikéator zaloZeny na novom pét’ stupiiovom modeli,

e indikator poctu verejnych sluzieb ktoré su plne dostupne online, dostupné 24h

denne merany prostrednictvom existujuceho Stvorstupniového modelu,

¢ hodnotenie narodnych portalov.

Porovnanie je zalozené v prvom rade na klasickom web-zaloZzenom hodnoteni viac
ako 5000 verejnych agentir a 14000 webovych stranok poskytujucich dvadsat” verejnych
sluzieb v 31 zacastnenych krajinach. Krajiny, ktoré sa zucastnili tohto porovnania st 27
¢lenskych krajin EU, Nérsko, Svajéiarsko, Island a Turecko. Tieto zaastnené krajiny
nazveme spolo¢ne EU27+.

Verejné sluzby dostupné online
Pri porovnavani e-Governmentov krajin EU27+ sa vychddza z porovnavanie 20
sluzieb, ktoré maji byt dostupné obanom a podnikatel'om nepretrzite online.
1. Vldda a obéan
e Dan z prijmov fyzickej osoby — obcan
e Evidencia vozidiel
e Osobne doklady
e Oznamenia policii
e Oznamenie o prest'ahovani

* Dr. Ing. Margita Majeréakova, Katedra spojov, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Zilinska
univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika, tel.: +421415133126, fax:
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Prihlasenie na vysoké Skoly
Prispevky soc. Zabezpecenia
Stavebne povolenia
Uradné vypisy z matriky
Verejne kniznice
Vyhl'addavanie pracovného miesta
e Sluzby zdravotnictva
2. Vlada a podnikatel
e Colne vyhléasenia
Dan z pridanej hodnoty
Dan z prijmov fyzickej osoby (podnikatel’) /pravnickej osoby
Povolenia zivotného prostredia
Registracia pravnickej osoby
Socialne davky pre zamestnancov
Verejne obstaravanie
Vykazovanie Statistickych udajov

Online sofistikacia a plna online dostupnost’ sluzieb

Pre meranie indikatora dostupnosti online verejnych sluzieb bol vytvoreny model e-
sofistikacie. Tento model ilustruje rézne stupne sofistikacie online verejnych sluzieb a to od
zékladnych sluzieb, cez jednosmernu a obojsmernu interakciu az po plné elektronické rieSenie
pripadov.

Uroven online slozieb
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Obr. 1. Uroven online sluZieb e-Governmentu EU 27 a Slovenska [2]

Ciastoéna online dostupnost’ sluzieb — ma stupne 0 az 3. Plna online dostupnost
sluzieb zarucuje, Ze vSetky dostupné sluzby su nad tretim stupniom v sieti sofistikacie.

0. Poskytovatel’ sluzby je bez on-line pripojenia, nema verejne pristupna
internetovl stranku alebo na verejne pristupnej internetovej stranke poskytovatela sa
nenachadzaju informacie potrebné na zacatie poskytovania prislusnej verejnej sluzby.
Obcan/podnikatel realizuje vybavenie prislusnej sluzby ,,papierovym® sposobom.

1. Informativna - Na verejne pristupnej internetovej strdnke st dostupné informacie
pre klienta, napriklad kontakt (poStova alebo elektronicka adresa institiicie poskytujucej dana
sluzbu, pripadne mend konkrétnych pracovnikov), tradné hodiny, dokumenty a dalSie
nalezitosti, ktoré si potrebné na zacatie administrativneho spracovania prislusnej verejnej
sluzby.
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2. Jednosmerna interakcia - Z verejne pristupnej internetovej stranky si moze klient
stiahnut’ tlacivd, formulare alebo iné dokumenty potrebné na zacatie administrativneho
spracovania prislusnej verejnej sluzby. Stiahnuté prislusné tlaciva klient vyplni, zabezpeci k
nim prilohy a po skompletizovani ich zaSle alebo osobne doruci prislusnému spracovatel'ovi
sluzby. Spracované rozhodnutie si vyzdvihne osobne alebo postou.

3. Obojsmerna interakcia - Pomocou verejne pristupnej internetovej stranky je
moznd vzajomna komunikacia (interakcia) medzi poskytovatel'om na jednej strane a klientom
na druhej strane. Znamena to, ze klient mdze nielen ziskat' tlacivd potrebné na vyuzitie
prislusnej verejnej sluzby, ale prostrednictvom tej istej verejne pristupnej internetovej stranky
moze tieto vyplnené tlacivé aj spitne odoslat’. Tato forma si vyzaduje autentifikaciu klienta,
aby sa prislusna verejna sluzba zrealizovala. Klient uz nemusi vyplnené dokumenty a
prislusné prilohy zasielat’ alebo osobne dorucit’ prislusnému poskytovatelovi. V priebehu
spracuvania sluzby sa klient informuje o stave spracovania. Spracované rozhodnutie si
vyzdvihne osobne alebo postou.

4. Transakéna - Na verejne pristupnej internetovej stranke ma klient moznost
kompletne elektronicky spracovat’ prislusnu sluzbu (vratane sledovania prijatia rozhodnutia a
uskutoCnenia financnej transakcie). Poskytovana sluzba sa realizuje bez priameho kontaktu
klienta. Nahradzuje osobny alebo postovy kontakt medzi poskytovatelom a klientom. Takéto
spracovanie prislusnej sluzby si nevyzaduje d’alSie administrativne ,,papierové* konanie[2].

Existujuci ramec bol rozSireny aby sa zahrnul piaty stupen sofistikacie zalozeny na
personalizécii. RAmcové meranie pre rok 2007 zahfiia nasledovné indikétory:

e nezmeneny indikator na pocet verejnych sluzieb plne online dostupnych, kde
plne online dostupné sluzby st merané povodnym Stvorstupiovym modelom,
e online sofistikacny ukazovatel’ zaloZeny na novom, pét’ stupiovom modeli.

Novy pit’ stupniovy model sofistikacie uvadza dva nové koncepty:

e myslienku pro-aktivneho poskytovanie sluzieb. Vlada pro-aktivne vykonava
¢innosti na rozsirenie kvality poskytovanych sluzieb a user friendly pristupu.
(Priklad pre pro-aktivitu je: verejna sprava vyplni niektoré udaje v aplikacnom
formuldri, ktoré su uz obsiahnuté v databaze verejnej spravy),

e myslienka automatického dorucovania/poskytovania sluzieb, kde verejna
sprava automaticky poskytuje Specifické sluzby to znamena, socialne a
ekonomické prava pre uzivatel'a a spoloc¢nosti, spojene s urcitou podmienkou
uZzivatel’a.

Hodnotenie sofistikacie v krajinach EU27+

Eurépa dosiahla celkovu sofistikaciu na trovni medzi “obojsmernou interakciou® a
“plnohodnotnymi elektronickymi transakciami®, vyjadrenim v percentach troveit 76% (Obr.
L.).

Na porovnanie, v roku 2006, s ktorym bolo porovnanie vykonané sa sofistikacia
nachddzala na Grovni obojsmernej interakcie. Za pozornost’ stoji fakt, Ze sofistikovanost’ stupa
so vstupom novych &lenov do EU a do tohto hodnotenia bolo zapog&itané aj Turecko.

Zaujimavy je rozdiel v hodnotdich medzi sofistikaciou sluzieb pre obfanov a pre
podnikatel'ov pre jednotlivé krajiny. Z porovnani vyplyva ze, sofistikacia sluzieb pre ob¢anov
dosiahla priemer 70% a verejné sluzby pre podnikatel'ov dosiahli priemer 84% pre EU27+
(Obr.2.,3.)
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Obr. 2. Sofistikécia sluzieb pre ob¢anov [1]
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Obr. 3. Sofistikacia sluzieb pre podnikatel'ov [1]

Hodnotenie online dostupnosti sluzieb EU27+
Narast nepretrzitej online dostupnosti sluzieb v EU27+ znézorfiuje Obr. 4. V priemere
pre obcanov a podnikatel'ov tato hodnota vzrastla z 50% v roku 2006 na 58% v roku 2007.
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Obr. 4. Online dostupnost’ sluzieb v EU27+ [1]

Hodnotenie narodnych portalov EU27+

Narodny portal ponuka pristup k réznym druhom sluzieb. V ramci jedného portalu tak
centralizuje rézne sluzby verejnej spravy, ktoré si dostupné na jednotlivych strankach danych
uradov. Dosiahnutie lepSich sktisenosti pre uzivatelov je mozné cez pristup, “pozriem a
vidim* na vSetkych web strankach verejnej spravy umoziujtci rychlu a jednoduchu orientaciu
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uzivatel'a. Dalej pouzitie integrovaného manazmentového systému, ktory bude zobrazovat
sluzby podla osobnych preferencii, prezentaény maod a d’alSie sluzby.

Aby sa dosiahlo hodnoverné a objektivne hodnotenie kvality narodnych portalov déraz
sa kladie na:

e vizie zoskupenia sluzieb a zlepSovanie ich dostupnosti, pristupu a pouzitia,
e osobnu skusenost’ uzivatel'ov,
¢ hodnotenie rozsahu back-office, ktory bol integrovany cez vladny orgén.

Hlavou otazkou vyskumu zostdva, ktoré z dvadsiatich zdkladnych sluzieb pre
verejnost’ st dostupné prostrednictvom narodného portalu.

S vyslednym priemerom 75% pre EU27+ je mozné povedat’, ze vlady investovali do
ich narodnych portélov a tieto sa stavaju skutocnymi vstupnymi branami poskytovania sluzieb
verejnej spravy. Dalsim dolezitym ukazovatelom je skutoénost, Ze z dvadsiatich zakladnych
sluzieb verejnej spravy je az 73% dostupnych prostrednictvom tychto portalov.

Hodnotenie pro-aktivnych sluzieb
Pro-aktivna personalizacia méa vel'a spolo¢ného s uzivatel'skou sumernost'ou, inymi
slovami, spdsobom akym st sluzby organizovane podl’a potrieb ob¢anov.
Medzi tieto sluzby patria:
e dan z prijmov,
verejné kniZnice,
vykazovanie S$tatistickych udajov,
povolenia zivotného prostredia,
cestovné doklady,
vodi¢ské oprévnenia,
Studentské granty,
lieCebné néklady,
e prispevky na dieta.
Vysledkom zistovania je, ze v priemere je dostupnych az 36% pro aktivnych sluZieb.
Najvyssiu percentualnu hodnotu dosahuje Slovinsko, ktoré ma az 80% pro-aktivnych sluzieb
dostupnych online (Obr. 5.).

[ == Gountry ——Average of EU27+ |

Obr. 5. Hodnotenie online dostupnosti pro-aktivnych sluzieb [1]

Porovnavanie e-Governmentu vybranych krajin EU

Slovenska republika je najCastejSie konfrontovand a porovnavand s krajinami V4,
ked’ze sa jedna o najblizSich susedov. Porovnavame teda e-Government Slovenska, Pol'ska,
Mad'arska, Ceskej republiky a Slovinska. Slovinsko z dovodu, Ze vstipila medzi prvymi
krajinami, ktoré sa v 1. maja 2004 pripojili k EU do menovej tnie.

Slovenska republika
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Obr. 6. Online dostupnost’ a sofistikacia sluzieb Slovenska v porovnani s EU27+ [1]

Slovensko dosiahlo v sledovanej plnej online dostupnosti sluzieb 35%. Je tu zlepSenie
0 15% v porovnani s rokom 2006. 63% obchodnych sluzieb je plne transak¢éné, ale len 17% su
plne online pre ob¢anov.

Online sofistikovanost’ Slovenskych verejnych sluzieb dosiahla 57%. Rozdiel medzi
sofistikaciou sluzieb pre obCanov a podnikatelov je zna¢ny. Slovensko zostava v poslednej
Stvrtine krajin EU27+.

Na druhej strane, pri hodnoteni narodného portdlu dosahuje Slovensko dobré
vysledky: viac ako polovica verejnych sluzieb je dostupna cez portdl. Pouzitelnost' a
prisposobenie stranky je taktiez vel'mi dobré (http://www.portal.gov.sk). Slovensky narodny
portal dosiahol skore 83% oproti priemeru EU27+ ktoré je 75 %
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Obr. 7. Online dostupnost a sofistikécia sluzieb v Ceskej republike v porovnani
s EU27+[1]

Ceska Republika spravila vyznamny skok z poslednych pozicii v plnej online
dostupnosti sluzieb v roku 2006 na 55% v roku 2007. Podobny vyvoj bol zaznamenany aj v
sluzbach pre podnikatelov. Onlie sofistikicia v Ceskej Republike dosiahla po zavedeni
novych metdéd hodnotu 71%.

Hodnotenie narodného portélu (http://portal.gov.cz) je ocenené vysoko a to az 98%,
pricom priemer EU27+ je 75%. VAacsina so sluzieb pre verejnost je pristupnych
prostrednictvom tohto ndrodného portalu

12009 45



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod

ISSN 1336-8281

o
Mad’arsko
Hungary - Fully Online Availability Hungary - Online Sophistication
100% 100%
80%
75%
= 60%
50% = - —
= o
A 40%
I
P — == 20%
0%
0% Overall Citizens Businesses
2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007
aHingey E7s

Obr. 8. Online dostupnost’ a sofistikacia sluzieb v Mad’arsku v porovnani s EU27+ [1]

Dostupnost’ online sluzieb v Mad’arsku je na urovni 50% ¢o je o 8% menej, ako je
priemer EU27+. Sofistikovanost’ sluzieb je v roku 2007 na urovni 70%. Narodny portal
(http://magyarorszag.hu) poskytuje dobry vstup k online sluzbam v Madarsku a bol
ohodnoteny 77% €o je nad priemerom EU27+ .
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Obr. 9. Online dostupnost’ a sofistikacia sluzieb v Pol'sku v porovnani s EU27+ [1]

Online dostupnost’ sluzieb v Pol'sku vzrastla z 20% v roku 2006 na 25% v roku 2007.
Je tu badatelny narast, ale napriek tomu Pol'sko ostava v poslednej Stvrtine hodnotenych
krajin. Hodnotenie sofistikacie je na trovni 53% co je pod priemerom EU27+. Sluzby pre
podnikanie st na tom o Cosi lepSie a dosiahli hodnotenie 62%.

Nérodny portal (http://poland.gov.pl) ma prehl'adné spracovanie s oddelenym
pristupom informacii pre ob¢anov hladajicich informacie, zahrani¢nych névstevnikov a
informécie o pre podnikatel'ov, o podnikani.

Slovinsko

Az 90% zéakladnych verejnych sluzieb v Slovinsku je plne online dostupnych a je tu
badatel'ny velky rast oproti roku 2006 a tento rast pokracuje d’alej. Slovinsko sa dostalo na
Stvrté miesto v tomto rebricku. Online sofistikacia verejného sektora dosiahla 96%. VicSina
verejnych sluzieb je dostupnych prostrednictvom narodného portalu. Narodny portal (http://e-
uprava.gov.si/e-uprava/) je najlepsi priklad personalizovanej, cielenej brany pre sluzby
obcanom. Slovinsko dosiahlo za ich narodny portal hodnotenie 93%, pri¢om priemer EU27+
je 75%.
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Obr. 10. Online dostupnost’ a sofistikacia sluZieb v Slovinsku v porovnani s EU27+[1]

Zaver

Hlavnou ulohou e-Governmentu je poskytovat sluzby verejnej spravy obcanom
a podnikatel'skym subjektom rychlo, bez ¢asovych obmedzeni a prostrednictvom modernych
informaénych technoldgii. Urovei e-Governmentu v jednotlivych §tatoch EU je rozdielna. Do
informatizécie verejnej spravy sa investuju nemalé finan¢né prostriedky, ktoré vSak este stale

nie su postacujuce.
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