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Uvod
Vyskumné ¢innost’ katedry podmieiiuje kvalitu realizovanej vzdelavacej Cinnosti a je
neoddelite'nou sucastou jej prace. Evidentnym vysledkom je rozsiahla publikacnéd ¢innost’,
organizovanie vedeckych a odbornych konferencii a seminarov.
Pocas viac ako 45 rocnej existencie katedry sa vytvarali viaceré vedecké Skoly, ktoré
modzeme v sucasnosti zhrnt’ nasledovne:
- vyskum technolégii v spojoch vratane diagnostikovania procesov a hodnotenia kvality
sluzieb;
- vyskum prejavov zdkonov a zékonitosti v odvetvi spojov;
- skiimanie ekonomiky a manazmentu posobiacich na spojovych trhoch;
- vyskum uloh infrastruktiry v procese rozvoja regionov a uzemia.

Vyskumna ¢innost’

Zlozitost' problémov, ktorymi sa vyskumnd cinnost’ katedry zaoberd, je ovplyviiovana
viacerymi zmenami, ako su:

- zmeny technologického prostredia;

- zmeny velkosti a dostupnosti trhov;

- zmeny ekonomiky.

V stvislosti s tym je nevyhnutné prijimat’ strategické rozhodnutia o d’alSom smerovani
rozvoja posStovych a telekomunikacnych sieti a ich produktov, integrécii sieti a sluzieb, zmien
vo vymedzeni trhov avzniku novych trhov v suvislosti srozvojom elektronickych
komunikacii. Sucasne je nutné rozvijat' riadiace metédy zodpovedajuce takymto zmenam
prostredia. V tomto zmysle ide na jednej strane o orientdciu metdd riadenia na sietového
zékaznika, jeho poziadavky a charakteristiky, na druhej strane o orientdciu na hladanie
podstatnych zmien v prostredi a vytvaranie nového prostredia v suvislosti s inovaciami a
difiznymi procesmi.
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Katedra v minulosti intenzivne spolupracovala v tejto oblasti s HfV Friedrich List
v Drazd’anoch, MADI, MEIS, MIIT Moskva, KIGA Kijev. V st¢asnosti nadviazala na tto
spolupracu a rozvinula ju v rdmci medzinarodnych projektov s TU Dresden, FN Darmstadt
a Dieburg (SRN), INT Evry, University Poitiers (Francuzsko), Fontys Eindhoven, Vrije
Universiteit Amsterdam, TU Delft (Holandsko).

Vedecka Skola v oblasti spojovych technolégii
Sucasna vedecka skola vychadza z dlhodobej orientdcie katedry na skiimanie technologii
posty, telekomunikacii a elektronickych komunikécii osobitne s dorazom na kvalitu sluzieb,
diagnostiku procesov a projektovanie novych sluzieb.
Tematické okruhy vyskumu katedry spojené s vedeckou Skolou do roku 2008 boli
zamerané na:
e optimalizaciu a racionalizaciu postovej siete a sluzieb vratane nasadzovania prostriedkov
vypoctovej techniky, systémov na podporu rozhodovania v jednotlivych procesoch v poste;
e diagnostikovanie prostredia pri preprave zasielok spolu s diagnostikou technologickych
postupov ;
e meranie doby dopravy.

Vedecka Skola v oblasti ekonomiky spojov a sluZieb

Sucasna vedecka Skola vychadza z dlhodobej orientacie katedry na skiimanie prejavov
ekonomickych zdkonov a zakonitosti v odvetviach posty, telekomunikacii a elektronickych
komunikacii osobitne s doérazom na modelovanie vyvojovych tendencii v  poste,
telekomunikaciach a sluzbach a regulaciu a dereguléciu v spojoch.

Katedra organizuje v spolupraci s d’al§imi partnermi pravidelné medzinarodné vedecké
konferencie a stretnutia zamerané na rieSenie otazok globalizécie, liberalizacie a deregulécie
postovych a telekomunikac¢nych trhov. Tematické okruhy rieSené v oblasti ekonomiky spojov
a sluzieb do roku 2008 boli zamerané na:

e stanovenie Standardov obsluznosti zemia a jej financovania;

e liberalizaciu postovych a telekomunikac¢nych trhov;

e diagnostiku kvality v postovych sluzbach a sluzbach informacénej spolo¢nosti;

e vyskum sietovych procesov v ramci odvetvovych zoskupeni firiem a manazment zmien

v podmienkach sietovych organizacii.

Vedecké Skola v oblasti ekonomiky a manazmentu podniku

Uvedena vedecka skola je zalozend na skimani problematiky ekonomického riadenia
podnikov posobiacich na postovych a telekomunikaénych resp. info-komunikac¢nych trhoch,
tvorby organizaénych ariadiacich Struktir podnikov na zdklade ich sietovych
technologickych principov. Jej d’al§i rozvoj bol spojeny s rieSenim dosledkov deregulacie
trhov, transformacie ekonomiky a désledkami zmien v spravani sa jednotlivych zucastnenych
subjektov na danych trhoch v konkrétnych podmienkach dopravnych a spojovych podnikov.

V sucasnosti sa uvedena vedecka Skola spaja s rozvojom poznania v oblasti marketingu
a manazmentu spojovych podnikov, malych a strednych podnikov, ako aj otdzok finan¢ného
manazmentu a diagnostiky podniku a podnikatel'ského prostredia, transferu poznania a
technolégii.

Katedra organizuje pravidelné medzinarodné vedecké konferencie a stretnutia zamerané
na rieSenie otazok diagnostiky podniku, controlling a logistiku.

Orientacia vyskumu katedry v stvislosti s vedeckou $kolou do roku 2008 je zamerana na:
e ckonomické aspekty a mimoekonomické efekty inteligentnych dopravnych systémov;
e diagnostika podniku a podnikatel'ského prostredia;
¢ metddy investicného rozhodovania v spojovych podnikoch;
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e marketing a manazment v podnikoch sluzieb;

e vyskum vykonnosti poStovych operatorov a dopadov liberalizacie trhov na posStovych
operatorov.

Vedecka Skola v oblasti rozvoja Uzemia, regionov a infrastruktary

Zameranie uvedenej vedeckej skoly vychadza z rieSenia uloh informacénej a komunikacnej
infrastruktury v procesoch formovania regionalneho prostredia, vyuzitia tzemia a vytvarania
podmienok pre regiondlny rozvoj, vratane formulovania regionalnych inovacnych stratégii,
stratégii zamestnanosti, projektovania Specidlnych info-komunikaénych sluzieb pre
podmienky regionov.

Vedecka orientécia je spojena so zapojenim Katedry spojov do spoluprace s regionalnymi
organmi verejnej spravy, neziskovymi regionalnymi subjektami, euroregionmi, ako aj so
zapojenim sa do budovania tychto institacii v stvislosti s eurdpskymi integraénymi procesmi.

Katedra organizuje v spolupraci s d'alsimi subjektami (SOPK, Euroregién Beskydy,
WSBIF Bielsko Biala, VSB-TU Ostrava, Mesto Zilina, Bielsko Biala, zastupcovia VUC
a vojvodstiev z PR) pravidelné medzinarodné vedecké konferencie a stretnutia zamerané na
rieSenie otdzok transhrani¢nej spoluprace a euroregionov.

Orientacia vyskumu katedry do roku 2008 v predmetnej oblasti je zamerana na:

e pol’sko-slovensko-Cesktl transhrani¢nu spolupracu, podporu marketingového prieskumu

v cezhrani¢nych regiénoch a euroregiénoch, vratane nastrojov monitoringu spoluprace

a diskrepancii;
¢ modelovanie komunikacnej obsluhy tizemia izemno-spravnych celkov.

Vysledky rieSenia vyskumnych uloh su uplatiované v publikacnej ¢innosti, prezentované
na vedeckych konferencidch a seminaroch doma i v zahrani¢i, v metodickych pokynoch
a pomockach, uplatiiovanych vo vyucbe a pri rieSeni regiondlnych problémov SR.

Katedra venuje pozornost vac¢Siemu zapojeniu svojho pracoviska do takych typov
projektov, ktoré nadvézuji na model financovania vedy na Slovensku a na priority Statnej
vednej politiky. K takymto typom projektov radime:

- S§tatne programy vyskumu a vyvoja;

- Statne objednavky;

- programy podporované Agentlirou na podporu vedy a techniky;
- rezortné projekty;

- grantové projekty.

Podla uvedeny typov projektov Katedra spojov realizuje nasledovné projekty:

Medzinarodné vedecko-technické projekty

- Pravidla dodrziavania sut'aze na trhu elektronickych komunikacii;

- Aplikacia cyklu PDCA v sluzbach ako faktor zvySovania efektivnosti riadenia;

- Moderné trendy strategického manaZzmentu a ich aplikdcia v podniku ako faktor
zvySovania konkurencieschopnosti;

- ,,Core busines v postovom podniku;

- Zakaznicka spokojnost’ v bankovom sektore;

- Evalvécia programov regionalneho rozvoja a ich aplikacia vo vybranych regionoch;

- Akceptacia internetovej reklamy a jej porovnanie vo vybranych krajinach EU;

- Zakaznicky pohl'ad na uspesnit WWW prezentaciu;

- Moznosti vyuzitia technolégie radio frekvencénej identifikacie v prepravnych procesoch
postovych operatorov;

7. Ramcovy program

- FP7-REGIONS-2007-2 Grant Agreeement Number 202855
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- ERDC — Emergence of Research Driven Clusters in Central Eureope;

Projekty grantovych agentur VEGA, KEGA, AV

- Moznosti ohrani¢enia a vyvojové tendencie koncepcie univerzalnej sluzby v poste a
telekomunikaciach v procese globalizacie;

- Inovacné stratégie v sektore sluzieb;

- Poskytovanie verejnej telefonnej sluzby;

- Vyskum vplyvu samohodnotenia organizdcie na zdokonalovani riadenia poStovych
operatorov podl'a Eurépskeho modelu riadenia kvality — EFQM;

- Vyvoj technoldgie radio frekvencnej identifikacie a jej vyuzitie v logisticko-prepravnych
procesoch;

- Metdody a techniky strategického manazmentu ako nastroje zvySovania efektivnosti
podniku;

- Aplikacia umelej inteligencie a tedrie grafov na Portali VS;

- ZvySenie atraktivnosti vysokej Skoly prostrednictvom marketingovej komunikacie
vzdelavacej institacie;

- Zéklady vyskumu pre pripravu Struktiry a obsahu predmetu finanéné uctovnictvo v
neekonomickom odbore postové sluzby a technologie;

- Koncepcia a tvorba Studijného programu Medzinarodné prepravné a logistické systémy
pre L. a IL. stupen vysokoskolského vzdelavania;

- Realizacia narodného konferenéného informacného systému ako podporného prvku
narodnych a medzinarodnych projektov;

- Aplikacia technologie RFID pre vybrané posStové procesy na podmienky HSS;

- Univerzalna platforma pre inovativne sluzby elektronickych komunikécii;

APVYV projekty

- Regionélne dimenzie poznatkovej ekonomiky;

Iné zahranicné projetky

- PMUni — The international Network for Professional Education and Research in Proces
and Project Management;

- CEEPUS REDENE-CII-PL Central European Exchange Program for University Studies
Regional Development Network — Regionéalna rozvojova siet’;

Statny program vyskumu a vyvoja

- Metodika CAF a priprava samohodnotenia — $kolenia pre MS SR, vysoké $koly a
univerzity (Aplikacia modelu CAF na Zilinskej univerzite v Ziline);

- Analyza poziadaviek na kvalitu univerzalnej postovej sluzby v jednotlivych ¢lenskych
krajinach EU a navrh legislativnych a regulaénych opatreni — porovnavacia $tidia;

- Analyza segmentacie nakladov na ucely vypoctu nakladov na univerzalnu poStovu
sluzbu;

- Inovacia pocitacového laboratéria katedry vysokej Skoly pre potreby Studentov so
zdravotnym postihom,;

- WWW bez prekazok potreby Studentov so zdravotnym postihom;

- Centrélny register Studentov;

- Portal vysokych skol;

- Elektronizacia prihlasovania na vysoké skoly;

Podnikatel'ska cinnost

- SkaSobny zdkaznik — celostatny vyskum kvality;

- Meranie doby dopravy metédou End to End.

Sucastou vedeckovyskumnej ¢innosti katedry je vychova vedeckych pracovnikov pre

vlastnu potrebu, pre potreby rezortu post a telekomunikacii SR, ale aj pre potreby dalSich
rezortov v SR 1v zahrani¢i. Doktorandské Stadium aj nad’alej povazujeme za jeden z
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rozhodujucich ukazovatelov kvalitativnej urovne katedry. Predpokladame viac zapajat
doktorandov do rieSenia najmd medzindrodnych projektov s vyuzitim ich jazykovych znalosti,
vedeckych a odbornych Studijnych pobytov ado podnikatel'skej ¢innosti organizovanej
katedrou.

Uspesnost’ katedry v oblasti vyskumu a vyvoja sa kvantifikuje najmé objemom ziskanych
grantovych prostriedkov, poctom grantovych projektov, poctom vedeckych publikécii a ich
ohlasom. Aj nad’alej je hlavnym cielom katedry pokracovat’ v zapojovani sa do grantovych
projektov a motivovat’ pracovnikov k vedecko-vyskumnej ¢innosti. Kazdy rok je na katedre
organizovana sitaz Studentskej vedeckej odbornej ¢innosti, vitazné prace Studentov
niekol’kokrat postupili do celostatneho kola a do sut’aze, ktorti vypisuje Literarny fond SR.

Grantova podpora

Prispevok vznikol na zaklade rieSenia vyskumnych projektov domécich a zahrani¢nych a na
zédklade rieSenie projektov, ktoré boli zaddvané MDPaT SR, MS SR, SP, a.s.
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[1] Zodpovedni riesitelia projektov KS.: Priebezné a zaverecné spravy ku projektom, ktoré
boli odovzdané MS SR a zaddvatel'om projektov v stanovenom termine.
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