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Uvod

Siroka verejnost’ spaja ¢asto firmu ako DHL vyhradne so sluzbou DHL Express, tzn.
kuriérskymi sluzbami spojenymi s doru¢ovanim dokumentov a balickov. Podstatnou sti¢ast'ou
podnikania DHL je aj DHL Global Forwarding, priCom v oblasti leteckého a namorného
forwardingu je DHL lidrom svojho segmentu.

Vzhl'adom na pomerne plynuly hospodarsky rast patril freight forwarding v tejto
dekéde k rychlo rastiicim segmentom logistického podnikania. Rovnako ako iné odvetvia je aj
toto odvetvie zasiahnuté globalnou finan¢nou krizou a poklesom objemu prepravovaného
tovaru.

V suvislosti s freight forwardingom ¢i skratene forwardingom sa casto pouziva aj
termin “space brokering®, ktory vyjadruje takisto podstatu spomenutej sluzby, ktord nie je
zalozena na fyzickej doprave tovarov, ktort zabezpeCuje zmluvna strana, ale na
sprostredkovani tejto prepravy. Preprava je teda zabezpecena zmluvnym dopravcom, s ktorym
ma forwardingova spolo¢nost’ uzavrety kontrakt. Podstata kontraktu a jeho vyhodnost je
samozrejme spojena s mnozstvom a frekvenciou prepravy tovaru, ktori forwardingova
spolo¢nost’ sprostredkuje. Rovnako tak forwardingova spolo¢nost’ s rastucim objemom
a pravidelnou frekvenciou prepravy zasielok méze ziskat’ vyhody v podobe nizSich poplatkov
za prepravu. V tejto suvislosti treba chapat’ aj podstatu forwardingovej spolo¢nosti, ktora pre
svojich zékaznikov zabezpecuje potrebnu administraciu, vystavuje faktury, ma informacny
systém, ktory umoziiuje optimdlnych spdsobom vyuzit’ kontraktované dopravné spolocnosti,
pricom taktieZ reSpektuje hladisko velkosti zdkaznika a mnozstva prepravené¢ho tovaru, na
zaklade coho urcuje vyslednll cenu za prepraveny tovar.

Freight forwarder (¢asto iba forwarder alebo zasielatel’) je poskytovatel’ logistickych
rieSeni s vyuzitim tretej strany. KedZe ako poskytovatel' sluzby nevlastni dopravné
prostriedky, prepravu tovarov zabezpecuju ini dopravcovia, u ktorych ma forwarder zmluvne
alebo inym spdsobom zaistené dopravné kapacity na prepravu tovaru. Typicky sa jednd o
dopravcov namornych, leteckych, kamiénovych a zelezni¢nych. V tejto suvislosti treba
upozornit’ na fakt, Ze forwardingovd spolo¢nost samozrejme moZe vlastnit’ dopravné
prostriedky, z hl'adiska optimalizacie nakladov ma vSak pre takato spolo¢nost’ ich vlastnictvo
ekonomicky prinos iba pri pravidelnej preprave velkého mnoZstva tovaru na rovnake;j trase.

Transshipment (Transhipment) je zasielka tovaru do medzi destinacie a odtial’ do
konecnej destinacie.
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Common carrier je spolo¢nost, ktora dopravuje l'udi, tovar a ponika svoje sluzby
Sirokej verejnosti na zaklade licencie alebo na zaklade povolenia poskytnutych regulaénym
organom. Common carrier musi preukézat regulaénému organu, ze je schopny poskytovat
sluzby, na ktoré ziada alebo ma udelené licenciu ¢i povolenie.

Freight forwarder typicky organizuje prepravu nakladu do medzinarodnych destinacii.
Medzinarodny freight forwarder ma znalosti a prostriedky, ktoré mu umoziuji pripravit’
a vybavit’ potrebni dokumentaciu, ktord sprevadza prepravu nakladu. Rovnako zabezpecuju
dalsie aktivity, ktoré sprevadzaji medzinarodni prepravu, ako je komunikécia s colnymi
a danovymi uradmi a pod.

Typickymi dokumentmi, ktoré pri preprave tovaru zabezpecuje freight forwarder su
komercna faktura, exportnd deklaracia vyvozcu a d’alSie dokumenty vyzadované dopravcom
alebo krajinou exportu, importu alebo transhipmentu. Mnohé¢ z tychto informacii su
poskytované vylu¢ne v elektronickej podobe. V tomto zmysle je freight forwarder drzitelom
licencie pre freight forwarding, priCom jeho hlavnym vkladom do podnikania je siet’
pobociek, kvalifikovany persondl a informaény systém, ktory zabezpeCuje podstatnu cCast
dokumentécie a administracie prepravy nakladu.

DHL Global Forwarding (DGF)

Lidrom na trhu globalnych forwardingovych spolo¢nosti z pohl'adu trhového podielu
je DHL. Divizia DGF je zamerana predovsetkym na letecky a namorny forwarding. K d’al§im
vyznamnym spolo¢nostiam patri DB Logistics (Schenker), Kuehne & Nagel a Panalpina.

DGF je sticastou DPWN (Deutsche Post World Net), ktora je okrem postovych sluzieb
(Deutsche Post) a finan¢nych sluzieb (Postbank), poskytovatel'om Sirokej skaly kuriérskych a
logistickych sluzieb v troch diviziach:

1. Express

2. Global Forwarding, Freight

3. Supply chain, Corporate Information Solutions
Postavenie a vyznam jednotlivych stucasti tvoriacich DPWN je uvedeny v tabulke ¢. 1.

Tab. 1 Vybrané ekonomické charakteristiky spolo¢nosti DPWN r. 2007 (DPWN annual
report)

Deustche Post World Net

Mail Express | Logistics Financial Services
Deutsche Post DHL Postbank
Obrat v milibnoch (EUR)
15484 | 13874 | 25739 | 10426
Podiel na celkovom obrate v %
24,3 | 218 | 405 | 16,4
Zisk (EBIT) v milionoch EUR
2003 | w4 | 957 | 1076
Pocet zamestnancov (FTE)
536 350

Podl'a udajov z roku 2007 bola spolo¢nost’ DHL:
= najvacsi svetovy poskytovatel’ logistickych sluzieb s trhovym podielom 6,2 %,
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* najvacsi svetovy poskytovatel' sluzieb leteckého freight forwardingu s
trhovym podielom 11,9 % a

* najvacsi svetovy poskytovatel' sluzieb namorného freight forwardingu s
trhovym podielom 9,3 %.

DHL Global Forwarding _ 11,9%

DB Schenker 6,2%
Panalpina 4,.5%
Kuehne & Nagel 3,9%

Kintetsu World Express 2,3%

Obr. 1 Trhovy podiel najvacsich spoloénosti na globalnom leteckom freight forwardingu v r. 2007

DHL Global Forwarding _ 9,3%

Kuehne & Nagel 8,8%
DB Schenker 4.9%
Panalpina 4.2%
Expeditors 3,0%

Obr. 2. Trhovy podiel najviaésich spolo¢nosti na globalnom namornom freight forwardingu v r. 2007

DGF zabezpecuje pre svojich zdkaznikov plynuly tok tovarov a sluzieb napriec
globalnou sietou dodavatelov. Umoziuje spolupracu poskytovatelov, dopravcov, colnych
agentov a koncovych uzivatelov. Ponuka Uplnu sadu dopravnych rieSeni bez ohl'adu na to,
0 aky typ tovaru sa jednd, flexibilné rieSenia, vysoku Uroven znalosti colnych procedur v USA
a Kanade, dodrziavanie platnych regulacii a jedinecny informacny systém.

DGF mé okolo 3000 logistickych zariadeni vo viac ako 220 krajinach, ktoré
zabezpecuju rieSenia pre:

e Ndamorné dopravné sluzby

Profituju predovsetkym z vnutrozemskej logistiky DHL, optimalneho smerovania tokov,
vd’aka ¢omu st prepravované toky tovarov plynulé.

o Letecké dopravné sluZby

Umoziuju preferovanie dopravcov, konkurencieschopné prepravné naklady s vyuzitim
timov, ktoré dorucia tovar az ku dveram.

o Importné sluZby

Vyuzivajia vyhodu dlhodobych skusenosti z oblasti medzinarodnej regulécie, colnictva,
odvetvovych Standardov, reportovania a pod.

o Vnutrostdatne sluZby
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Predstavuji jeden zdroj pre vSetky dopravné a logistické potreby v Severnej Amerike,

ponukaju flexibilné rieSenia prepravy tazkych leteckych a pozemnych nakladov

o Medzindarodny ret’azec doddavatel’ ov

Manazment komplexného, celosvetového retazca dodavatelov je vdaka tejto sluzbe

ovela jednoduchsi. Pridand hodnota sa nachiadza prave v manazmente toku tovarov

a informacii z bodu vyroby do bodu predaja.

o Konsolidované distribucné sluzby

Najrychlejsi sposob ako dostat’ tovar z bodu vyroby do bodu predaja — jeden kontaktny

bod, jedna faktira, jedna jednotka pre rychlejsie preclenie, nizsie colné poplatky a mensie

riziko znicenia alebo straty.

o Sluiby na severnej a juZnej hranici (v ramci zoskupenia NAFTA)

Pontika v danej oblasti neporovnatel'ni skusenost’ v bezproblémovom vybaveni zasielok

importovanych do USA z Kanady a Mexika.

o Priemyselné projekty

ZabezpeCuje bezpetnii spolahlivi dodavku komplexnych, tazkych a neobvyklych

zasielok k priemyselnym lokalitam so skiisenost'ou v oblasti tazby, s ropou a plynom.

DGF ponutka rozsiahly subor informaénych nastrojov a aplikacii, ktoré zabezpecuju

globalnu dostupnost’ a okamzity pristup k informécidm o zasielkach a dostupnom inventari,
vSetko v redlnom Case, 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.

Zaver

Vyhodou velkych forwardingovych spolo¢nosti ako je napr. DGF je nielen ich
moznost’ zoskupovat’ malé zasielky do vacsich, a tak optimalizovat’ naklady na prepravu, ale
aj do istej miery pravidelny objem prepraveného tovaru medzi ddlezitymi obchodnymi
centrami. To im umoziuje mat’ kapacity u dopravcu rezervované skor, ako ich o to poziada
samotny zdkaznik. Rovnako maju vd’aka prepravovanym objemom vyhodu v operativnhom
obsadzovani volnych dopravnych kapacit. Vyhoda mensich spolo¢nosti je predovsetkym
Vvich Specializacii na konkrétneho zakaznika, konkrétny spdésob dopravy ¢i konkrétne
destinacie.

Freight Forwarding predstavuje komplexnt sluzbu pre zédkaznika. Z pohl'adu dopravcu
predstavuje forwardingova spolocnost outsourcing vSetkych cinnosti od vzt'ahov so
zakaznikom, fakturaciu, reklamacie, informaény systém, sprava pobociek. V podstate ako
zakaznik dopravnej spolo¢nosti vystupuje freight forwarder, ¢o umozZiluje dopravnej
spolo¢nosti sustredenie sa na samotnd prepravu a zuzuje mnozstvo vykonavanych ¢innosti.

Rovnaké vyhody v podobe outsourcingu viacerych ¢innosti stvisiacich s exportom
a importom tovaru, ktoré si vyzaduju nielen dodato¢né 'udské zdroje a materialne zdroje, ale
aj vysoku uroven znalosti v prudko sa meniacich trhovych podmienkach, prinasa tato sluzba
aj pre zakaznikov.
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