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Abstrakt

Clanok sa zaoberd otdzkami suvisiacimi s navrhom klicovych faktorov pre iispesne
vytvorenie uzivatelsky orientovanej web aplikacie. Poukazuje na sposoby ich identifikacie,
zdroje informdacii a vlastny obsah jednotlivych kategorii. Kategoriami klucovych faktorov boli
navrhnuté: Vyhladatelnost, Zobrazitelnost, Home page a Navigacia, ktoré su dalej
dekomponované a usporiadané do tabulkovej formy. Dalej sii v clanku uverejnené vysledky
testovania niektorych webovych aplikacii na zaklade novych identifikovanych klucovych
faktorov. Testovanie bolo realizované na vybratej vzorke web stranok na Katedre spojov.

Abstract

Paper deals with the questions behind the identification of key-factors of User-oriented web
application development. The methods of its identification, source of information and also the
content of each category are mentioned. The categories are Search, Display, Home Page and
Navigation. These categories are decomposed to the table form. Paper also deals with the
web application testing on the background of identified key factors. Testing was realized by
the Department of Communications.

uvoD
Cielom uzivatel'ského navrhu aplikacie je zabezpecenie spokojnosti vSetkych jej
uzivatelov a zaistenie pozitivnych skusenosti z prace s aplikdciou. Predpokladom je dokladne
mnozstva informacii o uzivatel'och, ako napr. néstrojoch, ktoré pouZzivaju pri praci, prostredie
Vv ktorom pracuji, ich oakavania a poziadavky.

UZivatelia nevenuji Ziadnej web aplikacii viac ako 50% svojho Casu straveného on-
line. M6zeme predpokladat, ze uzivatelia skor, ako pridu na nas web, navstivili mnozstvo
viac ¢1 menej podobnych aplikacii. Kazdy z uZivatel'ov disponuje individudlnym stupfiom
schopnosti ucenia sa, ziskavania skusenosti a korelacii z predchadzajucich uloh, z coho ma
vytvorenu ur€iti predstavu o tom, ako by mala aplikdcia fungovat. Kumulécia skiisenosti
uzivatelov z ich predchadzajicej prace na Internete vedie ku podvedomému porovnavaniu
pozitivnych alebo negativnych vlastnosti navstivenych web aplikacii s aktualnou aplikaciou.
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Prave tato kumulacia skusenosti vedie ku neustdlemu zvySovaniu poziadaviek, narokov
a ocakavani uzivatel'ov od web aplikacii. [1]

Na Katedre spojov sme Vv uplynulom obdobi riesili na uvedeni problematiku pod
mojim vedenim doktorandsku dizertaéni pracu na tému: Navrh tvorby wuzivatelsky
orientovanych web aplikacii, z vysledkov ktorej Cerpame pri spracovani tejto problematiky a
kde su uvedené i d’alsie skutocnosti. [2]

1. KLUCOVE FAKTORY PRE UZIVATELSKY ORIENTOVANE WEB
APLIKACIE

Podobne ako zvySovanie pozZiadaviek uzivatelov na web aplikdcie, sa zvySuji aj
oCakavania vlastnikov tychto aplikécii, nakol’ko sa neustdle zvySuju naklady investované do
ich vyvoja, ¢o je spdsobené zvySenou zlozitostou a komplexnostou rieSenia. Aby web
aplikacia mohla plnit’ obe funkcie, ktoré sa od nej oakavaja, ¢o prindsat’ uzitok pre uzivatel'a
aj jej vlastnika, je potrebné, aby splihala ur¢ité vlastnosti. Je zrejmé, Ze prinosom pre jej
vlastnika méze byt az vtedy, ked” budt spokojni uzivatelia. Faktory, ktoré sme definovali ako
klacové, boli identifikované na zaklade podkladov a informacii z nasledovnych zdrojov:

- konzultacie s odbornikmi v oblasti ndvrhu kodu webovych aplikécii,

- konzultacie s odbornikmi v oblasti navrhu webovej grafiky,

- konzultacie s odbornikmi pre webovl pouzitel'nost’ a pristupnost,

- konzultacie s odbornikmi z univerzit,

- pozorovanim uzivatel'ov pri praci s Internetom,

- konzultaciami s réznymi skupinami uzivatelov web aplikacii a vlastnym vyskumom.

Prvym zdrojom pre navrh klucovych faktorov bola konzulticia s odbornikmi a
analyza podkladov a informdcii 7 praiskej marketingovej agentiury GFK Praha, kde sa
vykonavaji uzivatel'ské testovania a vyhodnocuju sa dolezité prvky web aplikacii, ktoré by
mohli mat’ kriticky dopad na uspesnost’ aplikacie u uzivatelov. GFK Praha sa zameriava na
kvantitativny ~ vyskum  prostrednictvom techniky eye-tracking, teda sledovanie,
zaznamenavanie a nasledné vyhodnocovanie pohybu TI'udského oka na konkrétnych
aplikaciach a na konkrétnych tlohach.

Otazkou pri takychto testoch je, aky je idedlny pocet testovacich osob pre jednotlivé
testy. Podl'a Jacoba Nielsena a Thomasa Landauera je pocet neodhalenych problémov pri
teste s testovacimi osobami dany nasledovne:

N(1-(1-L)")
Rovnica, kde N je celkovy pocet chyb v navrhu, L pocet chyb odhalenych jednou

testovacou osobou pocas jedného testu a n je pocet testovacich osdb. Pricom empiricky
overend typicka hodnota L je 31%, z coho je mozné odvodit’ nasledujuci obrazok 1. [1]

11/2009 32



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

100% =

——
75% -
=
£,
L 50%
L=
D
c
D 25% o
[
=
o]
O 0% . : : .
0 3 [ 9 12 LS
poctet testovacich osdb
Obrazok 1.  Odhalenie chyb v zavislosti na pocte testovacich osob [1]

Obrazok 1 pojednava o odhaleni chyb web aplikacie v zavislosti na pocte testovacich
0s0b, kedy prva testovacia osoba je schopna odhalit’ 31% chyb. Druhé osoba, ktora vykonava
ten isty test, niektoré z nich zopakuje, ale okrem toho odhali d’al$ie, ktoré ostali prvou osobou
neodhalené. Tretia osoba vSak bude opakovat chyby, ktoré robili predchodcovia, teda
mnoZstvo novo odhalenych chyb klesa pri zachovani konstantnej hodnoty L. Cim viac 0sob je
pre test vyuzitych, tym je mensi prinos kazdej d’alSej osoby k mnozstvu odhalenych
nedostatkov. Pri piatich testovacich osobach, je mozné odhalit’ 85 percent chyb. Pre priebezné
testy je vhodné pouzit tri az piat testovacich osob. Tym je mozné zarucit' rychlost,
nenaroc¢nost’, ale aj dostato¢nu efektivnost’ testu. Pri takzvanych velkych testoch je nutné
zvazit, kolko o0sob do testu zapojime. Z obrazku vSak vyplyva, ze viac ako 15 os6b nam
ziadne nové zlepSenie neprinesie.

Agentira GFK Praha tiez vykonava kvantitativny vyskum na skupine 8-12
uzivatel'och. Z obrazku je zrejmé, ze tento pocet je dostacujuci a zvySovanim poctu osdb by
percento odhalenych chyb d’aleko zaostdvalo za percentom zvySovania ndkladov na takéto
testovanie. Tieto testy s ¢asovo a financne narocné.

Iny sposob testovania web aplikdacii je ich testovanie expertom na danu
problematiku podl’a vopred definovanych kritérii, teda faktorov. Na zaklade tychto faktorov
je mozné tiez identifikovat’ a ndsledne navrhnut zmeny, ktoré su potrebné pre vylepSenie
aplikacie. A prave takéto kritéria sme sa pokusili na zdklade dokladnych analyz mnoZzstva
web stranok navrhnut’.

Dalsim zdrojom informacii pre identifikovanie a navrh klaéovych faktorov bola
verbdlna komunikdcia s uZivatel'mi a dotaznikovy prieskum. Cielovi skupinu tvorili
uzivatelia s roznym stupfiom vzdelania a r6znou uroviiou prace s vypoctovou technikou
a s Internetom. Kazdy ucastnik prieskumu pracuje s Internetom denne doma aj Vv praci ¢i
Skole. Uzivatelia, ktori sa povazuju za pokrocilych alebo za expertov v danej problematike,
vyuzivaju prehliada¢ Opera alebo Mozila Firefox rdznych verzii. V pripade uZzivatelov
S niz§imi skudsenostami s pracou s vypoctovou technikou dominuje prehliadac, ktory je
stCastou operacného systému Windows, a to Internet Explorer roznych verzii. PoZiadavky
a chyby, ktoré ucastnici identifikovali ako kl'icové pre uZivatel’ky orientovanii web aplikaciu,
boli doplnené poznatkami od Specialistov z oblasti vyvoja web aplikacii. Na obrdzku 2 st
graficky zndzornené 4 kategorie faktorov a ich postupnost. Do tychto skupin st zaradené
jednotlivé faktory, ktoré danti kategoriu ovplyvituju.
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Rozdelenie faktorov do Styroch zédkladnych skupin vychddzalo z nasledovnych
predpokladov:

- aby uzivatel’ mohol s webovou aplikaciou pracovat’, musi byt vyhl'adatel'nd,

- aby uzivatel’ mohol s webovou aplikaciou pracovat’, musi byt’ zobrazitel'na,

- aby uzivatel’ mohol s webovou aplikdciou bez obmedzeni pracovat, musi byt home
page pouzitel'na,

- aby uzivatel mohol s webovou aplikaciou bez obmedzeni pracovat, musi byt
pouzitel'na navigacia.

Vyhladatelnost’

2

Zobrazitelnost’
Www

aplikacia &

Home page

2

Navigacia

uzivatel d Spokojny

uzivatel

Obrazok 2. Z:akladné skupiny pre zaradenie kPucovych faktorov

Na obrazku 2 je tiez grafické znazornenie nadviznosti definovanych skupin faktorov.
Je zrejmé, ze nedodrzovanie jednotlivych faktorov méze byt kritické pre uspesnost” webove;j
aplikacie v kazdej faze.

Nasledovne sme definovali d’alSie kritéria na posudzovanie web aplikacii, ktoré su
zosumarizované v tabulke 1. St v nej uvedené faktory, ktoré sme povazovali za kl'icové a
zoradené do Styroch zékladnych skupin.

Medzi navrhnuté klicové faktory boli zaradené meratel’né ukazovatele, ktoré
primarne alebo sekundarne ovplyviiuji dosiahnutelnost’ a nasledni pracu uzivatela s
webovou aplikaciou.

Medzi faktory neboli zaradené tie faktory, ktoré nie si meratel'né, resp. sa viazu na
subjektivne posudenie jednotlivych uZivatelov a ich zvyklosti. Napr. urovenn informacnej
architektlry, zloZitost’ navigéacie, pouzité farby, aj ked” kontrast je meratel'ny, ale subjektivne
pOsobi na kazdého uzivatela a pod. Pre tieto faktory je vhodnejSie vyuzit' uzivatel'ské
testovanie.

Tabulka 1. KPucové faktory uZivatel’sky orientovanych webovych aplikacii

Kategoria Kritérium Parcialne kritérium
® Titulok

T

%’ e Korektné pomenovanie odkazov

>0 Odkaz na suvisiace stranky
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Vhodné nazvanie URL
Krucové slova
Splash page
Ramce
Google pagerank
Prehliadace IE 6
IE7
Mozilla
Firefox
Opera
Validita HTML/XHTML
CSS
- Zobrazenie na PDA Opera Mobile
] Internet Explorer Mobile
% Mobile page version
'§ Blind friendly - spravny tok dokumentu
2 Rozlisenie 800x600
N 1024x768
1280x1024
Funkénost’ Vypnuty JS
Vypnuty Flash
vypnuty CSS
Verzia pre tla¢
Spravne zobrazenie znakov
Velkost' Home page
Textova alternativa obrazkov (alt tribat)
Zvacsenie - zmensenie textu v IE
" Neotvaranie odkazov v novych oknach
g Chybové spravy pri nespravne zadanom URL databazové
o serverové
"'§J Napoveda HELP resp. FAQ
% Jasnost’' zamerania Home page
Kontakt
Podstranky v intenciach HOME PAGE, v ramci
navigacie
mapa web aplikacie
vyhladavanie je - nieje
diakritika
interné
-g rozSirené
E Pouzitie Standardnych ovladacich prvkov
g Navrat na HOME PAGE z kazdej podstranky
Navigacna lista
Slovnik pojmov
Ovladanie pomocou klavesnice
Jazykova mutacia

Bolo by mozné dalej charakterizovat’ jednotlivé faktory a spdsob ich testovania na
vybranych webovych aplikdciach. Vzhl'adom na rozsiahlost’ problematiky nie je mozné
uvadzat’ na tomto mieste vietky realizované &innosti. Dalsie vysledky st uvedené vo
vys$ie spominanej dizertacnej praci.
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2. TESTOVANIE WEB APLIKACII

Na zaver mozeme uviest’, ze na zaklade identifikovanych kI"aicovych faktoroch bolo na
Katedre spojov realizované testovanie aplikacii s roznym zameranim a obsahom. Testované
boli vybrané aplikécie:

- vysokych 8k6l a univerzit, ministerstiev, krajskych miest, organizacii poskytujacich
ekonomické informacie, bank, postovych sprav, pre -elektronické obchody,
spravodajské (on-line denniky, TV) a on-line informéacie (cestovné poriadky).

Testovanie prinieslo nasledovné skutoc¢nosti, ktoré st vyjadrené na obrazku 3.

0 100% - 80%
B 70% - 79%
0 60% - 69%
0 50% - 59%
B 40% - 49%

16

Obrazok 3.  Grafické znazornenie vysledkov testovania webovych aplikacii na zaklade

identifikovanych kl'u¢ovych faktoroch

Zavery st nasledovne: Celkovo bolo do testu zahrnutych 60 web aplikacii. 80% -
100% nami identifikovanych faktorov nespliiala ziadna z testovanych aplikécii, vid’. obrazok
3. Testovanych 33 webovych aplikacii splnalo 60% —69% faktorov.

Pri pohl'ade na druhy aplikacii, ktoré boli do vyskumu zahrnuté je zrejmé, ze ich
uzivateI'mi mézu byt’ r6zne skupiny uzivatel'ov, a nie je pri nich mozné vykonat’ segmentaciu,
na zéklade ktorej by sa klicové faktory upravili podla cielovej skupiny. Vysledky nie su
vel'mi privetivé, kedze medzi kliCové faktory boli zaradené faktory, ktoré st meratelné
a nemaju subjektivny charakter vyhodnocovania. Dalsie nedostatky by boli odhalené vyuzitim
uzivatel'ského testovania, ktorych charakter by bol vysoko individualny v zavislosti od
cielovej skupiny a aplikdcie. Pri identifikovani faktorov ¢i postupov pre ndvrh aplikdcii
podla vybraného segmentu uzivatel'ov, budu vzdy znevyhodneni uZivatel'a z iného segmentu.
Predmetom tohto ¢lanku vSak nebola podobna segmentécia, ale poukazanie ma moznost
vytvorenia zakladu pre d’alSie skumanie, napr. v oblasti zmeny faktorov v zavislosti od
jednotlivych segmentov uzivatelov.

Testovanie vybranych aplikdcii s réznym zameranim na definovanych faktoroch
ukazalo, Zze problematika uzivatel'sky orientovanych aplikacii je stale otvorenou a vysoko
aktualnou, ¢o dokazuje aj fakt, Ze Ziadna z testovanych aplikacii nespliiala vSetky stanovené
kritéria.
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Zaver

Vytvorenie modernej webovej aplikdcie nepozostava len z vytvorenia jej dizajnu a
napisania zdrojového kodu pre ovladanie jednotlivych prvkov. Navrh a tvorba web aplikacii
zahfna komplexny postup, ktory v sebe obsahuje mnozstvo rozlicnych ¢innosti. Vytvorenie
grafickej prezentacie je iba jednym z ¢lankov celého postupu samotného navrhu, aj ked’ patri
medzi zékladné a samozrejmé kritéria pre hodnotenie aplikacie zo strany jej uzivatelov. Aj
najlepsia web aplikacia straca na hodnote, ak ma nedostato¢ny alebo slaby obsah. Ten je vzdy
najdodlezitejsi.
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