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Uvod

Zakladnym pravnym predpisom v oblasti ochrany spotrebitela je zdkon o ochrane
spotrebitel'a. Kazdd oblast’ narodného hospodarstva ma vSak eSte svoje vlastné pravne
predpisy upravujice ochranu spotrebitela na konkrétnom trhu. Oblast’ elektronickych
komunikécii je upravend prisluSnymi pravnymi predpismi, za pripravu a uplatiovanie ktorych
je zodpovedné Ministerstvo dopravy, post a telekomunikécii.

Prinosy nového zakona

Zakon o ochrane spotrebitela, ktory bol prijaty eSte v roku 1992 (Zakon €. 634/1992
Z. z.) [3] bol vcase jeho platnosti desat’ krat novelizovany. Tymito zmenami sa
skomplikovalo jeho pouzivanie Sirokym okruhom spotrebitelov, ale aj Statnych organov,
ktoré na jeho zaklade vykonavaja kontrolu. Daliim dévodom prijatia nového zakona bol novy
pristup k jeho celkovej koncepcii. Nasledne bol vypracovany novy zakon, ktory bol
koncipovany ako vSeobecny a konkrétnosti boli rieSené v jednotlivych nariadeniach vlady.
Tato koncepcia je vyhodnejSia najmd z dovodu, ze smernice Eurdpskej tnie v tejto oblasti
podliehaju zmendm z hl'adiska zistenia novych pristupov k este dokladnejSej ochrane prav
spotrebitel'a vo vztahu k bezpecnosti vyrobkov a sluzieb. V budicnosti by malo dojst’ pri
zmenach smernic len k novele aproximacnych nariadeni vlady a nie ku vstupovaniu do
zékona niekolkokrat rocne. Za tychto podmienok bol prijaty zakon ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Z. z. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov [2]. V Case jeho zverejnenie neboli v§ak zname
vsetky jeho dopady na vztah podnikatel — spotrebitel, o spdsobilo znovu otvorenie tejto
problematiky. Vysledkom bolo prijatie si¢asného zakona ¢. 397/2008 Z. z., ktorym sa meni a
doplita zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Z. z. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Cielom prijatia bolo hlavne odstranenie niektorych nedostatkov v texte zdkona a
uprava kompetencii orgdnov S$tatnej spravy. Zakon okrem legislativno-technickych
nespravnosti rieSi aj konkretizadciu prav a povinnosti vo vztahu podnikatel — spotrebitel,
odstrafiuje neprimerané zatazenie predavajuceho pri vybavovani reklamacii, upravuje
posobnosti spravneho poriadku vo vztahu k pravnym vztahom upravenym tymto zdkonom.

Novy zakon okrem legislativno-technickych nespravnosti rieSi aj tieto zékladné
oblasti:
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e Konkretizuje prava a povinnosti vo vztahu podnikatel’ — spotrebitel’,

e odstranuje nedostatky implementacie smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2001/95/ES z 3.12.2001 o0 vseobecnej bezpecnosti vyrobkov,

e implementuje smernice Rady 2004/113/ES z 13.12.2004 o vykonavani zasady
rovnakého zaobchadzania medzi muzmi a zenami v pristupe k tovaru
a sluzbam a k ich poskytovaniu na spotrebitel'ské pravne vztahy,

e odstranenie neprimeran¢ho zatazenia predavajiceho pri vybavovani
reklamacii,

e uprava pdsobnosti spravneho poriadku vo vztahu k pravnym vztahom
upravenym tymto zékonom.

Zmeny v novom ziakone

Oproti predchadzajucemu zakonu nastali hlavné zmeny z dévodu preberania Smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16.februara 1998 o0 ochrane spotrebitela pri
oznacovani cien vyrobkov ponukanych spotrebitel'ovi.

Znenie §2 oproti predoslému stavu bolo doplnené o definovanie predajnej ceny:
, predajnou cenou konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani
za jednotku vyrobku alebo za urcéené mnozZstvo vyrobku “[1].

V §3 nastala zmena v definovani prav spotrebitela na vyrobky a sluzby v dobrej
kvalite na vyrobky a sluzby v beznej kvalite. §3 bol doplneny odsekom 6: ,, Kazdy spotrebitel’
md prdvo na zvySenu ochranu svojich ekonomickych zaujmov v procese zavedenia meny euro
v Slovenskej republike. Spotrebitel ma pravo najmd na informdcie o cendch zaroven
V slovenskej mene a tiez v eurdach podla osobitnych predpisov a na vyrobky a sluzby za ceny,
ktoré nie su zvysené z dovodu ndkladov a vydavkov suvisiacich so zavedenim meny euro. “ [1]

Povinnosti predavajuiceho v §4 boli doplnené o poskytnutie potrebnej stcinnosti
Eurdpskemu spotrebitel'skému centru pri rieSeni sporu medzi spotrebitel'om a predavajucim
pri vybavovani cezhrani¢nej reklamacie. Zaroven bola spresnend povinnost’ predavajiiceho
0 dodrziavani rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb a definovana
vynimka v podmienkach viazanosti predaja:

- ak predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne,

- ak viazanie predaja je podmienené technickou nemoznostou samostatného predaja

vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.

Prijatie zakona prinieslo aj zovSeobecnenie zistenia, ze vyrobok, ktory bol uvedeny na trh
je nebezpecny nielen na zaklade informadcii, ktoré zistili odbornici ale aj na zaklade zisteni
vyrobcu, predavajiceho, dovozcu alebo dodavatela. Zakon im uklad4d povinnost’ ohlasit’ to
organu dozoru a uviest' informdcie o opatreniach, ktoré prijali alebo ktoré treba prijat’ na
zabranenie ohrozeniu spotrebitela.

Z hladiska informac¢nych povinnosti doSlo k zmene, ze ak svoju povinnost' nesplni
vyrobca je ju povinny doplnit’ dovozca alebo dodavatel. Vyrobok vSak nesmie zostat' bez
informaénych udajov o vlastnostiach dodaného vyrobku a taktiez nesmie dochadzat
k pozmenovaniu informacii medzi vyrobcom, dovozcom a dodavatel'om.

Pri oznacovani vyrobkov cenami nie je potrebné oznacCit’ vyrobok cenami ak je vyrobok
poskytovany ako stcast’ sluzby.

Z ohl'adom na zavedenie meny euro v Slovenskej republike je predavajuci povinny pocas
obdobia dualneho zobrazovania cien, platieb a inych hodndt predavané vyrobky a ponukané
sluzby oznacit cenami zaroven v slovenskej mene atiez v eurach podla osobitnych
predpisov. Zaroven predavajici nesmie zvySovat' ceny za predavané vyrobky a pontkané
sluzby z dovodu nékladov a vydavkov suvisiacich so zavedenim meny euro a je povinny
zaokruhl'ovat’ ceny pri dudlnom zobrazovani podl'a pravidiel osobitného predpisu.
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Zmena sa tyka aj elektronickych zobrazovacich zariadeni pri poskytovani elektronickych
komunika¢nych sluzieb a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb prostrednictvom
elektronickych prostriedkov dialkovej komunikacie, kde mozno aj po prechode na euro
najdlhsie vSak do skoncenia obdobia dudlneho hotovostného penazného obehu zobrazovat
namiesto ceny tovaru alebo sluzby v eurach len informativnu peniazni sumu v slovenskych
korunach, ak tato cena nepodlicha dudlnemu zobrazovaniu alebo je vynatd z dualneho
zobrazovania, ak skorSie zobrazovanie tejto ceny v eurdch preukazatene nie je mozné z
technickych dévodov a ak tento zdkon alebo osobitny predpis neustanovuje inak.

V reklamac¢nom poriadku nastali zmeny tykajiice sa plynutia reklamaénej lehoty na dve 12
mesacné obdobia. Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od
kapy, moze predavajlci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného postdenia
(bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat’ uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postudenim). Ak
spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postudenie (ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené ndklady znéasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia)
Ak spotrebitel’ odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajiceho za vadu, mdze
reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného postdenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dila znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym stvisiace ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnena reklamaciu nemozno zamietnut’.

Zaver

Prijatie tohto zakona ma pozitivny vplyv na Sirokt verejnost’ z hladiska pristupu k
ochrane ich prav ako spotrebitel'ov a je v stilade so Smernicou EP a Rady 98/27/ES z 19. maja
1998 o sudnych prikazoch na ochranu spotrebitel'skych zdujmov. Zakon presnejSie
a rozsiahlejSic vymedzuje pojmy pouzivané v zakone, aby nedochadzalo k ich deformacii.
Zaroven riesi:

e jednoznacnu Specifikaciu prav spotrebitel’a,

e splnenie kritérii vyrobkov a sluzieb zo strany predavajuceho tak, aby sa dostali ku
spotrebitel'ovi bez naslednych komplikacii,

e zakaz nekalych obchodnych praktik
zakaz diskriminacie, rovnakého pristupu podnikatela ku vSetkym spotrebitelom pri
poskytovani vyrobkov a sluzieb,

e otazku spdsobu rezervacie vyrobkov a sluzieb, pripadne oznacenie uz predanych
vyrobkov, ktoré sa nachadzajii v obchodne;j sieti

e zakaz klamania spotrebitela

e zadkaz ponuky a predaja nebezpe¢nych vyrobkov, zaroven rieSenie otazky stiahnutia
vyrobkov z trhu a predovSetkym povinnost' informovat’ spotrebitela o zisteni, Ze
vyrobok je nebezpecny,

e povinnost’ poskytnutia informécii predavajicim, vratane predvedenia vyrobku, doraz
je predovsetkym polozeny na spravny opis rizik, ktoré vyrobok alebo poskytovana
sluzba mdze sposobit’,

e oznacovanie vyrobku alebo sluzby vsetkymi potrebnymi tidajmi, ktoré spotrebitel’
potrebuje z hladiska vyberu vyrobku alebo sluzby, sposob preddvania pouzitych
vyrobkov, ktoré sa vZdy musia predavat’ oddelene od ostatnych a musia byt primerane
oznacené,

e povinnost oznacenia vyrobku alebo sluzby cenou,
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e moznosti reklamacie, pripadne moznosti zaru¢nej opravy, povinnosti informovat’ o

podmienkach a spdsobe uplatnenia tohto prava pre spotrebitel’a.

Z hladiska postavenia spotrebitela na trhu elektronickych komunikécii sa tieto zmeny
premietnu do zakona o elektronickych komunikaciach, kde je definovany koncovy uzivatel
ako spotrebitel azaroven do vSeobecnych podmienok poskytovania elektronickych
komunikaénych sluzieb jednotlivych operatorov, ktoré nesmii byt v rozpore so zakonom
0 ochrane spotrebitel’a.
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