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RFID MIDDLEWARE V POSTOVYCH SLUZBACH
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Do roku 2013 sa predpoklada ukoncenie liberalizacie postového trhu v Eurdpske; tnii,
¢o by malo viest’ okrem iného aj k zruSeniu jednotlivych narodnych postovych monopolov,
ktoré uz mézeme v sucasnosti povazovat’ za archaické a neefektivne. V tejto stvislosti mozno
oCakavat’, Zze trh Coskoro zaplavia nové spolocnosti sl'ubujice rychlejSie dorucenie zasielok
adresatom pri nizSich poplatkoch a s vySSou uroviiou pridruzenych sluzieb. Prave tu vznika
priestor na nasadzovanie RFID technologie, ktora méze mnoho poStovych procesov
zjednodusit’.

RFID technoldgia uz bola testovana postovymi operatormi v asi 50 krajinach po celom
svete a tito ju uznali ako funk¢ni a vhodnu pre postovy typ sluzieb. Predpoklada sa, ze
oCakavané znizenie ndkladov suvisiacich s nasadzovanim a prevadzkou RFID v blizke;j
buducnosti a zmensenie samotnych tagov umozni sledovanie aj najmensich zésielok a tym len
urychli implementaciu tejto technologie do posStovej praxe.

Na zaklade uvedenych testov taktiez mozno konStatovat, ze poStové sluzby maja
potencial stat’ sa druhym najvacsim uzivatelom RFID technologie po maloobchodnej sieti s
jej sledovanim tovaru putujuceho k zadkaznikom. PosStové a kuriérske sluzby mézu vyuzivat
RFID k riadeniu pristupu zamestnancov k firemnym automobilom a samotnym zésielkam, na
kontrolu balikov pri transporte kvoli eliminacii dorucovatel'skych omylov, na prirad'ovanie
zésielok k spravnej adrese dodania, ale aj na kontrolu stavu jednotlivych zasielok (napr.
zmeny teploty, vlhkosti, neprimerané otrasy a iné).

Jeden z najviacsich testov prebehol v Australii v roku 2006, ked’ Australska posta
rozmiestnila 400 RFID c¢itaciek do triediacich a distribuénych uzlov po celej krajine a
nasledne sledovala pohyb testovacich obdlok v posStovej sieti. Na to vyuzila az 12500
aktivnych tagov, ktoré spolu s inStalovanymi ¢itackami generovali obrovské mnozstvo dat,
ktoré bolo treba ulozit’ a analyzovat. Do popredia vystipila potreba silného softvérového
nastroja, ktory by tuto narocnu tlohu zvladol.

Ide o jeden z najddlezitejSich zaverov, ku ktorému sa Australska poSta dopracovala
pocas snahy o vylepSenie monitoringu a riadenia svojich operacii, nakol’ko ziskané informacie
vyuziva na detailnejSie postidenie vykonnosti poStovej siete a na presné identifikovanie
neefektivnosti v nej.
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Hardvér, ktory bol pouzity pri tychto testoch vyuzivaji aj d’alsi ¢lenovia International
Post Corp. (IPC), ¢o je asociacia 23 spolupracujucich narodnych postovych operatorov z
Eurdpy, Spojenych $tatov Americkych, Kanady a Australie. Clenovia IPC spolu spracujii 290
miliard postovych zasielok ro¢ne, ¢o je priblizne 65 percent svetového postového objemu.
Toto ¢islo len potvrdzuje, aky velky priestor sa pre RFID v oblasti poStovych sluzieb v
suCasnosti otvara.

RFID technolégia

RFID technologia je bezdrotova komunika¢nd technoldgia vyuzivajuca elektrické
alebo magnetick¢ polia, ktord umoZiuje jedineCny spOsob sninamia a identifikécie
oznacenych objektov, zvierat alebo I'udi.

RFID systém pozostava z troch zédkladnych prvkov: Citacka, tag a datové rozhranie —
vzduch. Citacka vysle pomocou antény signal vo forme elektromagnetického vInenia, ktory je
zachyteny tagom. Tento dany signal spracuje a odoSle spit’ na ¢itatku odozvu, ktora obsahuje
jeho identifikator a pripadne d’alSie data (podl'a konkrétnej implementacie RFID systému).

Tag moéZe byt napajany dvoma réznymi sposobmi. Pasivny tag vyuZziva prvotny signal
z CitaCky aj ako zdroj energie na to, aby jej nasledne odpovedal a aktivny tag vyuziva energiu
z prilozenej batérie, ktord ho napdja. Mnozstvo energie, ktoré ma k dispozicii pasivny tag je
natol’ko malé, Ze mnozstvo informacie, aj prenosova vzdialenost’ si vcelku nizke. V tomto su
pasivne tagy podobné Ciarovym kédom. Naopak, pouzitie priloZenej batérie ako zdroja
energie v pripade aktivnych tagov umoznuje odoslanie odozvy, obsahujicej vic¢Sie mnozstvo
informacii na podstatne vac¢siu vzdialenost'.

Najcastejsie sa data v odozve tagu pomocou ¢itatky dekdduju (spracuju) a ziskana
informacia sa odosle do obsluhujticej databazy, ktora uz je napojena na zodpovedajici
systém podl’a poziadaviek uzivatel’a.

Kedze sa ako prenosové médium v pripade RFID technolégie vyuziva
elektromagnetické vinenie, nemusi byt zapezpeCena priama viditelnost medzi ¢itaCkou a
tagom. Préve toto je najvacSou vyhodou RFID systémov v porovnani napriklad s ¢iarovymi
kodmi, ktoré sa vo velkej miere pouzivaji v stcasnosti. Umoznuje to totiz zabudovat’ tag
dovnutra oznaCeného objektu, takZe nepodlicha tak rychlo poveternostnym vplyvom,
mechanickému poskodeniu, pripadne inému opotrebeniu. Samozrejmostou sa stavaju
viacnasobne pouzitel'né, prepisovacie tagy.

DetailnejSie o radio-frekvencnej identifikdcii pojednava ¢lanok "MozZnosti
identifikdcie pomocou RFID technologie", ktory bol zverejneny v minulom Ccisle tohto
casopisu (1/2009).

Dolezité z hladiska pdst v tejto suvislosti je, Ze stale viac vybavenia pouzivaného v
posStovom sektore (triediace stroje, dopravné voziky,...) sa stava kompatibilnym s RFID.
Treba taktieZ uviest’, ze I'udia pracujlci v postovych sluzbach sa moézu vela o RFID naucit’ v
oblastiach, kde sa uz tato technologia pouZziva na vyssej Urovni (letiska, priemyselnd vyroba,
dodavatel'ské retazce a iné¢). Mnoho z tychto l'udi uz dnes veri, Ze RFID ma kl'acovu funkciu
v postovych a doruCovatel'skych sluzbach buducnosti a Ze tato technologia méZze vyraznym
sposobom zlepSit’ riadenie spracovania velkych objemov zésielok, ktoré st jednou zo
zakladnych ¢ft poSty v suCasnom svete.
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RFID Middleware a jeho funkcie

Ako uz bolo v predchadzajucich castiach ¢lanku uvedené, kazdy RFID systém
generuje isté data, ktoré musia byt nejakym spdsobom spracované. Typ tychto dat, ako aj
sposoby ich spracovania sa samozrejme liSia podla konkrétnej implementacie systému a
podrla tcelu, na ktory bol tento systém nasadeny. Je zrejmé, ze iny typ dat potrebuje postovy
operator a iny zase podnik, ktory vlastni vyrobné linky na ktorych montuje napriklad
automobily. Tomuto ucelu su taktiez prispdsobené vsetky ostatné systémy, ktoré jeden ¢i
druhy potrebuje a vyuziva.

Treba si uvedomit’, ze prave rozmanitost moznych nasadeni RFID systémov a ich
variabilita komplikuje ich integraciu do uz existujucich Struktar jednotlivych pouzivatelov, ¢o
st vyziadalo existenciu istého prostrednika medzi samotnymi RFID systémami a zvySkom
podniku, pre ktoré pracuju.

V sucasnosti takmer vSetky podniky a organizacie buduju komplexné informacné
systétmy spajanim doteraz nezdvislych aplikidcii do jedného celku spolu s novymi
technologiami, ktoré potrebuju pre svoju ¢innost. Prave prepojenie novych technologii s
doteraj§imi aplikdciami je pre mnohé z nich problematické. Staré aplikdcie podnikov a
organizacii totiZ moZu byt ¢asto pouzivané iba cez ich Specifické rozhrania, ktoré nemézu byt
menengé, pripadne ich zmena nie je mozna z hl'adiska vysokych ndkladov.

Tieto informacné systémy su Casto nakoniec rozne osobité zariadenia poprepajané
sietou do jedného celku, v ktorom kazdé vykonava svoju Specificki ulohu a pritom
komunikuje s ostatnymi. Prikladom mézu byt pocitatové siete, decentralizované vyrobné
jednotky, telekomunikacné systémy a iné.

Spominanym prostrednikom v tychto roznorodych sietach je middleware, ktory moze
byt definovany ako softvér, beziaci medzi jednotlivymi Castami (aplikaciami) systému, bez
ohladu na ich operacny systém, fyzické umiestnenie, pripadne ulohu ktort vykonavaja,
umoziujuici ich vzajomnua spolupracu. Mozeme povedat’, Ze middleware plni tieto zakladné
funkcie:

— maskuje distribiciu komunikdcie mnohych spolupracujucich casti systému, ktoré st
umiestnené na réznych fyzickych miestach,

— maskuje heterogenitu réznych hardvérovych komponentov, ich odlisnych operaénych
systémov a komunika¢nych protokolov,

— poskytuje unifikovany interface, Ktory umoznuje l'ahSie rozSirovanie systému a jeho
jednoduchsiu komunikéciu s okolitym svetom,

— poskytuje sluzby umoziujice vzajomnu spolupracu jednotlivych komponentov systému,
zabraniujuce duplicitnym Cinnostiam a iné.

Pokial’ chceme uvedenu definiciu a zédkladné funkcie middlewaru uspesne preniest’ na
RFID, musime si uvedomit, Ze vyuzivat vSetky vyhody radio-frekvencnej identifikacie
mozeme len v tom pripade, ked’ sa ndm ju podari uspesne implementovat’ do podnikového
informa¢ného systému na ktorom bezia zdkladné rozhodovacie procesy organizicie. Len
vtedy bude podnik schopny pomocou nej zlepsit’ svoju efektivnost’ a sposob prace.

Je zrejmé, ze RFID je pre uZzivatela absolutne bezcenné, pokial’ nevlastni vhodny
softvér, ktory mu ho umozni pouzivat' v plnej miere. RFID middleware je prave to, ¢o dany
uzivatel’ potrebuje. RFID middleware (tiezZ znamy ako RFID manager software) je softvér,
ktory spaja RFID technoldgiu s existujucimi podnikovymi IT systémami.

Vzhl'adom na povahu RFID technolégie nie je prekvapujuce, Ze byva najCastejsie

nasadzovana ,,na okraji“ podnikovych IT systémov a nie v ich centre. Je pochopitelné, ze
RFID ma vécsie uplatnenie vo vyrobnej hale (automatizované vyrobné linky,...), v skladovom

11/2009 85



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

hospodarstve (sledovanie zasob a ich pohybu,...), ¢i v logistickych procesoch, ako napriklad v
administrative, personalistike, ¢i manazérskom rozhodovani. Z tohto dévodu pracuje najmi na
distribuovanych sietach s decentralizovanou IT infrastrukturou.

Spracovanie objednévok

Manazment zakaznikov

Riadenie dodavatelov

RFID - Aplikaéna uroven

Planovanie zdrojov

_
Operaény tok j

Ziskavanle dat & reporting

RFID Mkidleware

RFID Hardware

4_

Obr. 1.1: Komponenty RFID systému

RFID middleware ma nasledujice zakladné funkcie (z Casti odvodené z funkcii

,cistého* middlewaru):

Zber udajov — RFID middleware je zodpovedny za zber, upravovanie a filtrovanie dat z
jednotlivych citaciek, ktoré pracuji v rdmci RFID siete danej organizacie. Funguje ako
buffer medzi velkym mnozstvom surovych dat generovaného tagmi a ¢itaCkami a
relativne malym mnozstvom udajov, ktoré st potrebné v zvySnom podnikovom
informac¢nom systéme a v rozhodovacich procesoch manazmentu. Bez filtracie, ktora tato
funkcia poskytuje, by bol podnikovy IT systém Coskoro zahlteny obrovskym mnozstvom
dat, ktoré by sposobovali problémy v jeho fungovani.

Smerovanie dat — Je dolezité, aby boli spravne udaje dorucené na spravne miesto. Nie je
vzdy ziadlice, aby vSetky vystupy zo systémov radio-frekvencnej identifikdcie boli
dostupné vo vSetkych ostatnych castiach podniku. Inak povedané, RFID middleware
rozhoduje, kam budu ktoré udaje dorucené.

Automatické riadenie procesov — RFID middleware modze spustat’ a riadit’ rdzne
udalosti, podl'a vopred definovanych podnikovych pravidiel. Ako priklad mdze posluzit
situdcia, ked’ je na webovej stranke podniku zaznamenand objednavka materialu, ktory je
dostupny vo vzdialenom sklade a cakd pri niektorej nakladacej rampe na svoje
spracovanie. Podnikovy IT systém zodpovedny za danu objedndvku posunie tieto
informécie middlewaru, ktory na zéklade informécii z RFID siete dokaZe lokalizovat’
objednany material a na jeho identifika¢ny tag zapisat’ informéaciu o tom, kam ma byt
doruceny. Nasledne mozu byt middlewarom realizované d’alSie udalosti (vyskladnenie,
doobjednanie chybajiceho materialu, sledovanie dorucenia,...).

Riadenie inventaru — RFID middleware taktieZ umoziiuje monitorovanie a koordinaciu
jednotlivych ¢itaciek v RFID sieti. Vel'ké organizacie ako posty a dodéavatel'ské retazce
mozu mat az tisicky réznych citaciek prepojenych do sieti, pomocou ktorych je mozné
monitorovanie a zaznamendavanie stavu jednotlivych zariadeni (opotrebenie, servisné
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zasahy, zavady a iné). Tento pristup tiez dovol'uje vzdialeny manazment a konfiguraciu
dotknutych ¢itaciek.

Vyhody RFID middleware
RFID middleware poskytuje mnoho vyhod, ktoré pomahaju danej organizacii bez

ohl'adu na to, ¢i ide o vyrobny podnik, poStového operatora, ¢i logistickil organizaciu:

— umoziuje budovat’ flexibilné RFID systémy tym, ze absorbuje rozdiely medzi tagmi (a
inymi komponentami) r6znych vyrobcov a integruje z nich ziskané data,

— efektivne smeruje data medzi RFID sietami a IT systémami danej organizacie (ul'ahcuje
vzajomnu komunikaciu),

— umoziuje integraciu radio-frekvencnej identifikédcie do podnikovych procesov,

— zabezpecCuje dostato¢nu kvalitu a teda aj GspeSni pouzitel'nost’ informacii ziskanych z
RFID pre ostatné ¢innosti podniku.

Zaver

Vzhl'adom na o¢akavany rozvoj poStovych sluzieb suvisiaci s liberalizaciou postového
trhu v Eurdpskej unii v najblizsich rokoch, je potrebné venovat’ isti pozornost’ technoldogiam,
ktoré¢ mézu vyraznym spdsobom zvysit' efektivnost’ a konkurencieschopnost’ jednotlivych
subjektov na tomto trhu. Radio-frekvencna identifikacia a rézne jej aplikacie st jednou z nich.

Aby dotknutym organizaciam priniesla oCakavany uzitok, je potrebné, aby venovali
zvySenu pozornost’ jej spravnej implementacii do svojich procesov a taktiezZ spravnemu
pouzivaniu. Velkou vyhodou pri budovani a vyuZzivani novej datovej infrastruktary bude
poznanie vSetkych aspektov a vyhod, ktoré prinaSa RFID middleware.
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