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Uvod

Vyuzivanie pocitacovych sieti a Internetu sa stalo neodmysliteI'nou sucastou rozvoja
spolo¢nosti vo vSetkych oblastiach. Internet ako celosvetova pocitacova siet’ rozsiril charakter
ekonomiky ako celku. Vyuzitie tejto siete poznacilo vSetky komercné, ale tiez nekomercné
subjekty, ktoré zacali rozpoznavat nové prilezitosti poskytované Internetom.

Jedna zo sluzieb Internetu, ktora ma v poslednej dobe neslychany rozvoj, je
elektronicky obchod. Zahina vela roznych aktivit — od marketingovych cez vystavovanie
ponuk a objednavok. Vyrazne vplyva na rozvoj podnikania a predstavuje aj aktivity
podporujuce existenciu podniku.

Pod pojmom elektronicky obchod nerozumieme len nakupovanie. Elektronicky obchod
ma $irsi vyznam, zahfiia vel'a réznych aktivit — od marketingovych cez vystavovanie ponuk
a objednavok.

Jedna z oblasti, elektronického obchodovania je outsourcing. Mozno povedat, ze
outsourcing podnikovych procesov sa stal hlavnym nastrojom zvySovania vykonnosti
podnikania a Vv mnohych spolo¢nostiach zaroven iniciatorom strategickych zmien.
Spolo¢nosti po celom svete vyuzivaju vyhody vyplyvajuce z nakupovania podpornych aktivit
od Specializovanych spolo¢nosti, ¢o im umoziuje dosahovanie dlhodobych strategickych
cielov pri sucasnom posililovani prevadzkovej efektivity Outsourcing prinaSa flexibilitu
potrebnil v rychlo sa meniacom podnikatel'skom prostredi, umoZziuje organizacii ziskat
potrebnu konkurenéntl vyhodu a realizovat’ stanovené ciele.

Popis technolégie outsourcing

QOutsourcing v ekonémii oznacuje odovzdanie vnutropodnikovych aktivit zvycajne
nestvisiacich s hlavnou ¢innost'ou podniku na externy subjekt (ako napriklad subdodavatel’a).
Outsourcing je Specialna forma externého obstaravania predtym interne vykonavanych
vykonov, pri¢om je zmluvne stanovena dizka a predmet vykonu, zaklad4 na odbere zdrojov z
oblasti mimo podniku.

V oblasti informaénych technoldgii sa vyuZiva outsourcing technickej podpory vo
forme hardvérového a softvérového vybavenia, inStalacie infrastruktiry a prevadzkovej
podpory jej chodu. Outsourcing IT a Contracting su najmodernejSie sposoby poskytovania
sluzieb v oblasti IT. Firma poskytujuca outsourcing prebera zodpovednost’ v nasledujtcich
oblastiach:

o Starostlivost’ a zabezpecenie chodu IT

o Implementacia infrastruktary I'T
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e Bezpecnost’ infrastruktiary IT

e Sprava serverov, siet'ovych zariadeni a pracovnych stanic
o Podpora koncovych uzivatel'ov

e Servisné sluzby (aj pozarucné)

e E-business, hosting

e Outsourcing WWW sidla organizacie

Vyuzitie VPN na ochranu prenasanych udajov

Vzhl'adom na skutocnost’, Ze outsourcing je realizovany vyuzitim Internetu a Internet
ako komunika¢né médium je absolutne nedoveryhodné prostredie, je nutné toto pripojenie
nejakym sposobom zabezpec€it. Jedna z moznosti je vyuzitie VPN — virtualnych privatnych
sieti.

Virtualne privatne siete poskytuju rieSenie, ako prepojit’ pocitace firmy na akékol'vek
vzdialenosti, zabezpecit' ochranu prenaSanych udajov a pritom vyuzit' existujice hardvérové
a softvérové prostriedky Internetu. Takymto spdsobom vznikne virtualna siet’ pre ,,vyhradné®
pouzitie danej organizécie v prostredi sieti WAN. Podl'a typu komunikujicich protistran je
mozné virtualne privatne siete rozdelit’ na model oznacovany ako side-to-side alebo gateway-
to-gateway, kedy sa jedna o prepojenie dvoch vzdialenych sietovych bran. Takouto branou je
zariadenie, do ktorého zjednej strany pradia sietové spojenia od vSetkych lokéalnych
pocitacov ukrytych vo vnutornej sieti a Z druhej strany vychadzaju chranené udaje. Brana na
druhej strane VPN prevedie chranené udaje do povodnej podoby a pokracuju ku pocitacom,
ku ktorym su adresované. Takato modelova situacia — nazyvana tiez tunelovanie. Je vela
inych moznosti realizacie VPN, ale pre ucely tohto ¢lanku ich nie je nutné uvadzat.

V pripade outsourcingu sa VPN s tunelovanim vyuziva na pripojenic LAN siete
zakaznika ku spolo¢nosti poskytujucej outsourcing. Zakaznik sa po pripojeni do Internetu
pripoji k smerovacu a vytvori VPN tunel, cez ktory sa dostane do siete tejto spolo¢nosti.
Nazorny priklad poskytuje popis konkrétnej realizacie, ktora je uvedend v nasledujlicej Casti
¢lanku.

Popis konkrétnej realizacie - Outsourcing technickej Struktury a sluzieb actovnictva
pomocou VPN a terminalovych sluzieb

Firma poskytujlca outsourcing, nazvana pre zjednodusenie Konto, s.r.o., spracovava
uctovnictvo podnikatel'om a spolo¢nostiam [0br.1]. Ma zamer pribliZit' sa so svojou sluzbou
zakaznikovi tak, aby nepocitoval, zZe G€tovnictvo je spracovavané externe. Ma vybudovanu
vlastnu pocitatovl siet’ s vyhradenym serverom s opera¢nym systémom WINDOWS 2003
Server a SQL databdzou. Pocitacovu siet’ rozsiri o d’alsi server s WINDOWS 2003 Server
a terminalovymi sluzbami (terminalovy server) a zabezpeci pripojenie do Internetu cez rychlu
symetricku linku. Pripojenie siete LAN do Internetu zabezpecuje router, ktory vie vytvarat
VPN tunel so vzdialenym pocitatom na Internete. Zakaznik ma rychly DSL pristup na
Internet.

Zéakaznik po pripojeni do Internetu sa pripoji k smerovacu a vytvori VPN tunel. Tunel
vytvara smerovac a klientsky program na pocitaci zdkaznika. Vzdialeny pocitac sa tak dostane
do siete LAN Konto s.r.0. V sieti méze vyuzivat’ sluzby, ktoré mu spravca siete povolil. Je to
hlavne pouzivanie programov informacného systému cez termindlové sluzby. Termindlovy
server je vo funkcii aplikacného servera. Programy, ktoré spusta vzdialeny zakaznik, st
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vykonavané na serveri a K zékaznikovi sa prenasa len obrazovka a tla¢, na server sa prenasaju
vSetky vstupy mySou a klavesnicou. Zakaznik aj externi uctovnici pracuju nad jednou
databazou.

Konto s.r.o.

Ap“kaén server Databa OVy server

A, VPN tunel

Notebook s Internetom

od T-mobile
Stredisko 1 Stredisko 2
Predaj, sluzby Sluzby, administrativa

Obr. 1. Outsourcing technickej Struktury a sluzieb uctovnictva pomocou VPN
a terminalovych sluzieb

Popis ¢innosti vykonavanych prostrednictvom outsourcingu:

Fakturacia

Zakaznik vystavuje faktiry ako keby pracoval na svojej sieti. Ked vystavi fakturu,
faktara je automaticky zactovana do uctovnictva.

Bankové operacie

Zakaznik vidi stav svojich zavdzkov a pohladdvok ana zaklade aktualneho stavu
vytvara prikazy na uhradu. Program vytvori elektronicky prikaz na thradu, ktory odosle
elektronickou postou na homebanking svojej banky.

Z banky dostava vypisy v v elektronickej forme a odosiela ich mailom do Konto s.r.o.
na zuctovanie.

Financna uctaren

Zakaznik skontroluje prijati fakturu ¢i je opravnena. Zoskenuje ju, vypise elektronicku
,kosielku“ (informacie pre Konto s.r.0.) a mailom odosle fakturu do Konto s.r.o. Uétovnik
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faktaru (stibor zo skenera) ulozi do tloziska dat, faktaru zapiSe do dennika prijatych faktur
a zauctuje ju.

Zékaznik ma pristup do programu len na ¢itanie. Vidi svoje zavézky, pohladavky,
neplaticov a ma k dispozicii vSetky prehl'ady a analyzy, ako keby mal uctovnictvo na svojej
lokalnej sieti.

Uctovnictvo

Zakaznik ma k dispozicii aktudlne vysledky Uc¢tovnictva, vSetky vykazy st aktudlne
vd’aka tomu, ze zakaznik a Konto s.r.o. pracuji nad tou istou databazou.

Ak maé zdkaznik viac stredisk, bez budovania technickej Struktiry ma k dispozicii
sumarne vysledky bez ohl'adu na to, kde su strediska rozmiestnené, staci mu, ak ma pristup na
Internet. Nepotrebuje kupovat’ server a programy.

Konto s.r.o. je schopné poskytovat’ sluzby viacerym zakaznikom. Po Case su servery
roz§irované a Konto, s.r.o. ma vytvorenu serverovu farmu. Technoldgia clustrovania serverov
a diskové polia umoziuje bezpe¢nu, z hl'adiska zdkaznika bezporuchovu prevadzku.

Zaver

Outsourcing podnikovych procesov sa stal hlavaym néstrojom zvySovania vykonnosti
podnikania a Vv mnohych spolo¢nostiach zaroven iniciatorom strategickych zmien.
Spolocnosti po celom svete vyuzivaju vyhody vyplyvajice z predania podpornych aktivit
Specializovanym spolo¢nostiam.
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