Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

POSTA :
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

ZNALOSTI PREDSTAVUJU MOC

Milan Kubicek*

Uvod

To Ze znalosti predstavuju moc ndm dava za pravdu aj obhliadnutie sa do histdrie. Na
c¢om myslite, Ze stala autorita autority v dvadsiatom a skorSich storo¢iach? Samozrejme Ze to
boli znalosti. AvSak dnes je tato autorita oslabena, pretoZe uz nemaji monopol na vedomosti
a znalosti. Internet a s nim d’alSie nové technoldgie sa rozsirili rychlejsie ako virus eboly, a
kazdy tak dnes tukne niekol’kokrat do klavesnice a ma, ¢o potreboval.

Znalostny manazment

Znalostny manazment moze mat’ viacero podob, aj preto je tazko definovatelny. V
najjednoduchSom variante ide napriklad o zoznam zéakaznickych kontaktov pristupny cez
vnutrofiremnu  pocitacova siet. ZvyCajne tento pojem oznacuje zhromazdovanie,
uskladnovanie a spristupnenie sofistikovanych, tazko ziskanych a beZzne nedostupnych
poznatkov, ktoré pomahaju podniku fungovat’ efektivnejSie. Ide napriklad o informacie o
urcitom geografickom trhu, vyrobnom postupe ¢i vedomosti ziskané pri projektoch. Osobitne
cenné sU skusenosti z praxe. Vd’aka nim sa informacie, ktoré ¢asto pripominaji technické
manualy, menia na uzito¢né know-how. [2]

Podstata znal osti

Znalosti st véac¢Sinou viazané k nejakému cloveku alebo skupine l'udi. VSeobecne
mMozZno znalosti alebo ich Casti charakterizovat’ podla toho do akej miery sme schopny ich
formulovat’. Na jednej strane su jasne formulované znalosti, ktoré sa nazyvaju explicitné a
mozeme si ich napriklad predstavit’ ako jasne definované pravidla, ktoré sa daji prenasSat. Na
druhej strane su skryté znalosti (tacitné) ktoré sa nedaju formulovat’ alebo prendsat, alebo iba
vel'mi tazko. Prikladom skrytej znalosti je intuicia a skisenost’, ktoru ¢lovek ma a vie ¢o je
treba v danej situacii urobit’ — vykonat’. Lepsie by sa to dalo demonstrovat’ na nasledujucom
priklade. Odbornik na diagnostiku rontgenov vam sice pri nejasnom pripade povie, ¢o to je,
ale pokial’ sa ho opytate ako k tomu dospel, tak to véc¢Sinou nie je schopny formulovat'.
Jednoducho to tak citi, teda pouZiva svoju intuiciu. Preto sa tejto znalosti hovori skryta, lebo
je skryta niekde vo vnutri nds a my ju nedokazeme formulovat’, ale sme schopny ju pouzit.
Skryta znalost’ prenesieme len tak, Ze si ju dany clovek vytvori sam. V pripade lekara-
Specialistu to znamena zaucenie a vedenie nového lekara. Ked' teda chceme preniest’ nejaka
skryta znalost, mali by sme sa snazit’ namiesto odovzdavania znalosti vytvarat situdcie,
v ktorych si ¢lovek vytvara dané znalosti sam. Mozeme teda skryté znalosti chapat’ ako
znalosti, ktoré vo svojej podstate nie su prenositelné. Lekar Specialista nie je schopny
povedat’, ako funguje jeho intuicia. Co sa tyka vytvarania znalosti, ide o proces, kedy sa
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Clovek uéi ¢i uz v 8kole, alebo pri nejakej ¢innosti alebo z vlastnych chyb. Znalosti su
vytvarané hlavne pomocou zrovnavania roznych situacii, hl'adania suvislosti, spojovanim
vztahov. Clovek preZiva nejaku situaciu a pri nej si vytvara znalosti. Realne situacie su take,
kedy si clovek nieco sktiSa, vykonava nejaka ¢innost’. Druhou moznostou je, ze sa ¢lovek uci
virtudlne, teda Ze dan( situdciu nepreziva v realite, ale Ze si vytvara iba jej predstavu.
Napriklad si predstavi ako by riesil konkrétnu situaciu. Vierohodnost’ virtualnej situacie a jej
prezitie potom moze vyuzit' pri rieSeni konkrétnej situacie. Vierohodnost’ virtudlnej situdcie
a jej prezitie potom mdze vyuzit’ pri vytvarani znalosti, teda poucenia z danej situécie. Lekar
Specialista poméaha novému lekarovi pri ziskavani znalosti tim, Ze mu hovori ¢o je na
jednotlivych snimkach. Zakladnymi spdsobmi zdielania znalosti su rozpravanie pribehov,
vytvaranie komunit auénovstvo. VSetky maju spolo¢né, ze vytvaraju situacie. Dobrym
sposobom virtudlneho ucenia st pribehy. V pribehu posluchd¢ preziva podobnu situaciu ako
rozpravac. Ziskava teda podobné znalosti. [1]

Znalostna organizacia
Organizéacia Vv ktorej je vyuzivané ispe$né riadenie znalosti, tzn. méZeme ju nazvat
znalostnou organizaciou, je mozné identifikovat’ podl'a tychto znakov:
e vsetok znalostny potencial organizacie je optimalne vyuzivany s tym, Ze najlepSie
znalosti st dostupné v kazdom mieste a ¢ase, kde su treba,
e trh znalosti v organizacii, s ich tvorcami a uzivatel'mi funguje optimalne,
e klucové znalosti su uspesne kapitalizované vo forme procesov, Struktir, navrhov
a patentov,
e individualne poznatky, UspeSné aj neuspeSné su menené na znalosti asu
spristupiiované vSetkym pracovnikom ktori ich vyuziju,
e vorganizacii je implementovany fungujici systém Skoleni azoznamovania sa
s najlepSimi praktikami,
o VSetky rizikd vyplyvajlce z kIi¢ovych znalosti st v predstihu odhalované,
e stratégia organizécie je v sulade s politikou riadenia znalosti. [6]

Stratégia organizacie v znalostngl ekonomike

Vyznamné zmeny vplyvom globalnej znalostnej ekonomiky sa zacali prejavovat’ ku
koncu 20. storo¢ia, Co si vyziadalo aj novy pristup ktvorbe stratégie organizécie
v podmienkach znalostnej ekonomiky. Vysledok vyskumu o strategickom planovani,
publikovanom zaciatkom roku 2006 v prestiznom casopise Harvard Business Review
priniesol vel'mi zaujimavy vysledok: strategické planovanie je prekazkou strategickych
rozhodnuti, pretoZe nie je dostatocne pruzné, rychle. Spravidla sa strategicky plan prijima na
1 az 3 roky, ¢o je v dneSnej rychlej dobe pri vysokej dynamike zmien okolia neefektivne.
Mnohé osvietené organizacie prestali vytvarat’ strategické plany a nahradili ich strategickymi
rozhodnutiami, ktoré promptne reaguji na prilezitosti, ktoré sa zistuji neustalym
vyhodnocovanim externého prostredia. Vystupom nie je strategicky plan, ale subor
konkrétnych strategickych rozhodnuti, ktoré sa pretransformujtt do podnikatel'skych planov.
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Manazment znalosti v podnikatel’skej sfére
Zakladom organizéacie su znalosti. Flexibilita organizacie je zavisla na znalostiach, nie
na informaciéch.
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Obr. 1: Hodnotovy ret'azec informa¢ného procesu [7]

Znalosti, ktorym zdkaznicky orientovana organizacia disponuje, musia predstihnut
znalosti konkurentov i zdkaznikov. Teda nielen reagovat’ na objednavky, ale aktivne vytvarat
dopyt tym, Ze ponuka produkty, o ktorych existencii zakaznici nevedia, pretoze st produktmi
vytvorenymi na zéklade novych znalosti. Tym si organizacia aktivne vytvara svoju buducnost’
a predstih pred ostatnymi organizaciami. Efektivne pracovat s informaciami v organizacii,
teda mat’ znalosti, ako ich pouzit, neznamend, Ze ich musi byt' obrovské mnozstvo. Ddlezité
je vediet, ako ziskat' z informacii a zo znalosti, ktoré su roztrisené po firme konkuren¢nt
vyhodu, ¢o vobec nie je jednoduché. Jednotlivec svoje znalosti moze vyuzivat’ vzdy, lebo ich
ma stale k dispozicii. No pre firmu, so stovkami ¢i tisickami zamestnancov to uz problém je.
Cudom nemozno prikazovat' zdielat' znalosti, ale mézeme riadit’ prostredie, v ktorom sa
Znalosti m6zu vytvarat’, objavovat, zachytavat’, zdiel'at, extrahovat’, overovat, odovzdavat,
prijimat’, upravovat’ a aplikovat. A to je ulohou firemnej kultury, ktord bariéry zdielania
maximalne eliminuje, aby znalosti voI'ne pradili a informéacie boli zmysluplne vyuZivané pri
napiiani stratégie. Data a informécie musia byt’ verifikované a déveryhodné a byt vlozené do
kontextu. [7]

Zaver

Uspesné zvladnutie zvysujlcej sa konkurencie je jednym z kIi¢ovych faktorov
prezitia podniku. Na to, aby dokazal podnik prezit’ a drzal krok zo svojou konkurenciou dnes
uz nesta¢i vyuzivanie existujucich zdrojov (ludia, financie, suroviny, energie). Treba sa
zamerat' na znalosti a duSevna pracu. Znalosti si kIaiovym faktorom tspechu a hlavnym
zdrojom konkurené¢nej vyhody. Tato ekonomickd éra ktorej hnacou silou je globalizacia trhu
a konkurencia jednozna¢ne demonstruje, ze kdo méa znalosti ma moc.
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