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Uvod

Hodnotenie je zlozity proces zalozeny na ur€itych skuto¢nostiach a faktoch.
Hodnotenie (evaluécia) je definovand ako vyhodnotenie urcitého predmetu, projektu alebo
oblasti, t.j. ziskavanie spolahlivych informacii o fnom, pripadne jeho zhodnotenie, Cize
systematické priradenie hodnoty.

Na uskuto¢nenie uspe$sného a objektivneho hodnotenia je potrebné stanovenie
presnych kritérii, na zé&klade ktorych bude objekt hodnoteny. Vyznam slova kritérium
oznacuje obvykle dva rézne pojmy. Jednak ho pouzivame ako termin, ktorym oznacujeme
urCité objektivne meradlo, s ktorého pomocou ndsledne posudzujeme urcity objekt.
V prenesenom vyzname sa moze jednat’ tiez o urcity vyznamny znak tohto objektu, podla
ktorého je d’alej posudzovany.

Kritéria pre hodnotenie poskytovatel’ov emailovych sluzieb

Aby bolo mozné oznacit’ hodnotenie skimaného objektu za objektivne, je nevyhnutné
ziskat’ potrené informacie, na zaklade ktorych bude hodnotenie vykonané. Preto bol vykonany
marketingovy prieskum formou dotaznika, ktory sa uskuto¢nil v termine od 20.3 do 12.4.
2009, elektronickou formou (CAWI) na vzorke 100 respondentov. Vyhodnotenim dotaznika
bolo mozné ziskat’ potrebné informacie o ndzoroch samotnych pouzivatelov, na to ¢o
potrebuju od poskytovatel'a emailovych sluzieb. Pre samotné hodnotenie poskytovatelov
emailovych sluzieb, boli na zdklade uskuto¢neného dotaznikového prieskumu, navrhnuté
nasledovné kritéria:

e mnoZzstvo doplnkovych aplikacii,

e kapacita emailove schranky,

e prehPadnost’ popouZzivatel’ského rozhrania,

e uroven zabezpecenia emailovej schranky voci spamu.

Dosiahnutie konkrétnych a objektivnych vysledkov hodnotenia je mozné zarucit
pridelenim vahy vyznamnosti jednotlivym kritéridm. Na ich wurCenie bolo vyuzité
vyhodnotenie vypracovaného dotaznika. Stanovenim poradia priority jednotlivych moznosti
na zaklade odpovedi respondentov boli kritériam pridelené konkrétne hodnoty od 1 do 4. Cim
vySSia hodnota, tym je kritérium vyznamnejsie.

Vahy vyznamnosti jednotlivych Kkritérii su zobrazené v tabul’ke ¢. 1.
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Tabul’ka 1 Navrhované kritéria hodnotenia poskytovatel’ov emailovych sluZieb s prisluSnymi hodnotami
vahy vyznamnosti.

Navrhovanékritérium Vaha vyznamnosti
Mnozstvo doplnkovych aplikacii, 1
Kapacita emailovej schranky 4
Prehl'adnost’ popouzivatel'ského rozhrania 3
Uroveii zabezpedenia emailovej schranky voéi spamu 2

Aplikacia navrhovanych kritérii na konkrétnych poskytovatel’ov emailovych sluzieb

Pre praktické vyuZitie navrhovanych kritérii boli stanovené kritéria aplikované na
konkrétne servery. Na zaklade oblibenosti, ¢ize vysledkov a vyhodnotenia otazky z
dotaznika ,,Aky emailovy server vyuZivate?*, boli ako priklad vybrané nasledovné servery:
gmail.com, post.sk, centrum.sk, azet.sk a yahoo.com.

Obr. ¢. 1 Aky e-mailovy server vyuzivate? [5]

Metodika a vysledky vyhodnocovania

Vyhodnocovanie jednotlivych emailovych serverov prebiehalo podla nasledovnych
krokov:
1) priradenie hodnoty jednotlivym kritériam od 1 do 10 na zédklade podkladov ziskanych
z analyz portfélia produktov poskytovatel'ov emailovych sluzieb,
2) vynasobenie pridelenych hodn6ét vahou vyznamnosti.
Tabulka ¢.2 obsahuje vyhodnotenie porovnéavania piatich vybranych emailovych
serverov na zéklade navrhovanych kritérii.
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Tabul’ka 2 Vyhodnotenie porovnavania vybranych poskytovatelov emailovych sluZieb [5]

Ser ver Kritérium Dosiahnuté  Vaha Vysedna
ohodnotenie kritéria hodnota
gmail.com MnoZstvo doplnkovych 8 1
aplikacii
Kapacita emailovej schranky 9 4
Prehl'adnost’ pouzivatel'ského
rozhrania ! 3 79
Uroven zabezpe&enia
emailovej schranky voci 7 2
spamu
post.sk Mnozstvo doplnkovych 5 1
aplikacii
Kapacita emailovej schranky 2 4
Prehl'adnost’ pouzivatel'ského
rozhrania 5 3 36
Uroven zabezpe&enia
emailovej schranky voci 4 2
spamu
centrum.sk  Mnozstvo doplnkovych 4 1
aplikacii
Kapacita emailovej schranky 3 4
Prehl'adnost’ pouzivatel'ského
rozhrania 5 3 43
Uroven zabezpe&enia
emailovej schranky voci 6 2
spamu
azet.sk Mnozstvo doplnkovych 6 1
aplikacii
Kapacita emailovej schranky 6 4
Prehl'adnost’ pouzivatel'ského
rozhrania 6 3 62
Uroven zabezpeéenia
emailovej schranky voci 7 2
spamu
yahoo.com Mnozstvo doplnkovych y 1
aplikacii
Kapacita emailovej schranky 5 4
Prehl'adnost’ pouzivatel'ského
rozhrania 8 3 67
Uroven zabezpeéenia
emailovej schranky voc¢i 8 2

spamu
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V pripade aplikacie navrhovanych kritérii hodnotenia poskytovatel'ov emailovych
sluzieb na piatich vybranych poStovych serveroch, by sa jednotlivé servery, na zéklade
dosiahnutych vysledkov, v rebricku hodnotenia umiestnili nasledovne:

1) gmail.com
2) yahoo.com
3) azet.sk
4) centrum.sk
5) post.sk

Zaver

S neustalym vyvojom elektronickej komunikacie rastie tiez Uroven prepracovania
komunikacie prostrednictvom emailovych sprav. Vo svete existuje mnozstvo poskytovatel'ov
emailovych sluzieb ponukajdcich produkty srdéznymi technickymi parametrami. Systém
hodnotenia poskytovatel'ov emailovych sluzieb by mohol pomoct’ jednotlivym pouzivatelom
rozhodovat’ pri vybere toho najvhodnejSieho emailového servera.

Literatura

[1] Wikipedia: otvorena encyklopédia: hodnotenie. Datum poslednej Upravy 22. 11. 2008,
17:07 [citované 2009-04-27]Dostupné na: http://cs.wikipedia.org/wiki/Evaluace

[2] MADLENAK, R., MADLENAKOVA, L.: Analyza infiltracie emailovych schranok u
vybranych poskytovatelov emailovych sluzieb formou experimentu In: Postpoint
2009, zbornik prednasok. - Zilina: Zilinska univerzita, 2009. - ISBN 978-80-554-
0085-3. - S. 154-160.

[3] MADLENAK, R.: Analyza foriem internetovej reklamy - e-mailova reklama, In:
Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod, ISSN 1336-8281. - Ro¢. 1, ¢. 3
(2006), s. 28-33.

[4] MADLENAKOVA, L.: K problematike hodnotenia spokojnosti zakaznika, In:
POSTPOINT 2005: medzinarodna konferencia zastupcov postovych sprav a univerzit:
zbornik prednasok. - Zilina: Zilinska univerzita, 2005. - ISBN 80-8070-454-6.

[5] PAVLOVIC, I.: Komparacia ahodnotenie poskytovatelov emailovych sluZieb,
diplomové préaca, Katedra spojov, Zilinska univerzita v Ziline, 2009

1VV/2009 23



