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SIETOVO ORIENTOVANE RIADENIE CUDSKYCH ZDROJOV AKO
ODPOVED NA NOVU EKONOMIKU V PODMIENKACH PODNIK OV
NA SLOVENSKU
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Uvod

Europsky ekonomicky priestor vplyvom zavedenia informacnych technolégii do
vSetkych procesov, vytvara podmienky pre jednoduchsi a rychlejsi pohyb tovaru, sluZieb,
pracovnej sily a kapitalu. Pre slovenské podniky tvoriace stcast’ tohto priestoru to znamena
vel'ku prilezitost’, predovsetkym pristup na nové trhy, moznost’ ziskavat’ investorov, vytvarat
nové partnerstva a zaélenit’ sa do kooperaénych sieti. Vstup do Eurépskej Unie reprezentuje aj
hrozby. Jednou z najvaznejSich hrozieb je schopnost podnikov prisposobit’ sa novym
pravidlam.

Pozicia Slovenska v procese zmeny

Restrukturalizécia je v stcasnej ekonomike Slovenska vel'mi ¢asto sklofiovany pojem.
Restrukturalizacia podnikovej sféry by mala postupne priniest’ aj oZzivenie hospodarskeho
rozvoja. Situdciu na Slovensku, tykajiicu sa vytvarania sietovej ekonomiky, si najskor
uvedomili vel’ké medzinarodné spolo¢nosti ako Siemens, Volkswagen, ¢i Motorola. Prisli na
Slovensko, nielen ako zahrani¢ni investori, ktori privatizovali alebo zakladali slovenské
podniky, ale v kone¢nom dosledku zapojili aj desiatky d’al$ich mensSich i vacsich slovenskych
podnikov do svojich clusterov ako dodavatel'ov, subdodavatel'ov, pripadne i odberatelov.

Velké podniky na Slovensku sa sice tiez usiluju o vytvaranie takychto zhlukov,
narazaju vsak pri ich vytvarani na nedostatok skisenosti. Nast’astie sa tento problém uz rieSi v
procese ucenia sa samotnych organizacii. Je zrejmé, Ze v sucCasnosti je vytvaranie
podnikovych clusterov, ¢asto dokonca vzajomne prepojenych a ¢iasto¢ne sa prekryvajucich,
hlavnou tendenciou vytvarania sietovej ekonomiky.

Ekonomika na Slovensku je v procese globaliz&cie vo vyznamnej miere ovplyviiovana
prebiehajucou celosvetovou civilizaénou transformaciou a schopnost adaptacie slovenske;j
ekonomiky a spolo¢nosti na podmienky vytvarajucej sa globalnej svetovej ekonomiky a
svetového trhu ovplyviiuje vyvoj slovenskej ekonomiky a spolo¢nosti.

Medzi hlavné faktory patria: stupenl industrializacie ekonomiky, otvorenost’
ekonomiky a spolo¢nosti, stupent samospravy, stupen centralizdcie resp. decentralizacie
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ekonomiky, stupeni koncentrécie, stupeit monopolizacie ekonomiky, technologickad vykonnost’
ekonomiky, Struktdra vyuzivanych zdrojov, podiel alternativnych energetickych zdrojov,
produktivita, efektivnost’, kreativita, stupenn informatizacie, digitalizacie, networkingu, miesto
a Uloha vedy a vzdelavania, konkurencieschopnost’ a globalna konkurencieschopnost’, vyska
redlnych prijmov, vytvaranie a redistriblcia pracovnych miest.

Civiliza¢na transformacia aj na Slovensku

Informacna civilizacia je novym obrazom l'udskej spolo¢nosti. Napredovanie v rozvoji
informatizécie bude v najblizsich desatrociach len a len narastat’. UZ teraz o tom sved¢i
zvySenie ulohy informac¢ného sektora v hospodarstve, vzrast rozvoja informatiza¢nych
procesov a velky narast rozvoja sieti a informacnych komunikac¢nych prostriedkov v
celosvetovom meradle. V rozvoji novej slovenskej ekonomiky kI"a¢ova ulohu tieZ zohravaja
moderné informaéné technologie a Internet a transformécia jej industridlneho jadra na
informacnu sietovl ekonomiku.

Nova sietovo orientovana ekonomika ako zaklad hospodarskej politiky sa chape ako
realizacia dlhodobych strategickych programov rozvoja informacnej spoloc¢nosti, Internetu,
digitalnej ekonomiky, elektronického obchodovania. Slovenska ekonomika a spolo¢nosti sa
adaptujt na prebichajuce procesy civiliza¢nej transformacie, vymenu zastaranych technolégii,
reorganizaciu ekonomiky do podoby sieti, rozSirenie trhového prostredia na vedu, vzdelavanie
a zdravotnictvo, vzrast ulohy podnikatel'skych subjektov, neziskovych organizacii a
samospravy, otvaranie sa svetu, pInd integraciu do sieti svetovej ekonomiky a v neposlednom
rade ekonomicku, politicka a spolo¢ensku stabilizaciu.

Siet’ovo orientované riadenie Pudskych zdrojov - ANO alebo NIE?

Od sietovo orientovanej ekonomiky sa teraz presunieme K sietovo orientovanému
riadeniu. Riadenie mdzeme povazovat za umenie. Umenie riadit’ spociva vo vyuzivani
kladov, eliminovani a odstraiiovani zaporov. Kazdy riadiaci proces ma cyklicky, relativne
uzatvoreny charakter. Na zaciatku tohto procesu je stanovenie cielov a tloh. Ukoncuje sa
vyrieSenim, respektive splnenim zadanych povinnosti. Riadiace rozhodnutie by malo byt
okrem iného, hlavne pruzné a dynamické, aby sa zabranilo nechcenym situdciam.

O tom, aké st najlepSie spdsoby riadenia zamestnancov, ako ich motivovat’ ¢i ako
zvySovat’ ich lojalitu, treba, samozrejme, skimat’ v kazdom case. Priklady novych, lepSich
spdsobov manazovania I'udi firemni personalisti ocenia v kaZzdej dobe.

Slovenski personalisti hovoria, ze sucasnost’ je pre nich vynimoc¢na. Slovensky biznis
sa v porovnani s va¢$inou inych krajin meni rychlejSie. A navyse doba, ked” bolo tstrednou,
Zivotne dolezitou témou podnikov riadenie nakladov ¢i hl'adanie trhov a odberatelov, ktori
odisli s politickymi zmenami, je prec.

Pod vplyvom modernych technoldgii a zasadnych zmien v spdsobe podnikania sa
Utvary riadenia T'udskych zdrojov, ako sme ich poznali, vytracaji. DneSné organizacie su
z hl'adiska svojich produktov, sluzieb a globalizacie natol’ko rozmanité a rozsiahle, ze
k svojmu fungovaniu potrebuji viac nez len beznd sadu lokalne uskuto¢novanych
personalnych programov, ktoré im stac¢ili v minulosti. S rozmanitostou podnikania prisla
i nutnost’ popasovat’ sa S velkym mnoZstvom novych foriem odmenovania, planovania,
vzdelavacich  arozvojovych programov, typov kolektivnych dohdd ale aj politiky
rozmiestnenia zamestnancov.

1\V/2009 50



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Stratégia zavedenia personalnych technolégii do riadenia 'udskych zdrojov

Vo viésine dnes$nych slovenskych podnikov personalne funkcie podstupuju dokladnd
transformaciu, ktord vedie k prijatiu novych spdsobov préce - schopnost’ pontiknut’ kazdému
zamestnancovi individudlny personalny plan a program. Personélne plany aprogramy sa
stavaju viac efektivnymi, teda usitymi na mieru a maju byt dodané tak, aby spliiali $pecifické
potreby kazdého zamestnanca. S pomocou najmodernejSich technoldgii personalnych
portalov, musia byt nové persondlne programy schopné dorucit’ a zapracovat’ svoje plany vo
forme samoobsluznych systémov, ktoré pri nizSich ndkladoch umoziuju rychlejsiu
a individualizovanu distribdciu sluZieb.

K tomu, aby sme mohli plnit mnozstvo uloh vyplyvajucich z administracie réznych
personalnych ¢innosti, mame na vyber doslova tisice internetovych a po¢itacovych produktov.
Vicsina naSich organizacii si v dobrej viere zaobstarala tieto produkty s vidinou zlepSenia
arovne sluzieb poskytovanych ich zamestnancom a manazérom.

Zistujeme vsak, Ze to, ¢o vicsine tychto podnikov chyba, je suhrny plan na ziskanie
a vyuZzitie tychto technol6gii a sluzieb. Bez uréujuceho planu produktov ¢asto dochadza
k chybdm v prepojeni a duplikacii inStalovanych databaz, ktoré maju tieto produkty
podporovat’ a tak isto aj k prekryvaniu funkcii a ponukam sluzieb. VVysledkom je, Ze podniky
neziskavaju Ziadnu reédlnu vyhodu a naopak moze dojst’ aj k narastu nakladov na adrzbu
a spravu tychto produktov.

Primarnym cielom personalnych technologii je pomoct’ organizaciam dosahovat’ ich

strategické aj operativne ciele a tlohy.
Toto je mozné dosiahnut napriklad zabezpeCenim toho, aby zamestnanci a manaZéri
rychlejSie dostavali potrebné informécie, zabezpefenim spravneho vzdelania arozvoja
zamestnancov, pomoci manazérom Vv efektivnom rozmiestfiovani ich podriadenych,
znizovanim néakladov na persondlnu administrativu, existencie novych pristupov ku
zvySovaniu produktivity, pomocou pri zlepSeni procesov hodnotenia a vyberu pracovnikov.

Ak sa aj podnik rozhodne pre stratégiu zavedenia personalnych technoldgii do riadenia
Pudskych zdrojov musi si uvedomit’ stvislost’ tejto stratégie s podnikovou politikou, ale aj so
smerovanim v oblasti informaénych technologii.

Zodpovedni pracovnici personalneho manaZzmentu musia teda rozhodovat' o metddach,
nacasovani a prioritach personalnych programov aaj otom, akym sp6sobom budl
personalne plany realizované v podniku.

Oblasti ako vyhl'adavanie a rozvoj vhodnych pracovnikov, udrZovanie intelektualneho
kapitdlu v podniku, rozvoj organizacie, zvySovanie produktivity pracovnikov, hodnotenie
manazérskych zruc¢nosti, tvorba vhodnej Struktdry systému celkovych odmien by mali patrit’
medzi hlavné body personalneho rozhodovania.

St srdcom role podnikového partnerstva. VéacSina persondlnych Cinnosti sa teraz, ked’ sa
zdvihla rola podnikového generalistu na urovein podnikového partnera, nepretrzite
reorganizuje, aby dosiahla vysSiu efektivnost’.

Z&kladom stratégie, ¢o kazdého personalneho podnikového partnera ¢aka, je vyriesit
koordinaciu a prepojenie potrieb podniku s personalnymi produktmi a sluzbami, z ktorych
mnohé budu poskytované na regionalnej alebo narodnej arovni. Personalne riadenie ako celok
musi mat’ schopnost’ jednat’ globalne a zaroven musi mat’ kapacitu pre pochopenie a rieSenie
miestnych otazok a potrieb.

Zaver

Na konci si teda mézeme polozit’ otazku: Ako mdézeme dosiahnut’ skuto¢né zlepSenie
personélnej prace a ako moézeme tento stav udrzat™?
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Podla nasho nazoru, odpoved v sebe skryvaji moderné informaéné technoldgie.
Viacsina podnikov si uvedomuje, Ze rozumnym pouzivanim sietovo orientovanych
technoldgii, atechnologie stredisk sluZieb v personalnom riadeni, ktoré su usmerfiované
planom personalnych technoldgii a realizované dobrym projektovym riadenim, mdzeme tieto
ciele dosiahnut’ alebo dokonca aj prekonat’. ZvySujlica sa premenlivost’ podmienok, v ramci
ktorych podniky funguju, vyvolava zvySenu potrebu flexibility a pripravenosti na zmeny.
Stale viac podnikov sa usiluje o efektivne riadenie poznatkov, snazi sa byt tym, comu sa
hovori uciaca sa organizacia.
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