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Uvod

Projektové riadenie je pomerne narocnd manazérska disciplina, ktora zabezpecuje
efektivne vyuzitie l'udskych zdrojov, zariadeni, finanénych prostriedkov a ¢asu spojeného s
realizaciou
projektu.

Clanok charakterizuje $pecifikd projektového riadenia, zaobera sa charakteristikou
faktorov UspeSnosti projektov, zhodnotenim rizik projektového riadenia. Projektové riadenie
predstavuje manazérsku disciplinu pre organizovanie a koordinovanie zdrojov takym
spdsobom, aby projekt bol dokonéeny v stanovenom rozsahu, kvalite, termine a nakladoch.

Riadenie rizik zahfa identifikéciu rizik, analyzu rizik, planovanie odoziev na rizika,
vyhodnocovanie rizik a realizciu protiopatreni. Analyza rizika a riadenie rizika sU
kontinualne procesy a preto musia byt’ vykonavané pocas celého Zivotného cyklu projektu.
Riadenie rizik projektu je jednym z klI'iCovych aspektov pre dosiahnutie ocakévanych ciel'ov
projektu. Ochota prijat’ a riadit’ rizika projektu je ¢asto rozliSovacim prvkom medzi aspeSnym
a nedspeSnym projektovym manazérom.

1. Faktory uspednosti projektov

Pojem projektové riadenie mozno Specifikovat pomocou definicie, ktora uvadza
Project Management Institut [1]: je to aplikacia znalosti, schopnosti, nastrojov a technik na
projektové aktivity, ktoré vedl K splneniu poziadaviek projektu. Zakladnym cielom
projektového riadenia je dodat’ vysledok vcas, s uplnou funkciou a kvalitou a s dodrzanim
nékladov (jednd sa o tzv. faktory OTIFOB - on time, in full, on budget). Projekt je
charakterizovany ako doCasné usilie vynalozené na vytvorenie jedinecného produktu alebo
sluzby prostrednictvom celej rady koordinovanych a riadenych cinnosti. KIaéovym v
definicii projektu je vyznam slov:

e docasny znamenad, Ze ma jednoznacny zaciatok a koniec,
¢ jedinecny znamena, ze produkt alebo sluzba sa nie¢im odliSuje od vSetkych ostatnych
produktov a sluZieb.
V ramci projektového riadenia spravne stanovenie cielov a premyslené naplanovanie ich
realizacie zasadne zvySuje vykonnost' spolocnosti pri rieSeni projektov. Mnohé Statistiky
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Z oblasti projektového riadenia dokazuju, Ze pokial sa nevenuje dostatok pozornosti faze
planovania, nastand komplikacie a neprijemnosti v nasledujucich etapach projektu az do
podoby ,hasenia poziaru“. Pre UspeSné vedenie projektu je preto nevyhnutné ddsledné,
primerane detailné a zaroven realistické planovanie. Planovanie aktivit projektu, ich trvanie a
véizby umoznuju mnohé podporné softwarové nastroje pre zobrazenie Ganttovho grafu, resp.
diagramu PERT.
Teda ciel'om planovania projektu je zaistit’:

e najkrat$i mozny Cas trvania projektu (suvisi tieZ s nakladmi),

e najnizsie néklady,

e najmensie riziko,

o efektivne vyuZzitie zdrojov pri zachovani Standardu kvality.
Planovat’ znamena vopred urcovat, aké udalosti alebo akcie by mali nastat’, kedy a v akom
poradi by mali nastat’, kde by mali nastat’, ako ich treba realizovat’, kto by ich mal realizovat’
a s akymi zdrojmi. Zakladom planovania je presny odhad buddcich udalosti a to vZdy scasti
vychéadza najmé zo skusenosti projektového manazéra. Obecne je mozné zhrnit’ najCastejSie
rizikové faktory projektového planovania a riadenia takto:
Velky tlak na vykon: ,,rychlejSie, lepSie, lacnejSie®.
Zle definované ciele.
»Zmutovanie” vysledku projektu do necakanej podoby.
ZIé odhady - prili§ optimistické plany, zanedbané detailné planovanie pod
casovym tlakom.
Prehnané oc¢akévania prinosov projektu.
Nedostatok kvalitnych zdrojov.
Nedostatok podpory manazmentu.
Nerealisticky harmonogram - nevhodné navrhy rieSeni pre dané realne
podmienky.
Neskuseny projektovy manazér.
ZIa metodoldgia - stratové ¢innosti (,,plytvanie®).
Neadekvétna kontrola, monitorovanie - neddsledné kontrolné mechanizmy.

VVV VVVV VVVY

Problematické oblasti projektového riadenia su podrobne popisané v tabul’ke 1:
* riadenie poziadaviek,

* riadenie rizik,

* riadenie milnikov a postupu prac,

* riadenie aktivit na kritickej ceste,

* riadenie projektovych zdrojov,

* riadenie kvality

Faktor Dosledok
Zlyhanie

Riadenie poziadaviek
- definovanie charakteristik, funkcii, dat a systémov pouzitych v ramci projektu, zhoda
s klientom o rozsahu projektu

Nekompletné alebo nejasné poziadavky, Odchylky vo vysledku projektu, dodato¢né
nedostatok zhody ucastnikov, prepracovavanie, nespokojnost’, neschopnost’
nekontrolovatel'né zmeny poziadaviek dokoncit’ projekt

v priebehu projektu

Riadenierizik
- identifikovanie a kategorizacia hrozieb projektu, vypracovanie planu na zniZenie rizik a
krizového scenéra
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Chyba riadenie rizik a nie je pripraveny
krizovy scenér, indikatory nie su sledovane,
rizika su identifikované, ale nie su vytvorené
plany na ich eliminéciu, nedostatok
nasledného riadenia rizik

Postup spomaleny/zastaveny uskuto¢nenim
hrozieb, krizovy manaZzment

Riadenie mil’nikov a postupu prac
— stanovenie, na periodickej baze, ¢i postup zodpoveda planu a st splnené

postupné ciele

Povodny plan nie je dostato¢ne flexibilny pri
zisteni odchylok, neschopnost’ stanovit’, ¢i je
projekt na spravnej ceste, nespozorovany
vplyv malych oneskoreni

Néahle odhalenie, Ze projekt nebude dodany
vcas, predlzenie o tyzdne/mesiace, elimindcia
kontrolnych mechanizmov

Riadenie aktivit n

akritickg ceste

- identifikacia zavislych tloh, ktoré maju zasadny vplyv na dizku projektu a jeho dokonéenie,

monitorovanie aktivit pozdiZ kritickej cesty

Zanedbanie analyzy kritickej cesty,
nedostatocné sledovanie aktivit na kritickej
ceste, Ziadna aktualizacia analyzy a spatna
vazba;

Pozornost’ vedenia je zamerand nespravne,
vplyv na skizavanie terminov sa nespozoruje
vc€as, oneskorenie aktivit na kritickej ceste sa
zisti neskoro

Riadenie projektovych zdrojov
- vytvorenie pravdivého odhadu l'udskych zdrojov a ostatnych zdrojov, identifikovanie

vystupov, aktivit a ich suslednost’, komunikacia

Plany zalozZené len na odhadoch, nie na
pravdivych podkladoch, prilis optimistické
odhady, nedostatok medznych mil'nikov,
kontrol vystupov, nedostato¢né porovnanie
aktivit s planom, Ziadna aktualizacia planu

Nepresné stanovenie zdrojov, nad/pod
hodnotenie potreby zdrojov, neschopnost’
splnit” harmonogram;

Riadenie

kvality

- uistenie, Ze dodané funkcie produktu zodpovedaju Specifikaciam, dokumentacia zodpoveda

systému, systém je udrzatelny, vSetci ,,zdkaznic

1 su spokojni‘;

Ziadne zhodnotenie Giastkovych
projektovych vystupov, nedostato¢ny zaklad
pre hodnotenie, nedostatok projektovych
Standardov, nedostatoCné testovanie z
dovodov ¢asovej tiesne, nedostatocné
sledovanie kvality.

Kvalita je premenliva a je nepredvidatel'na
do ukoncenia projektu.

Tabul’ka 1 : Kritické faktory riadenia rizik

2. Riadenierizik projektu

Riadenie rizik projektu je proces

analyzy rizik (definovanie, kategorizacia

a kvantifikacia rizik v zozname rizik), planovania opatreni pre vSetky riziké& projektu (vratane
indikatorov mozného vyskytu prislusného rizika), uplatnenia tychto opatreni a kontroly

ucinnosti tychto opatreni.

Rizika sa mozu tykat vonkajSiecho prostredia projektu (politické, socialne, finan¢né,
technické, ekologické), alebo vnatorného prostredia projektu (technoldgia prac, rozpoctové
rizikd, rizika tykajtce sa prostriedkov a 'udi nasadenych na projekte).

Riadenie rizik zahfa:
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> ldentifikaciu rizik — vymedzuje, ktoré rizika mézu mat’ vplyv na projekt

» Kuvalitativna a Kvantitativha Analyza Rizik — urCovanie priority rizik a vypoctova
analyza dopadov rizik na vSetky projektové vystupy

» Odozva na Rizika — priprava alternativ a opatreni na rozSirovanie prilezitosti a
zniZzovanie hrozieb pre projektové vystupy[2]

2.1.Charakteristické znaky rizika

e Riziko je udalost’, ktora sa moze stat’ v buducnosti.
Niekedy povazujeme udalosti, ktoré sa stali v minulosti za pri¢inu prebichajucich problémov,
kriz. Ak sa tieto udalosti stali v minulosti, nie su prikladom rizika. Riziko musi byt udalostou
v buddcnosti. Preto terminy ako sU naklady, plan, vykonana praca nespadaju do definicie
rizika, pretoZe nie su udalosti. Rizikd sU udalosti, ktoré stvisia s uvedenymi terminmi a
uskutoc¢nia sa v buducnosti (napr. ur€ovanie, meranie vykonanej prace moze byt rizikom). S
udalost'ou spajany ucastnik projektu, alebo ur¢ité miesto kde je projekt vykondvany spadajd
pod definiciu rizika pricom samotné terminy miesto a ucastnik projektu nie (pretoze nie su
udalost).
e pravdepodobnost’, ze sa udalost’ v buducnosti stane musi byt vicsia ako 0
a menSia ako 100 %. Velké mnozstvo udalosti spada do tohto rozsahu avsak
iba niektoré z nich sa rizikd. V pripade udalosti, ktord sa stane na 100%
nehovorime o riziku, ale o krize alebo zasadnom probléme.
e nasledky predmetnych budicich udalosti musia byt neocakavatelné,
nenaplanované.
Doésledky mozu byt pozitivne, alebo negativne. Riadenie rizik v ramci projektu rozliSuje
formalizovany pristup k procesu ako protiklad k intuitivnemu pristupu. Riadenie rizik sa teda
zaoberd vytvorenim planu protiopatreni pre konkrétne, stanovené rizika, sledovanim
spustacov identifikovanych aj novych rizik, vykonavanim proti rizikovych opatreni a
kontrolou dopadov jednotlivych rizik. Riadenie rizik je umenie a veda ako planovat,
identifikovat’ a analyzovat’ rizika (posudzovanie rizik), zvladanie rizik a sledovanie akcii
veducich k prijatel'nému zvladnutiu rizik. Riadenie rizik je proaktivne. Naproti tomu krizové
riadenie je reaktivne. Proces riadenia rizik sa vyskytuje vo vsetkych fazach Zivotného cyklu
projektu.

2.2. Dévody preco riadit’ rizika

Podmienky projektov sa neustale menia. Cim d’alej viac je snaha realizovat’ projektov
pri zmensenom (napnutom) rozpocte a v ¢o najkratSom ¢asovom horizonte, samozrejme s ¢o

Pridanad hodnota - hodnota riadenia rizika nespociva iba v zabraneni analyzovaného
rizika. Schopnost’ dodévatela rieSit' rizikd projektu je jednym z klacovych prvkov
(konkuren¢nou vyhodou) pri vybere dodavatela pri vyberovom konani.

Metddy zvladnutia rizika pomahaju projektovemu manazérovi pri denno — dennych
rozhodnutiach v ramci riadenia projektu

Oficialne postupy — pomahaju zistit’ podstatu problému (nie jeho sprievodné javy), ¢o
prispieva k ndjdeniu rieSenia.
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2.3. Procesriadeniarizik projektu

Analyza rizika a riadenie rizika su kontinualne procesy a preto musia byt’ vykonavané
pocas celého zivotného cyklu projektu. Osobitne je potrebné zdoraznit’ analyzu rizik este pred
zadiatkom projektu. Stadia uskuto¢nitelnosti je vykonavana za ucelom zistenia obsahu,
rozsahu, predmetu projektu s védzbou na samotné prostredie pripravovaného projektu. Prave v
tejto etape je potrebné analyzovat' uskutocnitelnost’ projektu prostrednictvom ziskanych
informécii o rizikach a prilezitostiach.

Kazdé zistené riziko je vhodné situovat’ do tzv. matice rizik. Urcujucim prvkom pre
umiestnenie rizika do matice rizik je odhadovana pravdepodobnost’ vyskytu a pravdepodobny
finanény dopad rizika na projekt. Pohl'ad na konkrétne predpokladané riziko v matici rizik
nam poskytne obraz o prijatel'nosti ¢i neprijateI'nosti uvedeného rizika a umozni porovnanie
jednotlivych rizik.

Ochota prijat’ a riadit’ rizika projektu je ¢asto rozliSovacim prvkom medzi uspeSnym a
nedspeSnym projektovym manazeérom. V priebehu projektu je samotny projektovy manazér
vystaveny riziku nespravnej volby - rozhodnutia, ak ucastnik projektu (napr. uzivatel)
popisuje problém chybne (navyse zdanlivo logicky spravne).

Z praktickych skusenosti mozeme definovat’ nasledujiace prvky :

* nutnost’ rozdelit’ projektové ciele a tlohy ako vystupy konkrétnych procesov

* vystupom brainstormingu je v praxi najcastejSie pouzivany kontrolny zoznam rizik
* pri¢iny rizik a samotné rizikové udalosti su ¢asto zamenitel'né

* vicSia vaha sa prisudzuje dosledkom rizika nez pravdepodobnosti vyskytu rizika

« Ciastocne analyzy rizika mozu byt’ pouzité iba za primeranych okolnosti

» pre kazdy proces riadenia rizika je potrebné zvolit’ vhodny pristup

Vseobecne existuje pit’ typov opatreni na zniZenie rizika:
 zamedzenie/odstranenie moznosti vyskytu rizika,
» zmensSenie dopadov rizika,

* poistenie (planovanie finan¢nych rezerv),
* prenos rizika alebo
* prijatie rizika

Tieto opatrenia bud’ zmenSuju, alebo obmedzuji dopad rizik na projekt.
Dokumentovanie rizik a kontrola opatreni pri vyskyte rizik st doplfiujicimi tlohami riadenia
rizik. Pre projektove riadenie ma vyznam nielen riadenie rizika, ale aj riadenie prileZitosti.
Poistna rezerva projektu je mnozstvo penazi, prostriedkov alebo ¢asu, potrebné na zniZenie
nasledkov rizik projektu na uroven, Gnosnt pre ucastnikov projektu. Planovanie poistnych
rezerv je vypracovanie suboru stratégii na zabezpeCenie uspechu projektu ak nastanu
predpokladané rizikové udalosti (rizika). [3]

Zaver

Stcasné trhové prostredie sa vyznacuje ostrou konkurenciou, kratSimi zivotnymi
cyklami vyrobkov a krat§im ¢asom medzi inovaciami.Zapadné spoloc¢nosti dnes povazuju
znalost’ projektového riadenia za samozrejmost’ a bezne ho pouzivajui. Projekty su Casto
rozhodujlcou sti€astou strategického riadenia podniku. Projektové riadenie je komplexny
proces, ktory si vyZaduje profesionalny pristup a podporu vrcholoveho manazmentu
organizécie, ako aj efektivnu timovu précu.
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