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Libor Svadlenka’

Uvod

Stavajici zpusoby fizeni vefejnych vysokych Skol byvaji postaveny na principech
»Zvykového prava“, které jiz nekoreluji s aktualnimi poZadavky dynamicky se vyvijejici
spolecnosti. Mnoho problémt a Casto 1 téméi standardnich situaci se fesi ad hoc zplisobem.
Zejména v ptipadé rozdélovani finan¢nich prostiedki a fizeni finanénich tokt se tento ad hoc
pristup, ktery neni postaven na jasné méftitelnych kritériich, mtize stat problémem z hlediska
dlouhodobého programovéni chodu univerzity. V fadé piipadi jsou nejasné vymezené
kompetence, a tim i1 zodpovédnosti. Celému zplisobu fizeni chybi pozadovana turoven
transparentnosti a formalizace.[7]

Nutno konstatovat, Ze tyto problémy trapi i Univerzitu Pardubice, resp. jeji Dopravni
fakultu Jana Pernera (dale jen DFJP). ReSenim této situace by mohlo byt implementace
ucinného SMK jako nedilné soucasti fizeni. Implementace takovéhoto systému by totiZ vedla
k pfesnému vymezeni kompetenci a odpovédnosti, k lepsi organizaci uvnitf fakulty, k nutnosti
zkoumani a uspokojovani realnych potieb zakazniku, resp. zainteresovanych stran, k Usporam
néakladl na provoz pracovist’ a zejména ke zkvalitnéni vyukového procesu.

Nékteré vysoké Skoly (TU Wien, TU Aachen, Ekonomicka fakulta UMB v Banské
Bystrici, fakulty VSB-TU Ostrava apod.) se jiZ touto cestou vydaly, tj. maji implementovany
ucinné SMK (certifikované podle normy ISO 9001), a tak 1ze v prvnich fazich vyuZzit jejich
zkusenosti.

Postup implementace SMK

SMK lze implementovat:
o vyuzitim poradenské ¢i konzultaéni firmy,
e  vlastnimi silami.

Spole¢ny je pro oba uvedené zplisoby prvni a zdaleka nejdilezitéjsi krok pfti
implementaci u¢inného SMK, a to kladné rozhodnuti vedeni fakulty o jeji realizaci. Zde je
tteba zduraznit, ze pouh¢é¢ formdlni kladné rozhodnuti je naprosto nedostacujici. Vedeni
fakulty musi byt v pribéhu celého procesu implementace svym piistupem piikladem celé
fakulté, a proto je nezbytnd jeho angazovanost, tj. aktivni Ucast zaloZzena na hlubokém
presvédceni o smysluplnosti celého projektu.

" Ing. Libor Svadlenka, Ph.D., Univerzita Pardubice, Dopravni fakulta Jana Pernera, Katedra dopravniho
managementu, marketingu a logistiky, Studentska 95, 532 10 Pardubice, Tel.: 466036375, E-mail:
Libor.Svadlenka@upce.cz
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a. Postup implementace SMK s pomoci poradenské firmy

V ptipad¢ vyuziti poradenské firmy by postup implementace SMK na DFJP mohl
probihat nasledovné.

o Uvodni pohovor poradenské firmy svedenim DFJP (uréeni pozadavki, zpiisoby
zavadéni SMK, stanoveni cilli, postup praci). Cilem by mélo byt podepsani smlouvy
0 spolupraci.

e  Uvodni semindi pro vedeni DFJP (struktura norem fady CSN EN ISO 9000, stav
atrendy, pozadavky na SMK). Vystupem mohou byt ucebni texty pro ucastniky,
osvédceni o absolvovani atd.

o Analyza stavajiciho stavu formou piimého Setfeni na misté (srovnani stavu ve firmé
s pozadavky normy CSN EN ISO 9001). Vystupem miiZe byt zprava o stavu, vybér
priorit ¢innosti, definovani silnych a slabych stranek, uptesnéni doby zavadéni SMK atd.

o Vytvoteni rady resp. tymu kvality (jmenovanim predstavitele vedeni pro kvalitu, popf.
ustaveni pracovnich tymu). Cilem by mélo byt vytvoteni personalnich predpokladii pro
uspésné budovani, udrzovani a zlepSovani SMK.

e  Definovani hlavnich procest formou konzultaci (stanoveni priorit postupu v zavislosti
na urcenych procesech, stanoveni méfitelnych cill). Vystupem etapy je harmonogram
systétmovych opatieni, vzniku dokumentace, kontrol, odpovédnosti za jednotlivé
¢innosti.

o Dokumentovani SMK (smérnice, postupy, zdznamy, zéklady piirucky kvality),
tj. vystupem je navrh, tvorba, schvéleni a vydani dokumentti k SMK.

e  Zavadéni systému do praxe formou konzultaci (pravidelnd prace rady resp. tymu
kvality, zavedeni systémovych zmén). SMK se v této etapé stava soucasti managementu
DFJP .

o Pribézné vzdélavani formou kratkodobych seminaiti pro vSechny zaméstnance, znalost
dokumentd, pochopeni systémovych zmén. Cilem by méla byt znalost vSech
zaméstnanci o SMK, motivace pro tento systém a zlepSovani préace.

o Interni audity formou Setfeni na misté, tzn. priabézné kontroly uplnosti SMK, splnéni
pozadavkt normy CSN EN ISO 9001, provéfeni funkénosti, G¢innosti a dodrzovani.

o Ptezkouméani SMK vedenim DFJP (posouzeni auditii, hodnoceni Gi€innosti a funk¢énosti
systému, jeho silné aslabé stranky, plnéni cilii, hodnoceni spokojenosti zakazniki).
Vystupem je zprava o kvalité v¢etné stanoveni novych cili a posouzeni piipravenosti
k certifikaci.

. Podani Zadosti k certifikaci, tj. hodnoceni avybér certifikatni spolecnosti, podani
zéadosti. To smétuje ke smlouve s certifikacni spolecnosti.

o Certifikace formou certifika¢niho auditu, kdy vystupem je certifikat.

e  Poradenska firma by tedy méla dovést DFJP ptes Uskali vySe uvedenych etap az
k samotné certifikaci SMK dle pozadavki CSN EN ISO 9001. Pokud jde o &asové
hledisko, poradenské firmy vétSinou udavaji dobu potiebnou pro implementaci SMK
radove v mésicich v zavislosti na soucasném stavu SMK a poctu zaméstnancti.

b. Postup implementace SMK dle SO 9001 vlastnimi silami

Cely implementani proces koncici obdrzenim certifikdtu kvality lze piehledné
znazornit postupovym diagramem uvedeném na Obr. 1 (aby mohl byt postupovy diagram cely
zobrazen na jedné strance, je pro zjednoduseni na vystupu kazdé etapy znazornéna znacka
pouze jednoho dokumentu, piestoze jich je vice ).
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Iniciacni etapa

V ramci této pocatecni etapy se predpokladaji nasledujici ¢innosti:
o Ptiprava a Skoleni vedeni DFJP zahrnujici strukturu norem ISO fady 9000, pozadavky
na SMK, analyzu stavajiciho stavu, budouci trendy apod.
Jmenovani predstavitele vedeni DFJP pro kvalitu, pfipadné manazera kvality
Ustanoveni fesitelského tymu
Jmenovani internich auditort
Stanoveni ukoll a pfifazeni kompetenci zapojenym osobam

Detailni rozpracovani této etapy v podobé planu, véetné pfifazeni kompetenci
jednotlivym osobadm by mélo byt realizovano naptiklad formou tabulky, kterda by mohla byt
zaroven vzorem pro planovani néslednych etap.

Priipravnad etapa

V ramci této etapy by mély byt realizovany ¢innosti:
. Formulace vize a mise fakulty
o Formulace politiky kvality
o Stanoveni cilt kvality

o Ptiprava a Skoleni fesitelského tymu zamérené na spravné posouzeni shody pozadavki
CSN ISO 9001 se stavajicim stavem SMK.

Pti detailnim planovani této a naslednych etap véetné rozdéleni kompetenci by se pak
opét pouzila podobna tabulka jako v 2.2.1.V této etap¢ je rozhodujici tymova prace vedeni
DFIJP pfi sestavovani navrhu a ndsledném ptezkoumani zékladnich strategickych dokumentt
DFJP, samoziejmé pii prubézné komunikaci se vSemi niz§imi fidicimi trovnémi fakulty.
Odpovédnost za formulaci a stanoveni téchto dokumenti by mél mit dékan DFJP. Jejich
obsah a forma musi odpovidat pozadavkiim CSN EN ISO 9001.

1\V//2009 90



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod

Obr. 1. Postupovy diagram implementace SMK na DFJP
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Etapa analyzy soucasného stavu a planovdani implementace

V ramci této etapy by mély byt realizovany nésledujici Cinnosti:
Vytvoteni dotazniku pro hodnoceni souc¢asného stavu SMK
Vlastni realizace analyzy — daraz na identifikaci struktury a stavu tizeni DFJP, zptisob
rozdéleni pravomoci a odpovédnosti, identifikaci procest a jejich ndvaznosti, strukturu a
rozsah existujici dokumentace, identifikaci zakaznika a jeho pozadavku, stav
ekonomického planovani, péce o zaméstnance, stav evidence dat tykajicich se kvality a
efektivity prace a jejich vyuziti pfi fizeni a nasledné zjiSténi zakladnich odchylek od
pozadavki normy CSN EN ISO 9001
Vyhodnoceni souc¢asného stavu SMK
Formulovani navrhi na systémové zmény v souvislosti se zjiSténymi neshodami
s normou CSN EN I1SO 9001
Vypracovéani harmonogramu zavedeni SMK dle CSN EN ISO 9001

Etapa mapovdni procesii

V ramci této etapy by mély byt realizovany nasledujici ¢innosti:
Ptiprava a Skoleni vSech zaméstnancli zaméiené na pochopeni SMK, motivaci pro jeho
zlepSovani a zejména procesni piistup véetné¢ metodiky modelovani procest
Identifikace hlavnich, fidicich a podpiirnych procesii potiebnych pro SMK
Urceni navaznosti mezi procesy
Sestaveni mapy procesi
Urceni vlastnik procesu
Definovani vlastnici procesti, musi ndsledné¢ kazdy takto definovany proces detailné

popsat obvykle pomoci charakteristik jakymi jsou ucel a cil procesu, vlastnik procesu,
zakaznik procesu, vstup avystup tohoto procesu, potiebné zdroje, regulatory, méfitelna
kritéria a cile a samozifejmé vlastni postup pfemény vstupil na vystupy dané¢ho procesu.

Etapa dokumentovani SMK

V ramci této etapy by mély byt realizovany nésledujici Cinnosti:
Stanoveni struktury a jednotlivych Grovni dokumentace
Definice jednotného nazvoslovi a formy smérnic, pracovnich postupti a zdznamu
Doplnéni chybéjicich dokumentt, tj. navrh, pfipominkovani a schvaleni dokumentd,
které pozaduje norma CSN EN ISO 9001
Zpracovani prirucky kvality
Ptiprava a Skoleni zaméstnanct tykajici se nové vytvoreného SMK respektujiciho
CSN EN ISO 9001 véetné fizeni dokumentace
Mozna struktura dokumentace SMK na DFJP je ziejma z Obr. 2.

Obr. 2: Hierarchie dokumentia SMK
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Pti tvorbé dokumentace SMK se obvykle za¢ind smérnici upravujici vznik a fizeni
dokumentti a zdznami SMK, ktera zaroven svym formalnim uspofadanim a grafickou
podobou piedepisuje zptisob provedeni dal§ich smérnic, které vzniknou v rdmci budovani
a zdokonalovani SMK. Tato smérnice také definuje forméalni vzory (véetné znaceni) dalSich
dokumenti v rdmci SMK. Je ziejmé, Ze formalni uprava dokumenttit SMK DFJP musi zaroven
respektovat ptislusné pokyny vydané Univerzitou Pardubice tykajici se této oblasti.

Ptirucka kvality je zdkladnim dokumentem SMK. Jeji vytvofeni a udrzovani vyplyva
z konkrétniho pozadavku normy CSN EN ISO 9001 (¢lanek 4.2.2).

Piirucka kvality by méla popisovat SMK budovany na DFJP v souladu s CSN EN ISO
9001. M¢la by poskytovat zakladni informace o fakulté, jeji misi, vizi, politice kvality a cilech
kvality, a tim byt pouzivana i pro externi ucely jako prostiedek pro zvyseni duvéry u svych
zékazniki a jinych zainteresovanych stran. M¢la by byt dikazem uplatiovani efektivniho
SMK, a proto by méla piesné, tiplné€ a vystizné¢ vyjadfovat zaméry, fidici a realizacni postupy
fakulty resp. odkazy na tyto postupy v souladu s procesy podle CSN EN ISO 9001.

Ptirucka kvality by méla byt pfistupna pro vSechny zaméstnance fakulty, kteti by méli
byt s obsahem seznameni a méla by byt revidovana minimalné jedenkrat ro¢né

Etapa zavedeni SMK do praxe

V ramci této etapy by mély byt realizovany nasledujici ¢innosti:
o Zavedeni procesniho fizeni
e  Vydani a distribuce dokumentace SMK
e  ZkuSebni provoz a v jeho ramci vyhledavani chyb a problematickych mist
e . Vylad'ovani“ SMK
V ramci této etapy se tedy postupné zavadi jednotlivé hotové procesy a souvisejici
dokumentace do zkuSebniho provozu.

Etapa realizace internich auditit
V této etapé se predpokladaji ¢innosti:
o Ptiprava a Skoleni internich auditora
. Systematicka kontrola budovaného SMK
o Realizace opatieni k odstranéni rozdila s pozadavky normy CSN EN ISO 9001

Systemati¢nost kontroly by méla vychazet ptedev$im z jasné definovaného planu
internich auditii. Tento rdmcovy plan by mél byt doplnén sérii detailnich planii jednotlivych,
vV ramcovém planu napldnovanych, auditd. Tyto detailni plany by mély zejména obsahovat
kdy se bude konkretni audit realizovat, kym se bude realizovat (ustaveni tymu auditorti) a co
se bude konkrétné auditovat (napt. soulad SMK s ¢&lanky 4.1, 5, 6 a 8 normy CSN EN ISO
9001). Vysledky téchto jednotlivych auditti by pak mély byt zaznamenany do tzv. protokolu
Z auditu, ktery by mél také obsahovat zjisténé neshody, piipadné navrhy na jejich odstranéni
veetné terminti. Samoziejmosti by mélo byt disledné trvani na realizaci napravnych opatteni.

Etapa prezkoumdni vedenim
V ramci této etapy se piredpokladaji nasledujici innosti:
o Posouzeni auditi
. Hodnoceni u¢innosti a funk¢énosti SMK
o Posouzeni plnéni definovanych cila
e  Hodnoceni spokojenosti zdkazniki
o Vypracovani souhrnné zpravy, pfijeti a realizace opatfeni
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Ptezkoumani SMK vedenim DFJP je pravidelna aktivita striktné vyzadovand normou
CSN EN ISO 9001 (konkrétné ¢lankem 5.6).

Vystupem této etapy by mélo byt vypracovani souhrnné zpravy o kvalité, jejiz soucasti
by mélo byt mimo jiné stanoveni novych cili kvality, vCetné¢ potfebnych zdroji a také
posouzeni ptipravenosti SMK k certifikaci.

Etapa certifikace

Certifikaci lze definovat jako ,Cinnost tfeti strany, kterou prokazuje dosazeni
piiméfené diveéry, Ze nalezit¢ identifikovatelny vyrobek, proces, kvalifikace personalu ¢i
systém kvality je ve shodé¢ s pfedepsanou normou nebo jinym normativnim dokumentem®[7].
Vysledkem certifikacniho procesu je udéleni ¢i neudé€leni osvédceni o dosazeni shody.

Tato zavérecna etapa by méla zahrnovat nasledujici ¢innosti:
Hodnoceni a vybér certifikacni spolecnosti
Predaudit
Certifikacni audit — udéleni certifikatu
Kontrolni audity
Reaudit

Kontrolni audity jsou realizovany namatkoveé v obdobi mezi certifikacnim auditem a
reauditem certifikacnim organem za ucelem potvrzeni opravnénosti drzeni certifikétu.

Po uplynuti platnosti certifikatu musi certifikaéni organ provést reaudit v rozsahu
certifika¢niho auditu.

Zavér

Je zifejmé, ze GspeéSna implementace SMK dle ISO 9001 na DFJP nebude levnd, ani
rychla zalezitost. Zejména z dlouhodobého hlediska vSak ptinosy efektivniho, certifikovaného
SMK ptevazi veskera tskali spojena s jeho zavedenim. Navic, jak jiz bylo zminéno, Ize vyuzit
zkuSenosti a know-how organizaci, které tento proces jiz absolvovaly.

Pravdépodobnéjsi variantou piipadné implementace SMK dle ISO 9001 na fakultu
bude zifejme varianta vyuzivajici vlastni sily nez pfipadna spoluprace poradenské firmy.
Celkov¢ by cely proces implementace, jehoz vysledkem by byl ud€leny certifikat kvality, mél
trvat piiblizné jeden rok.

Nutno vsak zdtiraznit, ze uspéSnou certifikaci SMK nekonc¢i potieba o jeho péci, nebot’
v souladu se zasadou managementu kvality podle norem fady ISO 9000 by cilem kazdé
organizace mélo byt neustalé zlepSovani.
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