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RFID a spotrebitelia

V sucasnosti sa 'udia na Slovensku i1 v zahranici stretdvaji s RFID technoldgiou v
kazdodennom Zivote bez toho, aby si to uvedomovali. Ci uZ rano naStartujd auto s pouzitim
imobilizéra, alebo cestuju do zamestnania mestskou hromadnou dopravou, kde pri platbe za
sluzby vyuZivaju bezdotykovl kartu, pripadne sa po prichode do prace zaeviduju v
dochédzkovom systéme zamestnaneckou kartou, vSade radio frekvenénu identifikaciu
vyuZivaju. TaktieZz po odchode zo zamestnania na nich dohliadajd v obchodoch EAS
(Electronic Article Surveillance) systémy a platia za nakup kreditnymi kartami obsahujucimi
RFID tagy. V zahrani¢i platia cestujlci pri jazde autom po dialnici myto bez toho, aby
zastavili, pripadne vyuZivaju na platenie za tovar v obchodoch svoj mobilny telefon — aj tu aj
v inych pripadoch je RFID pritomné.

Tato technologia pri nasadzovani do praxe v podstate nepozna hranice. Jej rychlejSie a
SirSie rozSirenie obmedzuje viacero faktorov. Jednym z najvyznamnejSich si peniaze.
Konkrétne peniaze, ktoré treba do rozbehnutia jednotlivych aplikécii na zaciatku vlozit', ¢o
nas privadza k d’alSiemu vyznamnému dovodu — l'udského strachu z novych a nepoznanych
veci a neochote vkladat’ svoje peniaze do takychto projektov, hlavne ked’ detailne nepozname
ich navratnost’.

Faktom je, ze sa s RFID kazdy den stretavame a faktom je aj to, Ze vicSina l'udi o
RFID ni¢ nevie. A o ¢om ni¢ nevieme, toho sa bojime. Toto konStatovanie mozno podlozit’
viacerymi Stadiami, ktoré prebehli v USA a niektorych krajinach Eurdpskej dnie. Tieto mali
hlavne formu dotaznikov a priniesli v niektorych pripadoch zaujimaveé poznatky.

Jednou z otazok bolo: ,,Poculi ste niekedy o technologii RFID?*

ANO NIE
USA 23 77
EU spolu 18 82
UK 24 76
Francuzsko 22 78
Holandsko 12 88
Nemecko 15 85

Tab. 1: Poculi ste niekedy o technologii RFID? (v %) [1]
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Graf 1. Odpovede respondentov na otazku, ¢i niekedy poc¢uli o RFID. (v %) [1]

Prekvapujuce je, ze pri tak rozsSirenej technologii, akou RFID nespochybnitel'ne je, o
jej existencii poculo iba malé percento l'udi. Je zrejmé, ze pre d’alSie rozSirovanie RFID je
doélezité zvySovanie povedomia o jeho vyhodach a moZnostiach vo vSetkych vrstvach
obyvatel’stva.

Respondentov, ktori o radio frekvenc¢nej identifikacii uz poculi, sa d’alej pytali, ako
RFID technoldgiu vnimaju.

NEVIEM NEMAM NAZOR NEGATIVNE POZITIVNE
USA 17 31 10 42
EU spolu 26 14 8 52
UK 32 18 4 46
Francluzsko 15 9 11 65
Holandsko 28 20 7 45
Nemecko 30 10 11 49

Tab. 2: Ako vnimate RFID technoldgiu? (v %) [1]
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Graf 2. Odpovede respondentov na otazku, ako vnimaju RFID. (v %) [1]
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Z predchadzajiceho grafu je zrejmé, Ze vécSina respondentov ktori o RFID maja
aspon nejaké poznatky tuto technoldgiu vnima pozitivne, pripadne nema vyhraneny nazor.

Respondentov s negativnym postojom dana Stddia zaznamenala minimum.

Vela l'udi sa zaujima o dopad novych technologii na cenu findlnych produktov.
Prieskum sa pytal na nazor respondentov a ti vyjadrili isté obavy suvisiace s oCakdvanim
zvySovania cien po zavedeni akejkol'vek novej technoldgie. Tvrdeniu, Ze RFID svojou
podstatou znizi ndklady dodéavatel'skych retazcov, ktorych cast sa modze preniest aj na

koncovych zakaznikov, neverili, pripadne ho nevedeli pochopit’.

ZVYSENIE ZNIiZENIE ZIADNA ZMENA NEVIEM

USA 41 17 18 25

EU spolu 39 11 24 26

Tab. 3: Dopad RFID na ceny statkov (v %) [1]
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Graf 3. Dopad RFID na ceny statkov (v %) [1]

Obavy Tl'udi vSak nekoncia pri zvySovani cien. V nasledujicej tabulke a grafe st

vyjadrené najcCastejSie obavy tykajuce sa RFID.

Sledovanie Jednoduchsia Oznagenia RFID ZneuZitie Zdravotné Tagy mdZzZu

Enviromentalne zékaznikov zasiahnutefnost’ 53u byt spotrebitelskych problémy byt ¢itané

dopady prostr,ednictvom dir(_ect trvaT;rz;zloyiené udajov tretou  spojené s na_ velka ,

néakupov marketingom stranou RFID vzdialenost
USA 45 65 67 43 69 56 42
EU spolu 44 55 52 31 59 35 52
UK 52 68 73 38 73 53 66
Francuzsko 51 58 54 38 57 38 48
Holandsko 35 53 37 26 54 24 52
Nemecko 37 41 42 23 52 27 44

Tab. 4: Obavy respondentov suvisiace s RFID (v %) [1]
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Graf 4. Obavy respondentov stviace s RFID (v %) [1]

Vo vSeobecnosti mozno konstatovat’, ze respondenti ktori vnimaji RFID technologiu
pozitivne maji menej obav ako ti, ktori na fiu nemaju ziadny nazor, pripadne ju vnimaju
negativne. Tu vznika priestor pre budovanie pozitivneho dojmu a tym pre d’alSie rozSirovanie
RFID do praxe.

RFID a podniky

Ako uz bolo uveden¢ v predchadzajucich ¢lankoch venovanych technologii radio
frekven¢nej identifikacie v predchadzajucich cislach tohto Casopisu, za jej vyraznym
rozSirenim stoja hlavne stratégie Wal-Mart-u a amerického ministerstva obrany, ktoré od
svojich dodavatel'ov ziadaju oznacovanie dodavok do hlavnych distribuénych centier aspon
na arovni paliet pomocou RFID tagov. Kym u Wal-Mart-u je to okolo 140 dodavatel'ov, DoD
ich m& viac ako 45000 a pri poloZkéch, ktoré svojou hodnotou prekracuji istd hodnotu
pozaduje dokonca oznacovanie na urovni jednotlivych poloziek.

Spolo¢nost’ Wal-Mart odhadla prinos zo zavedenia RFID na priblizne 8 mid. USD,
takze nie je prekvapenim, ze v buducnosti rata s rozsirenim takéhoto oznaCovania na dodavky
od vSetkych svojich dodavatelov. Ostatné spolocnosti (Tesco, Boeing, Metro, Target,
Mark&Spencer) nezaostavaju a takto sa poziadavky na vyuZzivanie RFID rozSiruja do d’alsich
odvetvi, napriklad farmaceutického, potravinarskeho, leteckého alebo automobilového
priemyslu. Okrem velkych spolo¢nosti tak budu v blizkej budicnosti niteni zavadzat” RFID
technoldgiu aj stale menSie a mensie podniky. [2]

Tu vSak vystupuje niekol’ko problémov. Prvym z nich je pociatocna vyska investicie,
ktord je v stcasnosti pre podnik pomerne vysoka. Obstaravacie ceny Citacich zariadeni sa
pohybuju radovo v tisickach USD a ceny RFID tagov, ktoré su zaloZené na vyrobenom a
predanom objeme, sU pre malych odberatel'ov tiez vysoké. Pasivne tagy stoja radovo desiatky
centov a aktivne dokonca viac ako dolar. K tomuto treba eSte priratat’ naklady spojené s
fyzickou inStal&ciou, Skoleniami personélu, softvérom, rozSirovanim datovej infrastruktury a
¢innost'ami suvisiacimi s integraciou RFID systému do podnikovych procesov. Nakoniec
netreba zabudat’ ani na nasledné néklady stvisiace so samotnou prevadzkou.
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Dal§im problémom je urenie navratnosti investicie. Z hladiska podniku, ktorého
hlavnym cielom je generovanie zisku, je pri posudzovani investicie do novej technoldgie
doblezité najma spravne posudenie prinosov a rizik, ktoré savisia s jej zavedenim. Mdzeme
povedat’, ze doraz sa kladie hlavne na ekonomicku navratnost’ a petiazny prinos. Na to, aby
sme boli schopny penazne vyjadrit’ navratnost’ konkrétnej investicie, potrebujeme poznat’ zisk
a vSetky uspory, ktoré s nou suvisia na jednej strane a naklady na jej realizdciu na strane
druhej. Problémom pri vSetkych informaénych technolégiach (nevynimajuc RFID) je fakt, ze
ich prinos sa prejavuje v mnohych castiach podniku a vobec nie je jednoduché ich vSetky
identifikovat’ a dostato¢ne popisat. Z tohto dovodu je pouzitie metddy, ktora sa bezne
vyuziva, vel'mi zloZité a asto aj nepresné. [3]

Celu situéciu eSte komplikuje fakt, Ze RFID integrovana do podnikovych procesov ma
cely rad efektov, ktoré st nielen nefinancnej, ale Casto aj nehmotnej podstaty a pdsobia na
rdzne subjekty vo vnutri, ako aj mimo podniku. Mozno aj skonStatovat’, Zze néklady casto
nesie niekto Uplne iny, ako ziskava vyhody prameniace z vyuZivania daného systému.

Na druhej strane vSak treba podotknut’, Ze nazory podnikov na tato technologiu sa lisia
v zévislosti od toho, ¢i dany podnik RFID uz implementoval, alebo nie. K zaujimavému
zaveru dosli pocas skuSobnej prevadzky RFID systému v podniku IKEA, ked zistili, Ze
naklady suvisiace so zavedenim tejto technoldgie nie st az takou velkou prekédzkou — v
porovnani s vyhodami, ktoré im implementécia priniesla.
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