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Cielom predkladaného c¢lanku je predstavit komplexne spracovant metodiku
testovania nezavislosti medzi hodnotami dvoch kvalitativnych znakov Statistického suboru.
Tato metodika bola vyuzitd pri spracovani dizertatnej prace zameranej na oblast
marketingového prieskumu posStovych a telekomunikaénych sluzieb v regionalnom
podnikatel'skom prostredi. Vedecky problém spracovania Udajov ziskanych marketingovym
prieskumom a nasledny rozbor vysledkov sa opieral o uplatnenie metodiky testovania
nezavislosti medzi hodnotami dvoch kvalitativnych znakov Statistického suboru, ktoré
reprezentuju nazory (odpovede) respondentov tvoriacich Statisticky subor.

M etody spracovania Udajov

Zakladnou ulohou spracovania Udajov ziskanych marketingovym prieskumom je
pretransformovat’ ziskané (daje do podoby vhodnej pre analyzu za UCelom rieSenia
vyskumného problému, od ¢oho zavisi aj vyber optimalnej metody. Vyber spravnej
Statistickej metody analyzy Gdajov zavisi od viacerych faktorov ako su: typy Udajov, ktoré sa
skimaju; nezavislost' vyberu, teda akym sposobom bol zo zdkladného stboru vytvoreny
vyberovy subor; aky je pocet premennych, ktoré st predmetom skumania; velkost
vyberového stuboru, teda kol’ko merani mame k dispozicii; aké su podmienky pouZitia danej
metddy. Ak su Statistické znaky Statistického suboru kvalitativne — nominalne (slovné)
a ordinarne (poradové), je to dovod pre pouZitie metdd induktivng Statistiky pri triedeni
a kvantifikacii ziskanych Gdajov (najma metody testovania Statistickych hypotéz).

Induktivne Statistické metddy sa ¢lenia na parametrické a neparametrickeé [1]:

v parametrické statistické met6dy narabaju s parametrami zakladnych suborov, pri¢om
vychadzaju zo Specifickych predpokladov o rozdeleniach pravdepodobnosti
zakladnych suborov a vyberovych Statistik (napr. Fisherova analyza rozptylu),

v' neparametrické Statistické metddy sa nespoliehaju na odhad parametrov
charakterizujacich rozdelenia premennej v zakladnom subore. Preto sa tieto metody
niekedy oznacuju ako metody s vol'nymi rozdeleniami. Neparametrické metody
pracuju s pocetnost'ami (napr. chi-kvadrat test nezavislosti), alebo s poradovymi
Cislami, ktoré boli pridelené povodnym udajom (napr. Kruskal-Wallisov test).
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Predtym, ako sa budeme venovat metdde testovania nezavislosti medzi hodnotami
dvoch kvalitativnych znakov Statistického suboru, je potrebné ozrejmit metodu
jednostupiiového a dvojstupiiového triedenia Statistického suboru. Vysledky triedenia
pomocou tychto metod su totiZz vychodiskom metddy testovania nezavislosti.

Metoda jednostupiiového triedenia Statistického suboru

Pri zamerani sa na jeden znak Statistického suboru je hlavnym nastrojom analyzy jeho
hodnét jednostupiiové triedenie. Ulohou jednostupiiového triedenia je ziskat absolttne
alebo relativne pocetnosti vyskytu jednotlivych hodndét. Kumulativne pocetnosti pri
nominalnych znakoch vzhl'adom na neusporiadatelnost’ ich hodndt nemajii zmysel, taktiez
nelogicky pdsobi priemerna hodnota kvalitativneho znaku [2].

Metoda dvojstupriového triedenia Statistického siboru

SirSie moznosti poskytuje analyza hodnét dvoch nominalnych (alebo ordinarnych)
znakov, ich vyskytu avzajomnej zavislosti pouZitim dvojstupiiového triedenia. Jeho
vysledkom st kontingen¢né tabul’ky. Kontingenéna tabul’ka obsahuje [2]:

v" legendu, kde st jednotlivé varianty znaku A (oznalenie je &, prei =1, 2, ..., 1),

v" hlavi¢ku, kde su jednotlivé varianty znaku B (oznacenie je bj, pre j =1, 2, ..., 5),

v’ vlastné pole tabul’ky, do ktorého sa zapisuju tzv. simultanne (zdruzené) pocetnosti,
ktoré vyjadruju, kol’kokrat sa v subore vyskytujua kombinacie variantov oboch znakov,
teda vysledky dvojstupniového triedenia (oznacenie zdruzenych pocetnosti je (& b;) ),

v' posedny riadok, v ktorom st stéty stipcovych zdruzenych poéetnosti,
tzv. marginalne pocetnosti (oznacenie je (&) ),

v posledny stipec v ktorom st suéty riadkovych zdruzenych poéetnosti, tzv. marginalne
pocetnosti (oznacenie je (b;) ),

v prieseénik posledného riadku a posledného stipca, kde je rozsah stiiboru (oznadenie
jen).

Tabul’ka 1. Dvojrozmerné rozdelenia zdruZenych pocetnosti

B
A by b, b, 5| @
a1 (a1 bs) | (arby) (a1 by) (a1 by (a1)
az (a2b1) | (a2b2) (a2 by) (a2 by) (22)
aj (aiby) | (aib) (ai by (aibs) | (a)
a (ar by) (ar by) (ar bj) (ar by) (a)
(by) (by) (b2) (by) (bs) n
Zdroj: PACAKOVA, V. akol.: Statistika pre ekonémov. [3]

Simultanne (zdruzené) pocetnosti (& bj) sl v prvom rade absolutne pocetnosti, ktoré
udavaju, kol’ko jednotiek zo stiboru ma sucasne i-tu hodnotu riadkovej premennej A a zaroven
j-tu hodnotu stipcovej premennej B. Jednotlivé policka tabul’ky mozu obsahovat’ aj relativne
pocetnosti fj, ktoré mézu mat’ rozli¢ny zaklad. Mo6zu sa pocitat’ ako:
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a) podiely z celkoveho rozsahu suboru n, teda podla vzt'ahu:

 fi=@by/n @
b) relativne stlpcové pocetnosti podl'a vztahu:

fi = (ai by) / (by), ()
c) relativne riadkové pocetnosti podl'a vztahu:

fi=(aily)/ (&) 3)

Riadkové astipcové relativne podetnosti nazyvame aj podmienené relativne
pocetnosti. Pri ich pouZiti vznika niekol’ko problémov [2]. Najviac informécii sa ziska, ak
Vv jednotlivych polickach tabulky budu sucasne uvadzané tak absolutne pocetnosti, ako aj
celkové, riadkové astipcové relativne pocetnosti. Vyhodou je uplna informovanost.
Nevyhodou je, Ze v takejto koncentrovanej podobe je prili§ vela informacii a Cast’
prezentovaného obsahu sa méze v tejto ,,hmle* pocetnosti stracat. Pouzitie len niektorych
Z relativnych pocetnosti urcuje, ¢o chceme prezentaciou vysledkov dvojstupiiového triedenia
ziskat’, ¢i zdoraznit’.

Testovanie nezavislosti medzi hodnotami dvoch znakov

Na sktimanie vzt'ahov medzi $tatistickymi znakmi sa vyuZzivaji metédy podl'a toho, ¢i
ide o kvantitativne, alebo kvalitativne Statistické znaky. Pri kvalitativnych znakoch sa na
skimanie vztahov medzi nimi vyuziva metdda nazyvand meranie asociacie. Pri analyze
suboru Statistickych jednotiek na zaklade pocetnosti vyskytu moznych dvojic hodnoét dvoch
nominélnych alebo ordinarnych znakov A a B nastava dbleZita otazka [2]:

v’ & medzi hodnotami tychto kvalitativnych znakov je nejaka zavislost’, asociacia (t.].,
¢i s vyskytom ur€itych hodnot znaku A mézeme predpokladat’ vyskyt niektorych
hodnét druhého znaku B),

v' alebo ¢i hodnoty tychto kvalitativnych znakov sl nezévidé (vyskyt hodn6t znaku
A nepredurcuje vyskyt hodnét druhého znaku B).

Ak takato zavislost’ neexistuje, znamena to, ze ak pri Statistickej jednotke pozname
hodnotu znaku A, neddva ndm to Ziadnu informéaciu o moznej hodnote znaku B pri tejto
jednotke. Podkladom pre skumanie asociacie si asociacné, resp. kontingencéné tabulky
anasledne pre suhrnné testovanie existencie Statisticky vyznamného vztahu medzi
kvalitativnymi znakmi sa pouZiva 3> — &vor cova kontingencia [4].

Pri testovani nezavislosti medzi hodnotami dvoch kvalitativnych znakov je postup
rozdeleny do &yroch krokov. Prvym krokom je formulovanie hypotézy H, oproti
alternativnej hypotéze H;. Druhym krokom je stanovenie hladiny vyznamnastiTrefm
krokom je vypodet testovacej $tatistiky a pravdepodobnosti. Stvrtym krokom je porovnanie
vypotitanej hodnoty s kritickou hodnotou a prijatie $tatistického rozhodnutia.

1. krok - Formulovanie hypotéz
Ho: medzi hodnotami znakov A a B nie je zavislost (nie je asocidcia)
H1: medz hodnotami znakov A a B je zavislost (je asocidcia)

Koneénym cielom vicsSiny Statistickych testov je zhodnotenie vztahu medzi
premennymi. Nulova hypotéza vyjadruje nezavislost’ premennych. Oproti tomu alternativna
hypotéza, ktorej pravdivost’ vicSinou chceme dokdzat, najcastejSie vyjadruje Statisticka
zéavislost’ premennych. Pravdivost’ alternativnej hypotézy sa dokazuje vzdy iba nepriamo a to
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tak, Ze ukédZeme, Ze nulova hypotéza je nepravdepodobnd a alternativna (jedind zostavajlca)
je teda pravdepodobna.
Nezavislost’ je overovana chi-kvadrét testom. Podl'a A. Parasuramana sa chi-kvadrat
test pouziva na zistenie (sprostredkujtici pramen [5]):
v' & sa skiimané rozdelenie pocetnosti odpovedi nominalne Skalovanej premennej
Statisticky vyznamne odliSuje od o¢akévaného rozdelenia,
v' & mozno rozdelenie respondentov z hl'adiska triedenia podla uréitych kategorii
povazovat’ za zhodné s rozdelenim zakladného stboru.

Chi-kvadrat rozdelenie ma prvorady vyznam pri analyze zavislosti v asociaénych
a kontingen¢nych tabulkach [2]. NajcastejSou situaciou pouzitia chi-kvadrat rozdelenia je
testovanie zhody tabul’ky s niektorym teoretickym modelom. Ide o porovnavanie empirickych
(nameranych) pocetnosti (& bj) a teoretickych pocetnosti (& bj)o, teda takych, aké by mali
empirické pocetnosti byt, keby boli znaky A aB nezavislé. Pri urCovani teoretickych
pocetnosti vychadzame z vety o nezavislosti nahodnych javov A a B [4]:

P(ANB) = P(A) * P(B). 4
Ak su znaky A a B nezavislé, potom plati:
P(aibj) = P(a) * P(by). (5)

Na zaklade relativnych pocetnosti:

(ai bj)o _ (ai) * (bj)

(6)
n n n
odhadneme teoretické pocetnosti (& bj)o:
(a;)*(b;)
(ai bj)Ole' (7)

2. krok — Stanovenie hladiny vyznamnosti o

Hladina vyznamnosti je pravdepodobnost’ tzv. chyby prvého druhu, ktorti urobime ak
zamietneme nulovl hypotézu, ktord v skuto¢nosti plati. Teda ak dospejeme k zaveru, Ze
medzi premennymi existuje vztah, pricom medzi nimi vztah nie je. Chybu prvého druhu
mozeme zmensit, ak zax zvolime menSie ¢islo. Tym vSak umoznujeme prijatie hypotézy
asucasne VacSmi umoznime vznik tzv. chyby druhého druhu. Tato spociva vtom, ze
nezamietneme nespravnu hypotézu. Stanovenie hladiny vyznamnosti je teda akymsi
kompromisom medzi tymito dvoma druhmi chyb ajeho volba zavisi od charakteru
testovanych skutoénosti, od skusenosti a pod. [6]

Alfa () sa tradicne stanovuje na hodnotu 5 % (= 0,05), alebo 1 % (= 0,01). Odchylky,
ktoré sa vyskytuju s pravdepodobnost'ou mensou ako je zvolend hladina vyznamnosti, sa
nazyvaju Statisticky vyznamné (signifikantné) pri zvolenej hladine vyznamnosti.

3. krok - Vypocet testovacej Statistiky y* a pravdepodobnosti
L & [(a b)) -(a b))

=22

i=1  j=1 (ai bj )O (8)

Pomocou testovacej Statistiky podla vztahu (8) sa zisti Statisticka hodnota testu
chi-kvadrat pre empirické ateoretické pocetnosti. Vypocita sa zo vzorky, ktora ma za
predpokladu pravdivosti nulovej hypotézy prislusné rozdelenie pravdepodobnosti
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(chi-kvadrat). Okrem testovacej Statistiky sa vycisluje aj pravdepodobnost’, tzv.
P-hodnota (Probability Level), pre ktoru plati nasledovné:

v' predstavuje pravdepodobnost’, Ze testovacia $tatistika za predpokladu nulovej
hypotézy dosiahne prinajmensom tak extrémnu hodnotu ako je hodnota vypocitana
zo vzorky,

v je to pravdepodobnost’, ze vzt'ah zisteny zo ziskanych tdajov je iba désledkom
,»hestastne zvolenej* vzorky a ak by bola vybrata d’alSia ndhodné vzorka, vzt'ah
Z novych udajov by nemusel byt zisteny,

v' je to najnizSia hodnota hladiny vyznamnosti, ktora vedie k zamietnutiu nulovej
hypotézy,

v" je to odhadovana pravdepodobnost’ zamietnutia pravdivej nulovej hypotézy,

v/ ¢im mensSia je P-hodnota, tym viac mozno byt presvedceny, ze nulova hypotéza
nie je pravdiva a mala by byt’ zamietnuta.

K. Pearson, ktory ako prvy navrhol testovaciu Statistikuy  (sprostredkujuci pramefi

[2]), dokazal, Ze ak teoretické hodnoty (a; bj)o nebudl prilis malé (vyZaduje sa (ai bj)o >5),
rozdelenie premenne;j ¥ bude pribliZzne takym istym ako chi-kvadrat rozdelenie, pri¢om podet
stupnov vol'nosti d sa rovna:

d=(r-1)*(s-1), 9)
kde r je pocet riadkov a Sje pocet stipcov kontingenénej tabul’ky (znak A ma r — drovni,
obmien a znak B ma s — arovni, obmien). Podl'a W. G. Cochrana [7], [8], [9], teoretickych
pocetnosti mensich ako 5 moze byt najviac 20 %, ale aj ticto musia byt’ vacsie ako 1:

Pl(aibj)o<5]<0,2 A (aibj)o>1. (10)

V pripade, ze podmienka (10) nie je splnena, je potrebné dodatocne najst’ pribuzné
triedy (do ktorych bol Statisticky subor roztriedeny), ktoré spolu vecne suvisia a ktoré by bolo
mozné zIucit, ¢im sa nasledne zmeni aj pocet stupiiov vol'nosti. [10]

Podmienka (10) je predpokladom, alebo tieZz obmedzenim pre pouZitie Pearsonovho
chi-kvadrat testu a vypocet testovacej $tatistikyy * v tabulkach s viac ako 2 riadkami a viac
ako 2 stlpcami. Pre pouzitie Pearsonovho chi-kvadrét testu v tabulkach s rozmermi 2 x 2
platia nasledujlice obmedzenia [7], [11]:

v' vSetky teoretické poéetnosti musia byt’ vaésie alebo rovné 10,

v ak je niektora z teoretickych pocetnosti mensia ako 10, ale véicsia alebo rovna 5,

niektori autori odpor¢ajii pouzit’ Yatesovu korekciu spojitosti’,

v ak je niektora z teoretickych pocetnosti mensia ako 5, pouZije sa niektory z inych

testov (napr. Fisherov exaktny test pre kontingenc¢né tabul’ky s rozmermi 2 x 2).

4. krok - Prijatie Statistického rozhodnutia o hypotéze Hy:

Pri prijimani Statistického rozhodnutia o hypotéze Hy je potrebné sa riadit nerovnostou medzi
vypocitanou hodnotou testovacieho kritéria a prisluSnou kritickou hodnotou, ktorou je
Vymedzenda kriticka oblast pre chi-kvadrat:

172 A (=D * (s -] (12)

! Yatesova korekcia spojitosti spociva v tom, Ze pri vypolte testovacej Statistiky x* podl'a vzt'ahu (8), sa pred
umocnenim rozdielu empirickej a teoretickej pocetnosti od¢ita hodnota 0,5 od absolitnej hodnoty tohto
rozdielu [12], (tto korekcia je vSak kontroverznd a neodporticaju ju vietci autori).

(11)

s [| (a b;)—(a b;)o |-05]?
2 _ J J
) =2 2 (& b))
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Pri 2porovnéwani vypocitanej hodnoty testovacieho kritéria s prislusnou kritickou
hodnotou y~ pre hladinu vyznamnostia (a = 0,05) so stupiami volnosti d = (r - 1) * (s - 1),
ktora je tabelovana, mo6zu nastat’ dva pripady [6]:

a) Vypocitana hodnota testovacieho Kritéria je vacSia alebo rovna ako Kkriticka
hodnota, t.j. vzt'ah (12) plati. To vS8ak znamena, Ze nastal pripad, ktory sme za predpokladu
spravnosti nulovej hypotézy oc¢akavali s takou malou pravdepodobnostou ¢ = 0,05),Ze ho
mdzeme povazovat za takmer nemozny. Ak aj napriek malej pravdepodobnosti nastal,
predpokladame, Ze testovana odchylka nema charakter nahodny azZe teda jej velkost je
vyrazom skuto¢ného rozdielu medzi vlastnostami, vyjadrenymi porovnavanymi Statistickymi
charakteristikami. Preto nulovl hypotézu zamietame pri zvolenej hladine vyznamnosti
(hypotéza H; je preukadzand) a tvrdime, Ze rozdiel medzi pocetnostami zistenymi vo vzorke
a o¢akdvanymi pocetnost’ami je prili§ vel'ky na to, aby bol iba désledkom ndhodného vyberu.
Sledovany rozdiel je §tatisticky vyznamny. Medzi premennymi teda existuje vzt'ah. Cim
je o mefie, tym ma zamietnutie Hy vacsi vyznam, tzn. jej zamietnutie je zriedkavejSie
nespravne.

b) Vypocditana hodnota testovacieho Kkritéria je mensia ako kriticka hodnota, t. .
vztah (12) neplati. To znamend, Ze ide o pripad, ktory sme za predpokladu, Ze nulova
hypotéza je spravna, ocakavali stakou velkou pravdepodobnostou (0,95), ze jeho vyskyt
mdzeme povazovat za isty. Predpokladdme preto, ze testovand odchylka ma charakter
nadhodny. Nulovl hypotézu v tomto pripade nemoZno zamietnut’ pri zvolenej hladine
vyznamnosti a tvrdime, Ze rozdiel medzi pocetnostami zistenymi vo vzorke a ocakavanymi
pocetnostami moze byt désledkom nahodného vyberu. Sledovany rozdiel nie je Statisticky
vyznamny. To vSak neznameng, Ze nulova hypotéza je spradvna. Spravne rozhodnutie je, Ze
nemame dostatocné dokazy na to, aby sme nulovi hypotézu zamietli. Teda nemame
dostatok dokazov na to, aby sme mohli tvrdit’, Ze medzi premennymi existuje vztah.
Hypotézu H; mozno alebo povazovat’ za nepreukazant a zdrzat’ sa zaveru o testovanej Ho,
alebo mozno Hy prijat, ¢o vSak vyzaduje mat pod kontrolou pravdepodobnost’ chyby II.
druhu.

Na testovanie nezavislosti medzi hodnotami dvoch kvalitativnych znakov Statistického
suboru hodnét ziskanych marketingovym prieskumom je vhodné vyuzit' funkciu CHITEST
v prostredi Microsoft Excel. Vysledkom funkcie CHITEST je hodnota pravdepodobnosti
chi-kvadrat rozdelenia pre dani testovaciu Statistiku a prislusny pocet stupiiov volnosti
(P-hodnota), ktora bude vyuZita na rozhodnutie o hypotéze Ho [2]:

v"ak je hodnota pravdepodobnosti chi-kvadrat rozdelenia v intervale od 0 po a,

(P-hodnota < a ), potom hypotézu Hyzamietame voci prislusnej alternativne;
hypotéze; tj. medzi znakmi A a B je $tatisticky vyznamna zavislost® (asociécia),

v ak je hodnota pravdepodobnosti chi-kvadrat rozdelenia v intervale od o po 1,

(P-hodnota > a ), potom hypotézu Ho reprezentujicu nezavislost’ znakov A a B
nemozno zamietnut’.

V nasledujtcej tabul’ke 2. st uvedené situécie, ktoré¢ mozu nastat’ pri testovani hypotéz
v suvislosti s vyskytom chyby I. a 1. druhu.
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TabuPka 2. Situacie, ktoré méZu nastat’ pri testovani hypotéz

o Rozhodnutie
Sl H, nezamietnuta H, zamietnuta
Ho je pravdiva Spréavne rozhodnutie (p =1-a) | Chybal. druhu (p=a)
Ho je nepravdiva Chyba II. druhu (p = B) Spravne rozhodnutie (p =1 - )

Zdroj: RIMARCIK, M .: Testy &atistickych hypotéz [13]
Vysvetlivky: p ... pravdepodobnost’ nastatia danej situacie
a ... hladina vyznamnosti (Significance Level)
1 - o ... spolahlivost’ (Confidence Level)
1- ... sila testu (Power)

Miery stupiia zavislosti (asociacie) medzi dvomi znakmi

Pomocou chi-kvadrat testu je mozné ziskat’ informaciu, ¢i vzajomnu zavislost’ medzi

hodnotami kvalitativnych znakov A a B je mozné povazovat’ za Statisticky vyznamnua alebo
nie. V pripade Statistickej vyznamnosti tejto zavislosti (asociacie) vsak stupen tejto zavislosti
mozno hodnotit’ len nepriamo, pomocou hodnoty pravdepodobnosti chi-kvadrat rozdelenia
(vysledok funkcie CHITEST). Cim je hodnota pravdepodobnosti bliZsia k nule, tym je stupeii
vzajomnej zavislosti vyssi.

Autori Chajdiak — Komornik — Komornikova [2] uvadzaju nasledovné sStatistické

miery vzajomnej zavislosti nominalnych znakov, ktoré st odvodené od vypocitanej
hodnoty testovacieho kritéria - ¥* hodnoty:

>

Phi koeficient (Phi je anglickym prepisom gréckeho pismena o)

predstavuje druhi odmocninu z pomeru y* hodnoty k rozsahu stiboru n,

nadobuda hodnoty, ktoré sa rovnaju, alebo su vysSie ako 0 (nevyhodou Phi koeficientu
je prave neexistencia horného ohranicenia),

vyuZiva sa len v tabul’kach s rozmermi 2 x 2 [14],

interpretacia - ¢im viac sa jeho hodnota blizi k 0, tym je vyssi stupeil nezavislosti
medzi hodnotami znakov A a B.

2

Phi koeficient = /% (13)
n

Kontingené¢ny koeficient (Contingency Coefficient, Pear sonov koeficient C)

- predstavuje druht odmocninu z pomeru ¥ hodnoty k suétu x* hodnoty a rozsahu
suboru n,

- nadobuda hodnoty z intervalu <0,1),

- predstavuje upraveny Phi koeficient uréeny pre pouzitie v tabul’kach s rozmermi
vacsimi ako je 2 x 2,

- jeho maximum sa bliZi, ale nikdy Uplne nedosiahne hodnotu 1, iba vo velkych
tabul’kach, preto ho niektori autori odportcaji iba pre tabul’ky s rozmermi 5 x 5
a vacsie [14] (jeho maximalna hodnota v tabul’ke s rozmermi 2 x 2 je 0,707),

- interpretacia - ¢im viac sa jeho hodnota blizi k 0, tym je vys$si stupefi nezavislosti
medzi hodnotami znakov A a B.

2

C= x'}+ - (14)
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» CramerovoV (Cramer’sV)

vypoéita sa ako druhd odmocnina z pomeru x> hodnoty k si&inu rozsahu stboru n
a hodnoty h; kde h je minimum z ¢isel (r- 1) a (s - 1),

nadobuda hodnoty z intervalu <0,1>,

je to najcastejSie pouzivand miera asociacie, pretoze nadobuda hodnoty od 0 (ziadny
vzt'ah) po 1 (dokonaly vztah) bez ohl'adu na velkost tabulky [14],

ma tendenciu dosahovat’ niz§iu hodnotu ako Phi koeficient alebo kontingenény
koeficient,

interpretacia - ¢im viac sa jeho hodnota blizi k 0, tym je vyssi stupeil nezavislosti
medzi hodnotami znakov A a B.

(15)

> Cuprovov koeficient [3]

vypotita sa ako odmocnina z pomeru priemernej x> hodnoty (priemernej $tvorcovej
kontingencie) k odmocnine stéinu Cisel (r- 1) a (s - 1), kde r je pocet obmien znaku
A a s je pocet obmien znaku B,

nadobuda hodnoty z intervalu <0,1>,

hodnotu 1 dosahuje v stvorcovych tabul'kach, kde st riadkové marginalne pocetnosti
identické so stipcovymi marginalnymi poéetnostami [14],

vyuZiva sa zriedkavo a nie je podporovany zakladnym Statistickym softvérom,
interpretacia - ¢im viac sa jeho hodnota bliZi k 0, tym je vyssi stupen nezavislosti
medzi hodnotami znakov A a B.

_ 0’ 2 L
T \/(r_l)*(s_l) - kde g7 =2 (16)

Pri zistovani stupiia vzajomnej zdvislosti medzi hodnotami dvoch kvalitativnych

znakov je vhodné, vzmysle vysSie spomenutych obmedzeni, pouzivat jednotlivé miery
asociacie nasledovne?:

VVVYY

Phi koeficient — iba v pripadoch, ked’ ma tabul'’ka rozmery 2 x 2,

Kontingen¢ny koeficient (Pearsonov) — pre tabul’ky s rozmermi 5 x 5 a vicsie,
Cramerovo V — pre tabul’ky s rozmermi va¢simi ako 2 x 2 ale mensSimi ako 5 x 5,
Cuprovov koeficient — iba pre §tvorcové tabul’ky, kde st riadkové marginalne
podetnosti identické so stipcovymi margindlnymi pocetnostami.

Pri interpretdcii tychto mier asociacie mozno pouzit' Skalu, ktora zaviedol Cohen

(1988) pre korela¢ny koeficient (0,1 az 0,3 znaci slabu korelaciu; 0,3 az 0,5 znaci strednu
korelaciu a 0,5 az 1,0 znadi silna korelaciu [15]). Nie je vSak nevyhnutné tato Skalu striktne
dodrziavat’, a to najma v socialnych vedach.

Interval 0,5 az 1,0 vyjadrujtci silni korelaciu je pri zistovani stupfia vzajomnej

zavislosti medzi hodnotami dvoch kvalitativnych znakov velmi Siroky a preto je vhodné
rozdelit’ ho do viacerych mensSich intervalov, ako je uvedené v tabulke 3. [16]

Z vSetky spomenuté miery asociacie su symetrické, tzn. pri ich vypoéte nie je dolezité, ktory zo znakov A a B je
stlpcovou premennou
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Tabul’ka 3. Interpretacia miery stupia zavislosti medzi dvomi znakmi

Hodnota miery stupiia zavislosti Stupeni zavislosti

0,0 Uplné nezavislost’

0,0-0,1 trivialna zavislost’

0,1-0,3 slaba zavislost’

0,3-0,5 stredna zavislost’

05-0,7 silna zavislost’

0,7-0,9 vel'mi silna zavislost’

09-1,0 takmer tplna zavislost’
1,0 uplna zavislost’

Zdroj: Cohen’sscalefor correlation coefficient. [16]
Zaver

Ulohou marketingového prieskumu je ziskavat’ objektivne, vEasné, uplné a spolahlivé
informécie 0 skimanom jave. Pri spracovavani ziskanych informacii je mozné vyuzit' viaceré
metddy. Jednou z nich je aj metdda testovania nezavislosti medzi vybranymi dvojicami
kvalitativnych znakov Statistického suboru. V pripade potvrdenia Statisticky vyznamnej
zavislosti medzi hodnotami tychto znakov sa nasledne stanovuje stupen ich vzijomnej
zavislosti pomocou niektorej miery asociacie, za predpokladu dodrZzania pravidiel pre ich
pouzitie.

Ak je marketingovy prieskum zamerany na vyuZivanie poStovych
a telekomunikaénych sluzieb, tak ako tomu bolo v pripade rieSenia spominanej dizertacnej
prace, je vhodné vyuzit vysledky testovania nezavislosti aj v oblasti marketingovej
komunikacie jednotlivych poskytovatel'ov poStovych a telekomunikacnych sluzieb za ucelom
zvysenia kvality tychto sluzieb.
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