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Uvod

Inovécia znamena obnovu a zmenu, ale v dneShom svete obchodu znamena najma rozvoj
novych podnikovych sluZieb, vyrobkov, procesov a Struktur. Rozvoj a uplatiiovanie novych
poznatkov predstavuje zéklad inovacie, s dbérazom na silné vazby medzi inovaciami
a znalost’ami.

ZlG¢enie vyrobnych faktorov (v tomto pripade vratane znalosti), vedie k rozvoju kIi¢ovych
kompetencii, kI'a¢ovych produktov a nakoniec i finalnych vyrobkov. Inymi slovami, vynosy
su generované z akychkol'vek vytvorenych znalosti.

Moze to byt dlhy proces a mdze to trvat’ aj niekol'’ko rokov od rozvoja znalosti az po prijatie
odpovede z cielového trhu pre dané tovary a sluzby. Organizovanie tohto procesu je jednou
z odbornych uloh inova¢ného manazmentu. Efektivny inovaény manazment riadi proces od
vyvoja znalosti az po kone¢nt realizaciu a vyuZitie vysledkov.

Inovaény manazment je riadenie aktivit tvorby nového alebo inovovaného objektu, (vyrobok,
proces, sluzba) v rdmci vsetkych etap reprodukéného procesu (predvyrobna etapa, vyrobna
etapa, odbytové etapa). Hlavnou tlohou inovaéného manazmentu je previest' nové myslienky
(vysledky vedy a vyskumu) zich teoretickej podoby ku konkrétnej aplikacii (k
spotrebitel’'ovi). Inovacia je tu definovana ako prakticky zrealizovana myslienka (uvedenie
nového vyrobku na trh, ndbeh nového procesu apod.), znamena prechod do nového, lepSieho
stavu (reprezentovany inova¢nymi stupfiami). Zakladom inovécie je invencia, ¢o je nova
myslienka 0 moZnej zmene, 0 novom technickom rieseni. [4]

Trh, pdsobi ako externy hodnotitel’ v oblasti inovécii a znalostného manazmentu. Vnuatorné
hodnotenie moéze byt vykonané prostrednictvom vizualizacie vyvoja organizacnych
zakladnych kompetencii a kultary vo, forme stromu zékladnych kompetencii. V idedlnom
pripade by mal byt’ strom zakladnych kompetencii konStruovany tak, aby mohli byt’ rovnaké
znalosti pouzité na realizaciu 'ubovol'ného poctu roznych zékaznickych rieSeni.

Individualne poziadavky zakaznikov mozu byt brané do (vahy prostrednictvom
prisposobenia a diverzifikacie na trovni kone¢ného vyrobku. To mdze byt dosiahnuté len
zameranim sa na Standardny rozsah zékladnych produktov. Mnoho spolo¢nosti zanedbava
tento faktor, a namiesto toho st nuteni investovat’ do nového vyvoja aby naplnili poZiadavky
zakaznikov.
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Podporainovacie znalostnym manazmentom

Podnety pre inovacné projekty mozu pochadzat’ z dvoch roznych zdrojov: neplanovana
inovacia sa objavi poCas beZnych obchodnych C¢innosti aje Casto vysledkom nového
zakaznickeho projektu. Planovana inovacia na druhej strane aktivne vyuZziva dostupne
znalostné zdroje a to ako v spolo¢nosti, tak aj pri vyvoji novych procesov vytvarania hodnoty.

Pl - s scia Nepla an sria
Spolocnost 11%
Overenie inovacii Spuitad
Prozivedie 89 %
Inovatina stratégia
Ohlasi hlhdania produlo
vivoj testovanie realizacia vyuzitie
ndpadu / napadu / napadu / napadu /

Obréazok 1: Rbzne inovacné aktivity v spolocnosti [ 2]

Pravidelné kontroly inovécie sliZia na analyzu stavu stromu zékladnych kompetencii
organizacie, ako aj prislusnych trendov a vyvojov Vv prostredi. Vysledky moézu byt nasledne
pouzité na vytvorenie alebo zmenu inovacnej stratégie a definovanie rozsahu acielov
inova¢nych projektov.

V praxi sa ukézalo ako efektivne rozdelenie inovaéného procesu/projektu, do nasledujtcich
faz:

VyVoj napadu
testovanie napadu

realizacia napadu
0 VyuZitie ndpadu

O OO

Vyvojova faza sa zameriava na uplatiiovanie tvorivych metod (napr. brainstorming) na
identifikaciu a uvolnenie tvorivého potencialu. Najsl'ubnejsie napady (uspesnost’ cca. 12%) su
potom odfiltrované do testovacej fazy. Napady by teraz mali byt’ detailne preskiumané, aby sa
zabezpecilo, ze nie st zahrnuté v existujucich pravach dusevného vlastnictva. Nové znalosti
sa mozu dat’ strategicky chranit’ patentom.

Perspektivne napady, ktoré presli fazou testovania sU potom rozvinuté v naslednej faze
realizécie. Projektovy manaZment, znalostnd logistika, aktivity planovania ainova¢ného
marketingu st kI"aGovymi prvkami V tejto faze. Vo faze vyuZitia, musia byt nové produkty,
sluzby alebo licencie rychlo ,,pretavené* do zisku.

Znalostny manazment tvori zaklad pre G¢inny a efektivny inova¢ny manazment. V sulade so
zakladnym modelom znalostného manaZzmentu popisanom na obrazku 2 sa jedna sa
0 interakciu medzi tromi rOznymi Groviami.

11/2010 40



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

[
oA =R

Aplibacia Tiende

.hlf\* i i = dfi‘j

Tl wmakscin . .. .
Tnalosin ireven Tukalsin Drbovi umoven

Socidlrer podsystem Techivichey podsystém

Obrazok 2: Zakladny model znal ostného manazmentu [ 2]

Uroveti projektu musi byt jasne §trukturované do Styroch faz inovécii, ako je popisané vyssie.
Experti (s odbornymi a metodickymi znalost'ami a socialnymi zru¢nostami) sa nachadzaji na
znalostnej Grovni a komunikuja priamo s projektovou uroviou. VSetky Udaje a dokumenty
doélezité pre inovacie su sustredené na urovni dat. Tie su k dispozicii v celom inova¢nom
procese vyuzitim modernych informa¢nych a komunikaénych nastrojov. Hladka integréacia
medzi znalostnou a datovou uroviou je kI"ai¢ovym faktorom pre tispech inovaénych projektov.

Optimalizécia procesu rieSenia problému

Napriek existencii velkého poctu elektronickych podpornych nastrojov, bolo urobenych
pomerne malo zmien v procesoch, ktoré mali rieSit’ uréity problém. Procesne orientovany
pristup K rieSeniu problémov moéze vyrazne zvysit ucinnost a efektivnost. Zameranie na
znalostnu perspektivu, v organizacii takychto procesov, zdoéraziiuje potencialnu sa¢innost’
medzi procesmi a znalostnym manazmentom. Procesy rieSenia problému musia byt’ navrhnuté
tak, aby vyhovovali aktudlnym obchodnym podmienkam amali by vyuZivat existujuce
znalosti spolo¢nosti. Napriklad vtiahnutie zamestnancov do navrhu procesu rieSenia
problému, moze znamenat’ faktor Gispechu a viest’ k radikalnemu zlepSeniu sposobu, akym su
problémy rieSené. Nasledujuci zoznam obsahuje niektoré bezné priklady nedostatkov
Vv stcasnych procesoch rieSenia problému:

o Nie je definovany Ziadny proces rieSenia probléemu.

o0 Boli zaznamenané zIé skusenosti s existujicimi procesmi rieSenia problému.

o Nie su vyuZivané empirické znalosti na zlepSenie procesu (napr. databazy alebo
expertné skupiny).

0 Riesenie problému nie je suCastou dennej rutiny. Na rieSenie problému nie su
vyClenené Ziadne d’alSie zdroje (Cas/pracovnici) a neexistuje ziadny motivacny systém.

0 Nie su vykonavané Ziadne systematické analyzy pri¢in vzniku problému, a vic¢si doraz
sa kladie na liecbu priznakov. Problémy st vyhodnotené subjektivne ,,instinktom®.

o Problémy s databazou skomplikovanym uzivatel'skym rozhranim a byrokratické
obmedzenia pristupu blokuji informa¢né a dokumentacné procesy.
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o Nie suU stanovené znalostné poziadavky pre jednotlivé fazy procesu rieSenia
problémov. Zamestnanci su pridel'ovani na rieSenie problému podl’a dostupnosti (a nie
pre svoje odborné skusenosti a znalosti).

0 Neberie sa ziaden ohlad na moznost integracie externych majitelov znalosti do
procesu rieSenia problémov.

0 Rozvoj rieSenia nie je povazovany za sucast’ procesu riesenia problému.

0 Vyvoj rieseni nie je planovany vopred, ¢o sposobuje oneskorenie celého procesu.

Ak organizécia preukaZe, viac ako dva vysSie uvedené nedostatky, odporuca sa preskiimat’ a
zlepsit jej procesy rieSenia problémov.

Problémy hodnotenia

Jednou z kI"aCovych otazok pri rieSeni problému, je stanovenie potencidlnej hrozby, ktor by
pre spolocnost’ mohlo znamenat’ nevyrieSenie problémov. Tento faktor moze byt pouzity pre
zvysenie priority problému a pridelenie dostato¢nych zdrojov na jeho vyrieSenie. Mozna
hrozba je bezrozmerny ukazovatel’ toho, do akej miery skuto¢ne problém ohrozuje prezitie
organizacie. Schopnost’ organizacie prezit, zavisi predovsetkym od jej schopnosti splnit
poZiadavky zainteresovanych strdn. Z hladiska znalostného manazmentu si to vyZaduje
ziskanie prislusnych znalosti pre zucastnené strany a ich poziadavky, priCom tieto znalosti
modzu potom slizit na uréenie moznych vplyvov, ktoré méze mat problém na schopnost
organizacie splnit’ tieto poziadavky aV kone¢nom désledku je stym spojené aj preZitie
organizécie. [2]

Od priznaku K problému: termin ,,problém® je vSeobecne pouzivany na oznacenie urditej
odchylky medzi ciel'ovou a aktudlnou situaciou alebo odchylky medzi poZzadovanym stavom
a realitou. Systematicky pristup k rieSeniu problémov sa zameriava na odliSenie priznaku (tj.
problém v SirSom slova zmysle) od korefiov problému (tzn. problém v uzSom slova zmysle).
Nasledujuci priklad jasne ilustruje vyznam tohto rozliSenia: vyrobca prevodoviek si uvedomil,
ze gul'ockové lozisko sa pokazilo po niekol’kych hodinach prevadzky, ¢o sposobuje obrovské
problémy zakaznikom. Nalichavost’ situacie viedla vyrobcu ktomu, aby prijal okamZité
opatrenia Upravou nastaveni tolerancie loZiska. Hoci to bolo mierne zlepSenie, v skuto¢nosti
to nerieilo problém, a vyrobca prevodoviek musel ¢elit obrovskym nakladom v ddsledku
pokracujucich portich . Neboli podniknuté kroky s cielom uréit’ pri¢inu problému a prijaté
opatrenia rieSili skuto¢ne iba priznaky, nie problém sam o sebe. V tomto pripade by
komplexné hodnotenie moznych hrozieb, odkrylo naliehavu potrebu podrobnej analyzy
problému.

Okrem osvedC¢enych metdd (napr. Ishikawov diagram) je analyzovanie faktorov vyborny
spOsob urcenia pric¢iny problému, pretoze izoluje "hlavni" pri¢inu (tj problém v uzSom slova
zmysle), z vacsieho poctu moznych pricin.

Zaver

Jasné vymedzenie jednotlivych faz inovacii a optimalne prepojenie znalostnej, datovej a
projektovej trovne tvori, zaklad pre UspesSné inovaéné procesy.

Ked'Ze pocet a zlozitost problémov aj nad’alej rast(i, optimalizacia procesov a rieSenie
problémov, sa stavaju Coraz dolezitejSie. Stupen nalichavosti mozno stanovit’” hodnotenim
niekol’kych kl"aiCovych faktorov.
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Uprednostnenie problému podla potencialu hrozby je osobitne ucinny spdsob zaistenia
primeranych zdrojov pre ¢innosti celopodnikového rieSenia problémov. Identifikdcia pricin
problému musi zohravat’ tstrednti tlohu v kazdom procese rieSenia problému.
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