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Obchodné spolocnosti v sucasnosti stoje na viacerych zékladnych pilieroch. Spomina
sa kvalita produktov, bezpeCnost’ prace, nakladova efektivnost’, ekoldgia a produktivita.
.ZvySovanim produktivity nie je mozn¢ narusit’ vyssie spominané piliere. Produktivny systém
(ovplyviiuje vystupy, vyrabaju sa veci ktoré chce zakaznik). Je mozne, Ze sa vyraba efektivne
ale nespravne produkty. Na zaciatku je preto potrebné, aby bol preskimany zakon trhu
s dorazom na zékaznikove potreby. Vo vyrobe sa pod zvySenim produktivity mysli vyrobit
viac produktov, alebo znizit' nakladovost’ produktu za dany ¢as. Uvedené suvisi s vedenim
spoloc¢nosti, ktoré zodpoveda za to, Ze podnik je nastaveny na ,,Stihlost* Pod §tihlostou mam
na mysli odstranenie plytvania napr. z nadvyroby, zbyto¢nii manipulaciu, ¢akanie na material,
prestoje strojov a zariadeni, hl'adania nastrojov, zloziti prepravu materialu resp. sledovanie
prace stroja obsluznym pracovnikom ai. Vedenie by malo dbat’ na neustale vzdelavanie
svojich pracovnikov. Néasledne je potrebné nastavit’ systém tak, aby bolo ¢o najmenej
rozpracovanych pracovisk ktorymi ma prejst’ produkt resp. sluzba s dérazom na maximalnu
efektivitu vyrobného procesu.

V praxi neexistuji jednoznacné odporicania na meranie produktivity. T4 sa da merat’
pomocou kvantifikovanych ukazovatelov, kde hodnota produktivity je vycislend ako
stvislost’ medzi nakladmi a vynosmi resp. medzi prijmami avydavkami. Nevieme vSak
pomerat’ nekvantifikované ukazovatele napr. stupenn motivacie, vytvoreny synergicky efekt
v suvislosti s timovou pracou, ergonomiu vo vztahu k sledovanému celku, jednotlive
vlastnosti jednotlivca ai. Tieto vo velkej miere priamo ovplyvituju produktivitu a vstupuji
do kvantifikovatel'nych ukazovatel'ov.

V uvode by spolo¢nosti mali na zdklade subjektivne stanovenych ukazovatel'ov
pomerat’ sti¢asny stav vstupov a vystupov. Ak uvaZzujeme, Ze nastane zvySenie produktivity
tak vychadzame zo zadefinovanych kritérii:

Zvysenie vystupov pri zachovanej Grovni vstupov .
ZniZenie vstupov pri zachovanej Urovni vystupov.

Zvysenie vystupov je vicsie ako zvysenie vstupov.
Zvysenie vystupov pri si¢asnom znizeni vystupov.

Apwnh e

V ¢lanku nasledne predstavujem ohodnotenie odberatela v dodéavatel'sko -
odberatel'skom vzt'ahu. Spravnym ohodnotenim odberatel’a vznika predpoklad, Ze spolo¢nosti
ziskaji finan¢né prostriedky za poskytnuté produkty resp. sluzby. Stvislost’ s produktivitou
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vidim v lepSom zabezpeceni vystupov ktoré sa moézu merat’ napr. trzbami, prijmami resp.
pridanou hodnotou a i..

1. Dodavatel’sko — odberatel’sky vzt’ah v narodnom meradle

Dodavatel'sko-odberatel'sky vzt'ah je vSeobecne postaveny na uzatvorenej kupnej
zmluve. Obchodny zdkonnik aj Obciansky zdkonnik umoznuju jej Ustnu i pisomnu formu.
Napr. po podpisani kapnej zmluvy, alebo dohode o dodavke tovaru, dodavatel’ vystavuje
fakturu.

Tuzemska klpna zmluva

Kapnu zmluvu upravuje Obchodny zakonnik ¢. 513/1991 Z.z. v zneni neskorSich
noviel. Je najcastejSim zmluvnym typom, na zaklade ktorého dochadza k uzatvaraniu
obchodov medzi podnikatel'skymi subjektami. Podstatnymi nalezitostami kiipnej zmluvy je
vymedzenie zmluvnych stran (predavajuci, kupujici) ato presne a uplne ich obchodnym
menom, podl'a zapisu v Zivhostenskom, pripadne obchodnom registri.

V zmluve je uvedené aj identifikaéné &islo — ICO a sidla predavajtceho a kupujtceho.
Dal3ou ¢astou zmluvy je vymedzenie predmetu zmluvy. Nie menej ddlezitou néleZitostou je
zavazok predavajiceho dodat’ kupujucemu predmet zmluvy a previest’ nan vlastnicke pravo.
Tiez zavdzok kupujiceho zaplatit' kiipnu cenu. UrCenie ceny patri k podstatnym castiam
kapnej zmluvy, ak strany nevyjadria v zmluve vol'u uzavriet’ ju aj bez ur¢enia kupnej ceny,
v stlade so zakonom. Okrem podstatnych nalezitosti mozno v kupnej zmluve dojednat’ aj
d’alSie vedl'ajSie ustanovenia, napr. platobné podmienky, sposob dodania predmetu zmluvy,
lehotu na dodanie tovaru, sluzby a pod. [1,2,3]

Faktura

Faktura ako u¢tovny doklad na zaklade Zakona o G¢tovnictve ¢.431/2002 Z.z., v zneni
neskorsich predpisov, musi spifiat’ naleZitosti u¢tovného dokladu. K nim patri oznadenie
uctovného dokladu, obsah uctovného pripadu, oznacenie ucastnikov, peiazna suma alebo Gdaj
0 cene za mernu jednotku. Tiez vyjadrenie mnoZzstva, ditum vyhotovenia ti¢tovného dokladu,
datum uskuto¢nenia u¢tovného pripadu, ak nie je zhodny s datumom vyhotovenia. Dalej
podpisovy zaznam osoby zodpovednej za uctovny pripad v G¢tovnej jednotke. TieZ podpisovy
zdznam osoby zodpovednej za oznaCenie Uctov, na ktorych sa uctovny prikaz zauctuje
v uctovnych jednotkdch uctujicich v ststave podvojného tuctovnictva, ak to nevyplyva
z programového vybavenia. Zakon o G¢tovnictve vymedzuje pisomnu a technickd formu
uctovného zaznamu. Tym, Ze na zdklade spominaného zékona st obidve formy uctovnych
zdznamov povazované za rovnocenné, ma obsah vSetkych Uctovnych zdznamov rovnaké
dosledky. Uétovny zaznam, v technickej forme splnajuci vietky naleZitosti na zaklade zakona
0 uctovnictve, mozno povazovat’ za uctovny doklad. Aj uctovny zadznam, urCeny uctovnou
jednotkou na prenos podla zédkona o Uctovnictve prostrednictvom informaéného systému
mimo uctovnej jednotky, musi obsahovat’ podpisovy zaznam. Podpis zodpovednej osoby na
uctovnom doklade bol nahradeny podpisovym zaznamom, ktorym sa rozumie okrem
vlastnoru¢ného podpisu, aj vlastnoru¢ny podpis v technickej forme, napriklad elektronicky
podpis®, resp. zarueny elektronicky podpis [4]

! Z&kon o elektronickom podpise &.215/2002 Z.z. a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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2. Vyuztie kaizenu pri odhade rizika odberatela v dodavatel'sko — odberatel’skom
vzt’ahu v slvidosti splatobnou neschopnost’ou odberatela

Koncepcia Kaizenu? bola rozpracovana v Japonsku. Ide o nepretrzity proces malych
pokrokov. KAI predstavuje zmenu a ZEN zlepSenie resp. zdokonalenie. V ¢lanku zlepSenie
resp. zdokonalenie je v tom, ze dodavatel’ pomocou tidajov v tabul’ke dokaze lep$ie ohodnotit’
svojho klienta. Navrhnuté zdokonalenie by malo pomdct dodavatel'ovi pri hodnoteni svojho
odberatel'a v suvislosti stym ¢i bude vyzadovat' platbu v hotovosti, alebo mu poskytne
predizent lehotu splatnosti so zabezpetenim, alebo bez zabezpedenia. Faktory ktoré
navrhujem posudzovat’ v stvislosti s metédou multikriteridlneho rozhodovania prestavuje
tabulka ¢.1. Vahy st stanovené subjektivne. Viackriterialne rozhodovanie, patri pod
odvetvie optimalizacie. Pre vysvetlenie principu multikriteridlneho rozhodovania uvadzam
v skratenej forme niektoré dolezité pojmy a predpoklady:

min f(2),

prifom M je T'ubovolnd mnozina, R je mnoZina redlnych ¢isel, f: M — R" je
vektorova funkcia, takze f (x) je vektor o zlozkach (f; (X), ..., fm (X)).ZvyCajne sa zavadza
pojem tzv. eficientného rieSenia. Bod xe M je eficientné rieSenie danej tlohy , ak pre vsetky y
¢ M plati nasledujdca implikécia: ak je f; (X) > f; (y) pre nejaké i € {1, ..., m}, potom existuje
e {1, ..., m}tiez, ze f; (X) < fj (y). Nedominované rieSenie tak nejde v jednom kritériu zlepsit’
bez toho, aby sa v inom kritériu zhorsilo.

Eficientné rieSenie sa ¢asto hl'ada v tvare

kde A;j su subjektivne nadefinované vahy [5].

2 Vid blizsie koncepciu Kaizen [6]
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Bodové hodnotenie by vychadzalo z nasledovného uréenia 1 — Ziadne riziko, 2 — minimalne
riziko, 3 — akceptovatel'né riziko, 4 — neprijatel'né riziko.

Faktory Véha Bodové ohodnotenie
min.hod. (Ziadne riziko) —
max.hod. (neprijatel'né
riziko)
1. Pravna forma a manazment 0,07 1-4
2. Dizka posobenia na trhu 0,03 1-4
3. Situacia v odvetvi odberatel’a 0,05 1-4
4.Znackaodberatel’a/Kvalita  vyrobku/Vyuzivanie 0,15 1-4
modernych technoldgii
5. Bonita odberatel’a, Likvidita 0,25 1-4
6.VyuZivanie laK technologii (reklama, referencie) 0,13 1-4
7. Cena produktu odberatel’a v porovnani s cenou 0,02 1-4
na trhu
8. Vyska objemu obchodu, Periodicita odberov 0,10 1-4
v stvislosti s dlhodobou spolupracou
9. Nedoplatky voci Socialnej poistovni, zdravotnej 0,20 1-4
poist'ovni a dafiovemu uradu
Spolu 1,00 1-4

V pripade, Ze dodavatel’ v sucte ohodnotil odberatel’a s pomocou stanovenych faktorov
medzi jednotkou a dvojkou, predpokladdm, Ze na zaklade subjektivne navolenych vah (kazdy
dodavatel’ si ich moze prisposobit’ trhovym podmienkam) vykazuje odberatel’ nizke riziko
v slvislosti s nevyplatenim zavizku. Dodévatel moze poskytnut odberatelovi predizenu
lehotu splatnosti, pretoze riziko nezaplatenia zo strany odberatel’a je malé.

V pripade, ze dodavatel'ovi vyjde hodnota vécsia ako dva, ale mensia, alebo rovna 3,
tak odberatel’ pre dodévatela predstavuje zvySené riziko. Mohol by pozadovat’ zabezpecenie
pohladavky tretou stranou napr. avalom zmenky, poistenim pohl'adavky, bankovou zarukou,
dokumentarnym akreditivom a i.

V pripade vysledku medzi 3 a4 ide 0 zna¢né riziko a dodavatel’ by mal pozadovat
platbu v hotovosti.

Popisanie faktorov

1.Pravna forma a manazment

Pri kapitalovych spolo¢nostiach je mozné zistit’ vySku zédkladného imania na webovej
stranke www.orsr.sk. Uvedené je potrebné skimat’ aj v suvislosti s ru¢enim za pripadné
zavizky. Vypis konkrétnej spolec¢nosti hovori aj o Statutdrnom organe spolo¢nosti o Sposobe
akym Statutarny zastupca kona menom spolo¢nosti. V pripade Zivnostenského podnikania su
vietky potrebné Gdaje dostupné na www.zrsr.sk. Zivnostnik ru¢i celym svojim majetkom. Na
sledovanie vézieb sa vyuziva aj socialna siet’ Obchodného registra, dostupna na www.foaf.sk.

2. DI2ka pésobenia na trhu

Dizku pdsobenia na trhu ako faktor som zaradila z ddvodu, Ze v pripade ak spolo¢nost’
ma nejaku historiu je mozné ziskat’ ,,obraz“ o minulosti v suvislosti so spravanim spolo¢nosti
na trhu. Dizka posobenia spolo¢nosti sa dé zistit’ tieZ aj z vypisu z Obchodného a
Zivnostenského registra.

11/2010 53



http://www.orsr.sk/�
http://www.zrsr.sk/�
http://www.foaf.sk/�

Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

3. Odvetvie

Vyvoj svetového hospodarstva v obdobi globalizacie nadoblda nové dimenzie. Objem
svetového obchodu vréatane tzv. vnatrofiremného, mé vysoky podiel na celosvetovom hrubom
doméacom produkte. V sti¢asnosti, v obdobi globalnej finanénej a hospodarskej krizy sa zvlast
treba zamysliet’ aj nad odvetviami, prostrednictvom ktorych sa tovary aj sluzby dostavaji ku
kone¢nému spotrebitel'ovi. Uréit, ¢i vykazuji rast resp. znaSaji negativne dosledky, ktoré
priniesla kriza. Informacie sa daju vycitat' z elektronickych stranok napr. www.etrend.sk,
www.atpjournal.sk a i.

4. Znacka odberatela/Kvalita vyrobku

Kvalita je zaklad v koncepcii Kaizenu. Cim je vyssia kvalita, tym skor je predpoklad,
ze znacka na trhu bude UspeSna. Zarovenn moderné technoldgie umoziuju minimalizaciu
nakladov a maximalizaciu zisku.

5. Likvidita, Bonita odberatela

Schopnost’ splacat’ zavizky si moéze dodavatel’ overit’ pri spolo¢nostiach, ktoré maju
legislativnu povinnost zverejiiovat’ svoje hospodarske vysledky. Informacie predstavuju
zakladny predpoklad uspechu. Obchodné informéacie nestracaju na hodnote, ich vyuZitie je
dlhodobé. Aby nevzniklo informa¢né vakuum, legislativa stanovila vybrané firemné
informacie za verejné, kazdému dostupné. Ide o tidaje registracné (identifikacné), financné,
ako i o niektoré doplnkové data, ktoré vytvaraju realnejSi obraz o perspektivach a fungovani
spolo¢nosti. Zakonna uprava je nutnd i preto, aby pozadované informacie boli firmami
poskytované v rovnakej Struktare, ktora je vychodiskom ich porovnatelnosti. Tento postup je
v sUlade s direktivami Eurdpskej tnie [8]. Majetok odberatel’a je zdokumentovany v stvahe,
alebo vo vykaze majetku a zaviazkov (jednoduché uctovnictvo). Prostrednictvom centralneho
registra zaloznych prav sa daju tiez zistit’ suvislosti s majetkom fyzickej resp. pravnickej
osoby. Register je dostupny na http://www.notar.sk/cr_zp_search.aspx. Stranka katastralneho
Uradu https://www.katasterportal.sk/kapor/ poskytuje Gdaje o vlastnikoch bytov, nebytovych
priestorov, pozemkov ai.

6. Vyuzivanie informacnych a komunikacnych technol gii
V pripade, ze odberatel’ ma vlastnu stranku a vyuZiva vyhody elektronického obchodu
je predpoklad, Ze zaujme vyssi pocet zakaznikov s pomocou | a K technolégii.

7.Cena produktu odberatela v porovnani s cenou na trhu

Dodavatel' by nemal zabtdat' ani na porovnanie identickych resp. porovnatelnych
produktov pri vyhodnocovani & poskytne predizenti lehotu splatnosti pohl'adavky pre svojho
odberatel’a. Véha je navolena na zaklade toho, ze uz sdm trh urcuje maximalnu cenu.

8. Vyska objemu odberu, Periodicita odberov v sivislosti s dihodobou spolupracou
Cim je hodnota pohl'addvky vysSia, tym viac predstavuje mozné riziko nevyplatenia.
V pripade predchadzajicej spoluprace je mozné zistit’ inkaso pohl'adavok.

9. Nedoplatky voci Socialnej, zdravotnej poistovni a danovému uradu.

Nedoplatky voci Socidlnej poistovni je mozné overit’ na webovej stranke Socidlnej
poistovni, dostupné na http://www.socpoist.sk/77/487s. Aj zdravotné poistovne zverejiiuju
zoznamy svojich dlznikov. Danovy trad ma pristupni elektronickld  stranku
http://www.drsr.sk/, kde sa prostrednictvom poskytovania informacii a nasledne
informacénych zoznamov da otvorit’ zoznam dlznikov.
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Zaver

V podmienkach ,,trhu kupujucich®, st predavajuci z dévodu konkurencieschopnosti
nateni poskytovat’ svojim obchodnym partnerom predizené lehoty splatnosti pohladavok.
Riziko nezaplatenia pohladavky ostava teda na strane predavajuceho, viaze mu penazné
prostriedky a spomal’uje obrat. V prispevku predstavené vyhodnotenie odberatel’'a zo strany
dodavatel'a pomoéze detailnejSie odhadnuat” odberatela (rating odberatela), aj v sOvislosti
s predstavenymi  webovymi  strdnkami s vyuzitim  informaénych  a komunikac¢nych
technologii.. Uvedené v ¢ase hospodarskej a finan¢nej krizy pomoze eliminovat prvotnu
a nasledne aj druhotnu platobnt neschopnost’.
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