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Uvod

Termin plného otevieni postovniho trhu Ceské republiky konkurenci je naplanovan na
1. ledna 2013. Je ziejmé, ze otevieni trhu konkurenci je krok sprdvnym smérem, nicméné
podminky poskytovani poStovnich sluzeb v takto otevieném poStovnim trhu musi byt
nastaveny tak, aby nedoSlo k ohroZeni poskytovani univerzalni postovni sluzby, ktera je
v soudasné dobé provozovana Ceskou postou, s. p. a je financovana prostfednictvim postovni
vyhrady. V diskusich na toto téma je neustale zmifiovano riziko, Ze po ztraté vyhrazené
oblasti by se mohla stat univerzalni sluzba pro jejiho poskytovatele neptfiméfenym finanénim
bfemenem. Pii téchto uvahach je tak klicové predevS§im spravné a presné stanoveni
skutecnych néklada zdvazku univerzalni postovni sluzby.

Univerzalni postovni sluzba

Povinnost poskytovat univerzalni postovni sluzbu plyne Cclenskym statim EU
ze smérnice 97/67/ES. Konkrétné je zde stanoveno, ze ¢lenské staty maji povinnost zajistit
pro své uZivatele postovnich sluZzeb univerzalni sluzbu zahrnujici trvalé poskytovani postovni
sluzby ve stanovené kvalité¢ ve vSech mistech na jejich tizemi za dostupné ceny pro vSechny
uZivatele. Z dalsich bodu ¢lanku 3 této smérnice vyplyva pro poskytovatele univerzalni
poStovni sluzby povinnost zajistit tuto univerzalni poStovni sluzbu béhem vsech pracovnich
dni a nejméné pétkrat tydné, kromé okolnosti nebo geografickych podminek povazovanych
narodnim regula¢nim organem za mimoiadné, a to minimaln¢ jednim sbérem a jednim
dodanim. Univerzalni poStovni sluzba pfitom musi obsahovat minimalné tyto sluzby:
o sbér, tfidéni, prepravu a dodani postovnich zasilek do 2 kg,
o sbér, téidéni, pfepravu a dodani postovnich baliki do 10 kg (narodni regulacni autority

mohou V jednotlivych ¢lenskych statech zvysit limit hmotnosti aZ na 20 kg),

e  sluzby doporucenych zésilek a zasilek s udanou cenou.

DalSi povinnosti tykajici se poskytovani univerzalni postovni sluzby v ramci EU
vyplyvaji naptiklad z bodu 5 této smérnice, stanovujici nasledujici poZzadavky:
. nabizena sluzba musi zaru¢ovat, ze budou splnény zakladni potieby,
e  uzivatelim musi byt nabizena stejna sluzby za srovnatelnych podminek,
o sluzba se stane dostupnou bez jakékoli diskriminace ve kterékoli podobé¢, zvlasté bez
diskriminace vzniklé z politickych, ndbozenskych nebo ideologickych diivodd,
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J sluzba nebude pferusena nebo zastavena s vyjimkou ptipadl vyssi moci,
o sluzba se bude rozvijet v zavislosti na technickém, hospodaiském a spolecenském
prostiedi a na potiebach uzivateli.

Pokud jde o podminky v CR, je tieba uvést, ze predmétny Sesky pravni predpis,
tj. zakon ¢. 29/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti nehovoti o univerzalni postovni sluzbg,
ale o tzv. zakladni poStovni sluzb¢, coz je podle § 2 pism. j) tohoto zakona poStovni sluzba
a zahrani¢ni poStovni sluzba, kterd je vzhledem k potfebam vefejnosti pod ochranou statu
zajistovand zpisobem podle tohoto z&kona. § 19 tohoto zdkona stanovi povinnost zajistit
vieobecnou dostupnost téchto sluZeb na celém tizemi CR, s tim, Ze narodni regulaéni autorita
(NRA), kterou je v CR Cesky telekomunikaéni titad (CTU) stanovila v postovnim véstniku,
ktere sluzby jsou vzhledem Kk potfebam vefejnosti sluzbami zakladnimi, a to uvedenim
obecnych charakteristik téchto zakladnich sluzeb. Pojmy zakladni poStovni sluzba
a univerzalni postovni sluzba vyjadiuji tedy stejnou véc, nicméné obsahové se pieci jen
trochu liSi. Zakladni sluZba v sobé& obsahuje i postovni poukazy, coz univerzalni poStovni
sluzba viibec nezahrnuje.

Finan¢ni naro¢nost poskytovani univer zalni postovni sluzby

| v pIng liberalizovaném prostiedi je povinnost CR jako ¢lenské zemé& EU zajistit, aby
byla UPS poskytovana. Je to ale mozné za podminek, kdy nebude moci narodni poStovni
operator (dale jen NPO), jako pravdépodobny pocatecni poskytovatel univerzalni postovni
sluzby v plné liberalizovaném trhu, kompenzovat naklady na poskytovani UPS pomoci piijmu
z vyhrazenych sluzeb? Nepiedstavuje zavazek UPS nespravedlivé finan¢ni bfemeno pro
jejiho poskytovatele? Jak by méla byt UPS financovana? Kolik vlastné stoji UPS? Na vSechny
polozené otazky lze najit odpovéd’ urcenim skute€nych nékladt zavazku UPS. A pravé to je
ukol, pted kterym stoji 1 Cesky poStovni sektor. Je vSak ziejmé, Ze se nebude jednat o lehky
ukol, nebot’ pfi tomto vypoctu je mimo jiné tieba uvazovat podminky jiz liberalizovaného
trhu, dale je tifeba odhadnout, co by poskytovatel UPS nedélal, kdyby nebyl vdzan povinnosti
realizovat zavazek UPS a samoziejm¢ také je tieba odhadnout jaky rozsah vlastné bude mit
UPS v pIné liberalizovaném trhu.

Vyznamnou roli pfi vypoétu skuteénych nakladl zdvazku UPS sehraje NRA (Cesky
telekomunikaéni afad), kterd by méla tento vypocet principielné ovétovat. Samoziejmé pokud
vyjdou skute¢né naklady zavazku UPS kladné a budou pro poskytovatele UPS ptedstavovat
nepfiméfenou financni zatéz, je tieba pfistoupit k dodatecnému financovani téchto
dodatecnych nédklada.

Kalkulace nakladu

Postup vypoctu cistych nakladi zavazku UPS je stanoven v pfiloze I Smérnice
2008/6/EC. V casti B této prilohy je naznaceno, jak Ize naklady pocitat [4]:

,, Cisté ndklady na univerzalni sluzbu se vypocitaji jako rozdil mezi cistymi ndklady

urceného poskytovatele UPS ktery wvykonava povinnosti univerzalni sluzby, a téhoz
poskytovatel e postovnich sluzeb, ktery povinnosti univer zalni sluzby nevykonava.”
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Z toho vyplyva, ze Cisté naklady na zajisténi UPS je mozno vypocitat z tohoto vztahu:

C’vNUPS — C"vNSUPS . C’vaeZUPS

kde:
CN, UPS cisté naklady na UPS
CN*¥™  isee nadklady operdtora v pripadé poskytovani UPS
CN"™S Gise naklady operdtora v pripadé neposkytovani UPS

V piipad¢ kladné¢ho vysledku by bylo prokdzano, Zze zévazek UPS je zdrojem
skutecnych néklada a predstavuje-li pro jejiho poskytovatele nepfimétené financni biemeno,
mél by se kompenzovat. Pti zaporném vysledku by UPS generovala zisk, tudiz by zde byla
otazka kompenzace UPS neopodstatnéna.

Ve vypoctu je ptitom tieba zohlednit i vS§echny mozné trzni vyhody, které mohou NPO
z poskytovani UPS vzniknout, vCetné naroku na piiméfeny zisk a pobidek k nékladove
efektivnosti.

Referenéni scénar

Nez zacne poskytovatel UPS se samotnym vypoctem Ccistych nédkladt, mél by
vypracovat tzv. referencni scénaf, na zéklad¢ kterého stanovi sluzby, které by v piipadé
neexistujiciho zavazku UPS dobrovolné nerealizoval. Referen¢éni scénaf by méla nasledné
posoudit NRA. Ve smérnici 2008/6/EC je tato skuteCnost stanovena takto [4]: , NRA je
odpovédny za overeni cistych ndakladii. Poskytovatel ¢i poskytovatelé univerzalni sluzby
spolupracuji s NRA, aby mu umoznili cisté naklady overit.

V referenénim scéndii by mél poskytovatel UPS specifikovat, jak by se choval
Vv ptipad¢, kdyby povinnost poskytovat UPS nemél. Ve scénéii by mély byt zahrnuty hlavné
specifika lokalniho trhu, produkty, sluzby, cenotvorba, cetnost doddvani, poStovni sit,
hospodarska soutéz na trhu, ale 1 ostatni aspekty, které mohou mit na stanoveni cistych
nakladd UPS vliv.

Metody vypo¢tu Cistych nakladia

Pro vypocet nakladii spojenych s realizaci sluzeb lze obecné pouzit tzv. metodu uplné
rozdélenych nakladt (FDC)Z, ktera je pouzivana NPO jako ucetni metoda k ptipravé
odd¢€lenych regulacnich uctd pro poStovni operace. Bohuzel tuto metodu nelze vyuzit pro
vypocet ¢istych nakladt na poskytovani UPS, protoze nebere v Uvahu trzni vyhody, narok na
piiméteny zisk a pobidku pro nékladovou efektivitu.

Co se tyka kalkulace cistych ndkladl na zajisténi UPS, je potieba vyuzit jiné metody.
V soucasné dob¢ jsou nejdiskutovangéjsi tyto:

J Metoda vyhnutelnych nakladi (MVN),
o Metoda vstupniho ocenéni (MVO),
. Metoda rentability naklada (M RN).

2 Fully Distributed Costs
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Vsechny tfi metody maji své vyhody i nevyhody, které je potieba vzit v uvahu drtive,
nez se pristoupi k samotnému vypoctu ¢istych nakladt zavazku UPS.

Princip jednotlivych metod 1ze zjednoduSené znazornit obrazkem €. 1, na kterém jsou
zobrazeny vazby mezi ¢tyfmi alternativami, které mohou ve vztahu k poStovnimu operatorovi

nastat, kdyz:
1. poskytuje UPS v monopolnim prostiedi (Cisté naklady CN,,, ).

2. neposkytuje UPS v monopolnim prostiedi (¢isté naklady CN,,,).
3. poskytuje UPS v liberalizovaném prostedi (Eisté naklady CN ),
4. neposkytuje UPS v liberalizovaném prostiedi (¢isté naklady CN ).

obrazek ¢. 1 — Vztah metod vypoctu Cistych ndkladii zavazku UPS k jednotlivym alternativam

s UPS (V) bez UPS (N)
trh

monopolizovany éN M» CN
0 MU MN
N, <IRN_ en

liberalizovany (L)

Metoda vyhnutelnych nakladi

V soucasné dobé se jedna o nejrozsifencjsi metodu vypoctu Cistych nakladt zédvazku
UPS. Néazev této metody je odvozen z anglického Net Avoidable Costs (NAC). Vyhnutelné
néklady se kalkuluji jako rozdil provoznich ¢istych naklad NPO se zavazkem a bez né;.

Zakladni vztah kalkulace pomoci metody MVN vypada takto:

kde:

CN MVN  Cisté naklady kalkulované metodou vyhnutelnych nakladi

CN MU  Cisté naklady operdtora v pripade poskytovani UPS v monopolnim
prostredi

CN MN cisté naklady operatora v pripadé neposkytovani UPS
V monopolnim prostiedi

I kdz je MVN vesvé po dsté vsouladu sevropskou smérnici, pfesto vykazuje

nekolik nedostatku.
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Z&sadnim problémem této metody je skuteCnost, ze nerozliSuje mezi zakazniky
a adresaty. Tato metoda se snazi spocitat ztraty plynouci z obsluhy neziskovych zdkaznikii,
které by podnik maximalizujici zisk (bez zavazku univerzalni sluzby) nikdy neobsluhoval.
Ve skuteCnosti ale tento cil metoda nemuze splnit. Aby totiz bylo mozné zjistit, zda se jedna
0 ztratového zakaznika, je nutné zacit u zakaznika-odesilatele, tj. toho, kdo ve skutecnosti
plati poStovné. Metoda MVN je vSak zaloZzena na zékaznicich-adresatech. Chybné
predpokladd, Ze zékaznici nebudou reagovat v ptipadé, Ze poskytovatel univerzalni sluzby
nebude nadéle schopen plnit vSechny jejich pozadavky tykajici se doruc¢ovani.

Dalsi nevyhodou metody MVN je to, ze ocenovani nakladl je zaloZeno na stavajici
marketingové situaci, a nikoli na situaci liberalizovaného poStovniho trhu.

Nakonec i vyslednd hodnota nakladl univerzalni sluzby je ovlivnéna mirou agregace
vstupnich dat pfi tvorbé segmentli, tj. definici velikosti jednotlivych segmenti. Cim
podrobnéjsi budou segmenty, tim vétsi budou naklady zavazku univerzalni sluzby.

Metoda vstupniho ocenéni

Dalsi metodou pouzitelnou pro vypocet Cistych nakladd je tzv. Metoda vstupniho
ocenéni, jejiz nazev je prevzat z anglického terminu Entry Pricing (EP). Bohuzel MVO neni
plné vsouladu s evropskou smérnici, protoze je jejim vysledkem soucet nakladii na
univerzalni sluzbu a zisk poskytovatele UPS, ktery by byl uplnym otevienim poStovniho trhu
ztracen. Jsou tak vypocteny hlavné naklady na plnou liberalizaci, ale ne pfimo vyhradné
néklady na UPS.

Metoda MVO vychéazi z nésledujiciho matematickeho vztahu:

vaNl\/lvo — CNLU — CNMU
kde:

CN MVO Cisté naklady kalkulované metodou vstupniho ocenéni

CN LU Ccisté naklady operatora v pripadeé poskytovani UPS
V liberalizovaném prostiedi

CN MU  Cisté naklady operatora v pripade poskytovani UPS v monopolnim
prostredi

Co se tyka dalsich nevyhod MVO, jsou ve své podstaté podobné jako u ptredchozi
metody. Hlavni slabiny MVO jsou hlavné v oblasti definovani neziskovych trznich
a zakaznickych segment.

Metoda rentability naklada

Z anglického terminu Profitability Cost byl odvozen nézev pro metodu rentability
nakladi. Poprvé byla tato metoda predstavena a diskutovana v roce 2000 [8], [9].

Vztah pro vypocet pomoci metody MRN je tento:

v

éNMRN — éNLU _CNLN
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kde:

v

CN MRN Cisté naklady kalkulované metodou rentability nakladii

v

CN

CN

cisté naklady operatora v pripade poskytovani UPS

V liberalizovaném prostiedi

cisteé naklady operatora v pripadé neposkytovani UPS

V liberalizovaném prostiedi

ISSN 1336-8281

Metoda byva v odbornych kruzich kritizovana zejmena pro slozitost jeji praktické

implementace.

Analyza zpiisobu vypoc¢tu nakladu ve vybranych evropskych zemich

Ackoli se v CR zatim na stanoveni vhodné metody kalkulace &istych nakladt UPS
anasledné¢ na samotny vypocet ¢eka, nekteré evropské zemé jiz tyto néklady vypocitaly.
Kazda z téchto zemi pfistupovala k vypoctu jinym zptisobem a naklady zde byly zjistovany

Kk riznym Gceltm.

Informace o pouzitych metodach, zptisobu, postupu, ucelu a vysledku kalkulace

nakladt UPS v téchto evropskych statech jsou zobrazeny v tabulce €. 1.

tabulka ¢. 1 - Zpiisoby stanoveni nakladii zavazku univerzalni postovni sluzby ve vybranych evropskych zemich

zemé Belgie Dansko Francie Norsko | Svycarsko Spojené kralovstvi
Dansky Urad | Copenhagen Frontier
model vypracoval NRA prohosp. | Economics NPO NPO NPO NRA Economics
Soutéz (pro ohch. komoru) (pro NRA)
zakonem osadavek oddéleni zakonem
ucel dany informativni | informativni | ” NRA nékladl od dany informativni | informativni
poZadavek podpory | poZadavek
. produktové | produktové s_oucasﬁ . spuca§t| . spuca§t| .| produktové | produktové s_oucasﬁ .
zaméreni it it univerzalni | univerzaini | univerzalni it it univerzalni
y y suthy | sluzby | sluzby y y sluzhy
referencni scénar ne ne ano ano ano ?és“?f{?é ne ne
(poStovni Urady)
metoda FOC | neznamé |  MRN MVN MRN | MW MVN MRN
(postovni tirady)
kalkulovano v roce ? 2005 2005 ? 2006 2007 1999/2000 | 2006/07
Castkavnarodni 1 oveno| 700 (DKK) | 150 (OKK) | nepubiiovéno| 253 (NOK) | 500 (cHF) | 91(GBR) | 271 (GBP)
méné (v milionech)
vysledek \CastkavUss | o] 149 32 |nepublicovéno| 50 50 181 542
kalkulace |(v milionech)
a:&:;aélnyéh(v % nepublikovano 7 15 nepublikovano 23 78 15 4

Zdroj: DIEKE, A; NIEDERPRUEM, A. Effortsto Calculate the Cost of the USO and the Value of the Postal
Monopoly in the USand Abroad. George Mason University [online]. 2008 [cit. 2009-08-10]. Dostupny z WWW:

<http://www.prc.gov/PRC-DOCS/library/USO%20Appendices/Appendix%20F%20Section%201.pdf>
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U nékterych kalkulaci nakladi provedenych v evropskych zemich uvedenych
Vv tabulce €. 1 bohuZel nejsou zahrnuty tzv. benefity, které po zapracovani do vypoctu mohou
vysledek jeste znacné ovlivnit. Z nékterych zdroji vyplyva, Ze po zapracovani téchto benefitd
(napf. v Dansku v roce 2008 a ve Spojeném kralovstvi v roce 2007) vySel zavazek UPS
nulovy.

V Bélgii je pozadavek zjisténi nakladt UPS vznesen zakonem na NRA, jimz je BIPT
(Belgian Institute for Postal services and Telecommunications). BIPT tyto naklady kalkuluje
pravidelné metodou FDC. To je ale bohuzel jen ucetni metoda k pfipravé oddélenych
regulacnich ucth a nebere v potaz dalsi pfislusné proménné, s kterymi je potieba pii vypoctu
¢istych nakladt UPS pocitat. Naklady na univerzalni sluzbu® jsou vypocteny jako rozdil mezi
vydaji na UPS a ziskem ze sluzeb vyhrazenych NPO. Vypocet je proveden na zdklad¢ tidaju
Z produktovych ucti NPO. Referencni scénaf v Belgii neni stanoven a bohuzel neni
k dnesnimu datu publikovan ani vysledek vypocti.

V Dansku byly c¢isté naklady na UPS zjistovany dvéma subjekty, a to Danskym
fadem pro hospodaiskou soutéz (DCA)* a Kodaiiskou ekonomikou pro obchodni komoru
(CE)®. Prvn& jmenovany subjekt kalkuloval na zakladé regulacnich Gsti NPO a bez
stanoveného referencniho scénare. Naklady pocital jako rozdil vydaji na UPS a zisk z deseti
produktovych skupin (pét produktovych skupin krat dva druhy dorucovacich oblasti:
venkovské a méstské). DCA vySly ndklady na univerzalni sluzbu mnohem vys$si (7 %
z operativnich nakladi poskytovatele UPS) nez CE (1,5 % zoperativnich naklad
poskytovatele UPS), kterd kalkulovala na zékladé referen¢niho scénafe z analyzy segmentu
univerzalni sluzby. Kalkulace CE je provedena podrobnéji a bere ohled i na ostatni specifika
zajisténi UPS.

Ve Francii kalkuloval ¢isté naklady pfimo poskytovatel UPS (La Poste). Vysledna
¢astka bohuzel nebyla publikovéna.

V Norsku byla UPS az do roku 2005 podporovana ze statniho rozpoétu. V roce 2006
vypocital NPO néklady na UPS, aby mohl informovat stat o potfebé kryti zavazku ze zisku
z monopolnich sluzeb, ze statni podpory nebo z obou zdroji soucasné. Vysledek vypoctu
vySel na sumu ve vysi 2,3 % z operativnich nakladi NPO.

Ve Svycarsku kalkuloval NPO zévazek UPS vroce 2007. Vypocet nakladi byl
proveden jen pro omezenou oblast UPS zaméfenou na pocet poStovnich provozoven. Jednalo
se hlavné o piipadny piesun postovnich ufadi do maloobchodnich fetézcli ¢i naopak.
Kalkulace nakladt vysla na 7 % z operativnich nédklad NPO.

Ve Spojeném kralovstvi byly ¢isté naklady na zavazek UPS kalkulovany dvakrat.
Nejdiive to bylo jiz mezi roky 1999 — 2000, kdy NRA (Postcomm) vypocitala zavazek UPS
na castku, kterd se rovnala 1,5 % z operativnich nakladi NPO. K vypoctu byly ale vyuzity
pouze produktové Ucty. O sedm let pozdéji Postcomm povéfil Frontier Economics, aby
provedl komplexn&j$i vypocet nakladi zavazku univerzalni poStovni sluzby. Frontier
Economics pouZzil model, ktery bral v potaz i ostatni proménné spojené s poskytovanim UPS.
Vysledek pak byl o néco vyssi, nez u starsi studie NRA. Frontier Economics vysla finan¢ni
castka zavazku UPS ve vysi 4 % z operativnich ndkladi NPO.

T3

iy belgické legislativé figuruje vyraz ,,nespravedliva zatéz* (unfair burden)
* angl. Danish Competition Authority
®> angl. Copenhagen Economics
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Zavér

Vypocitat skuteéné naklady zavazku UPS je ukolem poskytovatele UPS a NRA, ktera
by méla metodu i vypocet overit. Stavajici Cesky poskytovatel univerzalni postovni sluzby
v soudasné dobé& pracuje na strategii, jak bude postupovat, az se postovni trh CR plné otevie
konkurenci, tj. zpracovavani referen¢niho scénéfe. V této dob¢ 1ze pouze odhadovat vysledek
V budoucnu provedeného vypoctu, nicméné¢ po nutné restrukturalizaci stavajiciho
poskytovatele UPS a po modifikaci rozsahu a struktury zavazku univerzalni postovni sluzby
(v souladu s vyznamem a pozici postovnich sluzeb v moderni komunikaéni spole¢nosti) 1ze
predpokladat dosaZeni podobnych vysledki jako u ostatnich evropskych statt.
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