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Uvod

Problematika poskytovania bankovych sluzieb s narastajucimi poziadavkami
zakaznikov a zvySenou aktivitou konkurenénych spolo¢nosti je oraz viac obsiahlejSia. Pre
dosiahnutie vyhodnejSieho postavenia na trhu a uspokojenie zakaznika je nevyhnutné zvolit
primeran( koncepciu a stratégiu bankového subjektu. Rozhodovanie sa individudlneho klienta
0 vybere vhodného bankového domu je zavislé od jeho poZiadaviek a preferencii, ktoré sa
vztahuju najmd na miestnu a éasovi dostupnost’ k sluzbam a casto krat sa premietajd
a zavisia aj od sumy bankovych poplatkov ¢i objemu finanénych nakladov, ktoré musi Klient
uhradit’ za pozadované sluzby.

Slovenska bankova asociacia pravidelne uz pat rokov uskutociiuje v spolupraci so
spolo¢nost'ou Scott and Rose analyzu porovnavajicu priemerné ro¢né naklady na vedenie
a spravu bezného uctu v piatich krajinach strednej Eurdépy. V podmienkach slovenskeého
bankového sektora bola analyza vykonana na zéklade modelu spravania sa priemerného
klienta slovenskych bank a sklada sa z nasledujucich poloziek: priemerny zostatok na ucte,
Vypisy z uc¢tu, hotovost’, platby tuzemské, zriadenie a zruenie trvalého prikazu, sp6sob
komunikacie s bankou a platobné karty. [3] Celkové naklady na vedeniu uctu sa skladaju zo
siedmych pripocitatelnych a jednej odpocitatelnej polozky: sprava tctu (pausalny poplatok za
vedenie uétu), vynosy z Urokov, operacie s hotovostou na pobocke, platby (bezhotovostné
doméace transakcie), sprava trvalych prikazov, vyber hotovosti z bankomatov, vydanie
platobnej karty, sprava internetbankingu. Nakol’ko ide o modeloveé spravanie sa priemerného
slovenského klienta, analyzy naznacuji kolko zaplati modelovy klient v priemere v danej
krajine pri tom istom spravani. [3]

Porovnanie ro¢nych nakladov klienta na spravu a vedenie beZnych uctov v SR
a zahranici

Podla vysledkov prieskumu Slovenskej bankovej asociacie (dalej SBA) sa v roku
2009 ro¢né naklady na vedenie a spravu bezného Gc¢tu podl'a spravania sa modelového klienta
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néklady zaplati klient v ¢eskych bankach.
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Celkové roéné naklady klienta na spravu a vedenie bezného
uctu (v EUR)

Polsko

Slovensko

Madarsko

Rakusko

Cesko

Obréazok 1 Rocné naklady klienta na spravu a vedenie uctu vo vybranych krajindch
(Zdroj: Slovenska bankova asociacia: Porovnanie roénych nakladov na vedenie beznych Gétov vo
vybranych krajinach za rok 2009)

NajvyraznejSiu Cast’ nakladov vo vsetkych sledovanych krajinach v roku 2009
(vynimkou je Mad’arsko) tvoril pausalny poplatok za spravu a vedenie uctu. Tato situécia je
dand tzv. pauSdlnym modelom spoplatiiovania, kedy do jedného poplatku su zahrnuté
zakladné sluzby, resp. si kompenzované niektoré nulové poplatky (napr. vyber z vlastneho
bankomatu, elektronické bankovnictvo a pod.). Tento model je uplatiovany napr. v Rakusku
apriblizuje sa knemu aj Slovensko a Cesko. Naopak v pripade madarskych bank su
jednotlivé sluzby (poloZky) spoplatiiované zvlast, a preto maju priblizne rovnaky podiel na
celkovych nakladoch a poplatkoch savisiacich s vedenim a spravovanim t¢tu klienta. [3]

Tabulka 1 Ro¢né naklady a poplatky Klienta v jednotlivych krajinach podla poloziek za rok
2009 (EUR)

Raklsko Cesko | Mad’arsko | Pol'sko | Slovensko
Platby 1,57 12,30 14,06 11,90 5,13
Spréva internetbankingu 0,00 5,72 2,43 2,40 2,35
Sprava trvalych prikazov 0,56 0,33 0,02 0,15 0,31
Sprava uctu 56,29 30,77 14,60 20,20 29,94
Operacie s hotovost'ou na poboc¢ke 2,37 3,83 2,89 0,00 3,03
Vyber hotovosti z bankomatov 0,00 6,04 15,61 5,57 5,98
Vydanie platobnej karty 5,02 6,66 5,99 6,57 3,06
\/ynosy z Urokov -3,34 -0,36 -2,31 -0,18 -0,91
Celkové ro¢né naklady 62,47 65,28 53,30 46,62 48,88

(Zdroj: Slovenska bankova asociacia: Porovnanie rocnych nakladov na vedenie beznych uctov vo
vybranych krajinach za rok 2009)

Z uskutoénenych analyz SBA je zrejme, Ze Slovensko stale patri v stredoeurépskom
regione medzi krajiny s nizkymi nakladmi na vedenie a spravu bezného uctu. Tradi¢ne mu
v ramci analyz uskuto¢iiovanych SBA patri druhé miesto. Ziadna zo sledovanych polozZiek nie
nizke poplatky za zrealizovane domace platby a pouZzivanie sluzieb internetbankingu. Naopak
vyrazny prepad bol zaznamenany Vv pripade Mad’arska, ktoré sa posunulo oproti minulému
roku z prveho az na tretie miesto.
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Kompar acia vybranych slovenskych bankovych subjektov podl’a vybranych atributov

Vyber bankového produktu z pohl'adu ekonomickej vyhodnosti méze byt naro¢ny a to
ako pri vybere bezného uctu resp. balika sluzieb, ale i dverovych produktov. Porovnanie
vybranych slovenskych bankovych subjektov bolo realizované na zéaklade modelového
klienta, charakter ktorého zodpovedal priemernému spravaniu sa bezného sukromného klienta
slovenskych bank. Porovnavané atribaty zodpovedali aktivitdm klienta pri vyuZivani bezného
uctu a vyrazne kopirovali atributy pouzité v analyze realizovanej SBA.

Zakladny modelovy priklad pouzity pre porovnavanie vybranych bank:
e Pocet prijatych platieb za mesiac 1
e Pocet vyberov z vlastného bankomatu za mesiac
e Pocet vyberov z vlastného bankomatu za mesiac
e Pocet trvalych prikazov za mesiac
e Pocet inkasnych prikazov za mesiac
e Pocet elektronickych platieb jednorazovych za mesiac
e Bezhotovostna platba kartou za mesiac

WFRPr WNEDN

V kaZdej z vybranych komerénych bank bol pre porovnanie vybrany balik sluZieb,
ktory ¢o najviac zodpovedal vybranym atributom modelového klienta, pricom do tivahy boli
brané¢ aj d’alSie charakteristiky ako naklady spojené so zriadenim uc¢tu, vydanim platobne;j
karty, povolené preCerpanie a mesacné zasielanie vypisu postou.

Tabulka 2 Porovnanie mesa¢nych poplatkov a nakladov modelového klienta na vedenie
osobnych uctov vybranych slovenskych bank

© o g ¢ s g - e
e = o2 = ol @ 58 o0
o 25 = a2 8 2 m o0
“° 58| B |Ea | 8 |5 2
e o @ a) >
Prijaté platby 4 v v v v v v
\yber z bankomatu v v v v v v v
Trvaly prikaz 4 4 v v v v v
Inkasny prikaz v v v v v v v
Platby cez IB v v v v v v v
Bezhotovostné platby v v v v v v v
platobnou kartou
Zriadenie uctu v v v v v v v
Vydanie platobnej karty v v v 4 v v v
Povolené precerpanie v v v v v v v
Vypis z uétu (postou) 4 v v v v v v
Mesacny poplatok za 396€ | 490€ | 500€ | 329€ | 220€ | 399% | 350€
vedenie uctu/balik sluzieb

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a obchodnych podmienok a cennikov porovnavanych bank

Ako je zrejmé z Tabulky 2, najnizSie poplatky a d’alSie mesa¢né naklady suvisiace
s vedenim a spravovanim bezného uctu vynalozi klient Dexia banky. Postova banka dosiahla
v rebricku vybranych bank Stvrté miesto. Najvyssi poplatok zaplati klient Tatra banky.
Porovnavané boli bezné ucty, respektive baliky sluzieb k beznému uctu, ktoré zodpovedali
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poziadavkam modelového klienta. Poradie bank vSak méze byt iné v pripade, Ze klient splni
podmienky pre uplatnenie bonusu ¢i zlavy z poplatku za vedenie uctu, Ktoré sa pohybuju
v rozpéti 25% aZz 100%. Nakolko banky poskytuji rdzne zlavy pri splneni réznych
podmienok, neboli tieto skuto¢nosti brané do uvahy.

Tabulka 3 Naklady a poplatky klienta stvisiace s pouzivanim platobnej karty vo vybranych
bankéch v SR mimo balika sluZieb

Poplatok za Poplatky za vyber z bankomatu

platbu kartou debetnou kartou v zahrani¢i Poplatok za zmenu

mimo balika i limitu na karte

sluzieb Eurozona Svet

Postova banka 0,09€ 1,33€ 2% min. 5,49€ 1,66€/3,32€****
Slovenska sporitel'ia 0,13€ 1,26€ 2% min. 5,31€ 1,66€/0,83€*
Tatra banka 0,10€ 1,23€ 5€/10€**
OTP Banka Slovensko 0,15€ 1,00€ | 1,5% min. 3,32€ | 0€/1,66€/3,32€***
Dexia banka 0,10€ 1,33€ 0€
UniCredit Bank 0,10€ 1,13€ 2% min. 4,98€ 3,32€
VUB Banka 0,15€ 1,30€ 1,5% min. 6,20€ 0€

*Cez internetbanking

**pri urgentnej zmene do 24 hodin

***zadarmo cez internetbanking/telefon, 1,66 na pobocke pri elektronickych platobnych kartach,
3,32 embosované karty

| *Meestro/Mastercard ]

Zdroj: vlastné spracovanie podla http://financie.etrend.sk/banky/ako-dostat-z-karty-viac-penazi.html,
http://financie.etrend.sk/banky/kolko-si-banky-pytaju-za-vybery-v-zahranici.html

Vybery z bankomatov v zahrani¢i patria v SR medzi najdrahSie bankové sluzby.
Cenovo prijatel'nejsie su len vybery z bankomatov v krajinach eurozény, kde banky mézu
klientovi uctovat’ poplatok maximalne vo vyske poplatku prislichajucemu vyberu z cudzieho
bankomatu v SR, ¢o predstavuje maximalne 1,33 Eura. Niektoré banky pristapili
k zjednoteniu poplatkov za vyber z bankomatu na celom svete (napr. vid’ Tabulka 3: Tatra
banka, Dexia banka). VyhodnejSie ako vyber hotovosti z bankomatu v zahranici, je priamo
platba kartou prostrednictvom POS terminalov. Zahrani¢né platby st spoplatnené rovnako
ako platby na Slovensku, pri¢om klient, ktory ma takuato sluzbu zahrnuta v baliku sluzieb, za
takéto pouzitie karty v zahrani¢i uz neplati. V pripade, Ze klientovi aj na Slovensku banka
uctuje kazdu platbu zvlast, rovnako su mu uctované aj platby v zahrani¢i. Poplatok sa
pohybuje v rozpati 9 — 15 centov.

O stave bankového sektora vypovedd aj pobockova siet. Dalsim sledovanym
atributom je teda dostupnost’ klienta k bankovym sluzbam a k hotovosti uloZzenej na beznom
ucte. Na jednej strane na Slovensku pripadé na jednu banku v priemere 55 pobociek, ¢o je po
Spanielsku a Grécku treti najvys§i pocet (priemer EU je 23) a na druhej strane podet
obyvatel'ov pripadajucich na jednu pobocku je po Ceskej republike, Estonsku a Pol'sku Stvrty
najvyssi v EU, &ize priblizne 4 412 obyvatel'ov (priemer EU je 2 297). Banky v SR maju v
priemere nadstandardne rozvinuti pobockovu siet’, avSak vzhl'adom na to, Ze je ich malo,
dokazu zabezpecit’ len menej ako polovicu pobociek pokial’ ide o porovnanie podl'a poctu
obyvatelov. Situédcia je dand aj vyznamom pobociek pri poskytovani sluzieb, kedy pripada
takmer rovnaky podet obyvatelov na jednu poboc¢ku (napr. Svédsko), aviak rozdiel je vo
vyuzivani inych distribuénych kanalov ato predovetkym internetu. [4] Pri porovnévani
vybranych bank na slovenskom bankovom trhu, najhustejéiu siet’ poboéiek mé Slovenské

cv v

(2,9%). Avsak vzhl'adom nato, Ze sluzby Postovej banky su dostupné v 1 586 pristupovych
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miestach Slovenskej posty, a.s. mozno Postovi banku povazovat za subjekt s najhustejSou
sietou pobociek , pricom 3 345 obyvatel'ov pripada na jednu pobocku.

Podl'a idajov SBA bolo v roku 2009 na Uzemi SR k dispozicii 2 310 bankomatov
a Vv prevadzke bolo 35478 POS termindlov pre uskuto¢nenie platby pri nakupe. Najvacsi
podiel na sieti bankomatov v SR ma Slovenska sporitelfia ato 29% a VUB Banka, ktorej
podiel je 24%.

Tabul'ka 4 Pocet bankomatov v SR podl'a udajov Slovenskej bankovej asociacie

2007 2008 2009
Pocet bankomatov v SR 2154 2 266 2 310
Pocet POS terminalov v SR 26 189 31722 35478

Zdroj: vlastné spracovanie podla http://www.sbaonline.sk/sk/bankovy-sektor/statistika/

Tabul'ka 5 Pocet pobociek a bankomatov vybranych bank v SR

] o
S % ?c_é _g _g % j‘% = =
S < S 8 3 8 S @ o< &
D g = © > < Q& 0
8 < = a % & S < c o D
e - >
Pocet pobocick 36 297 148 77 49 81 243
P 1586 post
Pocet obyvatefov  na |__130740 18272 | 36667 | 70476 | 110748 | 66996 | 22332
pobocku* 3422
114
Pocet bankomatov 1100 677 328 115 86 134 558
poStomatov
Pocet obyvatelov na 47602
barkOMmALt 1933 8016 | 16545 | 47188 | 63101 | 40497 | 9725

| *K 31.3.2010 pocet obyvatel'ov 5 426 645 podl'a http://portal statistics.sk/showdoc.do?docid=5654

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a http://www.sbaonline.sk/sk/bankovy-sektor/statistika/ ,
http://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/prehlad-o-rozvoji-penazneho-sektora

Porovnanie bank na zaklade ponukanych drokovych sadzieb vkladovych produktov je
pre klienta zaujimaveé v pripade, Ze ma vol'né hotovostné prostriedky. K zvySovaniu urokov
pristipili banky v zavere minulého roka (2009), kedy sa koncila rofna viazanost
terminovanych vkladov, ktorych viac¢sina bola vlozena pred prijatim eura. VySSimi drokmi
chceli banky sporitel'ov motivovat, aby svoje peniaze nechali na terminovanych vkladoch.
Kym v oktébri 2009 priemerny urok pri vkladoch s viazanost'ou do jedného roka bol 1,30 %
p.a., v decembri sa zvySil na 1,88 % p.a. aVv januari 2010 na takmer dve percenta. Potom
znovu Uroky Kklesli. Nizke droky vSak automaticky neznamenaju, Ze uloZené peniaze
sporitel'ov stracaju hodnotu. Inflacia je v stcasnosti eSte nizSia ako Uroky v bankéach, to
Znamena, Ze realna hodnota pefiazi sa zvySuje. Vo februari banky pri vkladoch s viazanost'ou
do jedného roka ponudkali v priemere arok 1,68 % p.a.. Inflacia v tom istom mesiaci dosiahla
0,4 %. V tabulke 6 je uvedeny prehl'ad aktudlnych sadzieb pre trocenie beznych uctov
a terminovanych vkladov porovnavanych bank. Medzi bankami sU v st¢asnosti pri uro¢ni
terminovanych vkladov takmer minimalne rozdiely, vysSie uroky vacSinou pontkaju menSie
banky. Vyhodou terminovanych vkladov je, Ze urokova miera sa pocas celej doby sporenia
nemeni a nové aroky sa vztahuju len na nové vklady. Alternativou k terminovanym vkladom
a pruznejSim produktom ako pre klienta tak i pre banku s v stucasnosti sporiace ucty, ktoré
klienta nenutia ponechat’ svoje peniaze po cely ¢as v banke. [9]
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Tabulka 6 Urodenie vkladov do 33000 EUR (% p. a.) vo vybranych bankéach v SR

Uro&enie osobnych uétov (EUR)

Kredit Povoleny debet Nepovoleny debet
Postova 0,01 12.90/15.90 20,00
banka
Slovenska 0,10 17.90 25,90
sporitelna
Tatra banka 0,05 15,50 24,50
TP Banka 0,00 - 0,20 12,90/15,90 20,00
Slovensko
Dexia banka 0,05 16,90 20,00
UniCredit 0,10 15,00/18.50 30,00
Bank
vUB Banka 010 — 0,30* 8.50/16,90 25.00

Uro&enie terminovanych tiétov pre fyzické osoby (EUR)
1 mesiac 3 mesiace | 6 mesiacov 1rok 2roky 3roky

E;’rff(‘;"a 015-025 | 0,30-050 | 0,65-080 | 1.20-1,40 | 2,30-2,50 | 2,80 - 3,00
Slovenska 0,15 030-0,35 | 065-0,70 | 1,00-1,10 2.00 250
sporitelna
Tatrabanka | 010-015 | 025-030 | 050-060 | 0,90 - 1,00 1.70 205
OTP Banka 0.25 0.30 0.80 1.20 230 2.90
Slovensko
Dexia banka | 0,10-020 | 040-050 | 090-110 | 1.30-1.40 | 1,90-2.10 260
g;‘r']ired“ 0,15 0,40 0,50/070 | 080/1,00 | 1.90/2,00 | 2,30/2.40
VUB Banka | 0,10-0.15 | 225035 | 055-0,65 | 1,00-1,05 2.00 240

i *pri splneni ur¢itych podmienok méze byt’ zostatok do 498 EUR turoceny sadzbou 6%
- Urokové sadzby platné k 28.6.2010

Zdroj: vlastné spracovanie podla: http://financie.etrend.sk/banky/uroky-na-osobnych-uctoch-v-
eurach.html, http://financie.etrend.sk/investicie/uroky-z-terminovanych-vkladov-v-eurach.html

Z prehl'adu uvedeného v Tabul'ke 7 je zrejmé, Ze najvhodnejSou vol'bou pre ziskanie
bezucelového uveru je pdzicka od Tatra banky. AvSak pri redlnom vybere je potrebné brat” do
uvahy, ze banky si G¢tuji poplatky za zriadenie a vedenie Gctu (napr. Tatra banka: mesacny
poplatok za vedenie uctu 2€ + jednorazovy poplatok 2%), ktoré su zavislé od objemu pdZicky
a doby splacania Gveru a naopak niektoré poskytuju Gvery bez poplatkov (PoStova banka).
Dal§im atribitom, ktory méZe rozhodniit’ o realne vyhodnom tvere &i uz zabezpetenom alebo
nezabezpecenom je bonita klienta a platobna schopnost’, nakol'’ko ako je zrejmé z Tabulky 7,

banky casto krat stanovuji minimalnu a maximalnu trokovu sadzbu, ktorou je Gver zat'azeny.

Tabulka 7 Uro&enie Giverov pre fyzické osoby vo vybranych bankach v SR (% p. a.)

Bezucelové uvery pre fyzické osoby

Spotrebné uvery bez zabezpecenia Kontokorent
Postova banka 7,50 - 32,50 16,90 - 20,90
Slovenska sporitelna 9,90-17,90 17,90
Tatra banka 6,90 - 19,90 15,50
OTP Banka Slovensko 7,25-21,00 12,90/15,90
Dexia banka 12,50 - 14,50 16,90
UniCredit Bank 6MB+(5,00 - 10,00) 15,00/18,50
VUB Banka 7,90 - 16,90 8,50/16,90
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Pokracovanie Tabulky 7

Hypotekarne Gvery pre fyzické osoby
Variabilné Pevné 5rokov | Pevné 10 rokov SiplEfmos
(roky)
Postova banka ) - - -

. o 1 4,59 -7,29

Slovenska sporitel'tia (4,09 -6,79) (4,39 - 7.00) 5,29 -7,99 1-30

1 4,75 -17,75 6,19-9,19

Tatra banka (4,05 -7,05) (4,35 7’35)2 (5,75 8,75)3 4-30
4,95 - 6,95

OTP Banka Slovensko 3,99 -5,99 (4,39 - 6,30) 6,19-8,19 4-30
. 1 4,69 - 7,69

Dexia banka (4,00 -6,61) (4,69 - 7,46)2 6,35 - 8,98 4-30
. . 6MB/12MB+[2,80 - 4,60] 4,79-7,19

UniCredit Bank (3,89 - 5,99)! (4,29 — 6,49)° 5,59 -8,09 4-30

VUB Banka (4,14 - 6,44) 4,44 - 674 5,24 — 7,54 4-30

' “sadzba fixovana na 1 rok, “sadzba fixovana na 3roky, *sadzba fixovana na 15 rokov
_ - Urokové sadzby platne k 28.6.2010

Zdroj: vlastné spracovanie podla http:/financie.etrend.sk/banky/uroky-z-bezucelovych-uverov.html,
http://financie.etrend.sk/banky/uroky-z-hypotekarnych-uverov.html, web stranky porovnavanych

bankovych subjektov
Zaver

Najcastej$im atributom, ktory klienti bank hodnotia su poplatky a naklady suvisiace so
spravou avedenim uctu, ale tiez urokové sadzby na vkladovych produktoch. Atributov
a kritérii pre porovnanie je v8ak v skuto¢nosti omnoho viac, predovsetkym zavisia od
pozZiadaviek a narokov klienta, ale tieZ schopnosti a snah jednotlivych bankovych subjektov
zasiahnut’ vyraznejSie do konkurenéného boja o klienta. V stucasnosti sa hovori o zakladnom
a pre retailové obchody garantovanom baliku sluzieb, ktory ma podla Vyhldsky MF SR ¢
290/2010 Z.z. o rozsahu a spdsobe poskytovania platobnych operacii v mene euro v ramci
z&kladného bankového produktu obsahovat’” mesacne neobmedzeny pocet platobnych operacii
uskutoc¢nenych  prostrednictvom internetbankingu alebo inej platobnej aplikacie
elektronického bankovnictva, d’alej neobmedzeny pocet platobnych operacii uskuto¢nenych
platobnou kartou u osoby, ktora prijima platobné karty, tri hotovostné platobné operécie a
neobmedzeny pocet bezhotovostnych platobnych operacii mesacne uskuto¢nenych platobnou
kartou prostrednictvom bankomatov prislusnej banky alebo poboc¢ky zahrani¢nej banky v
ramci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, jedna hotovostnd platobnd operacia a tri
bezhotovostné platobné operacie mesacne uskutoénené v mieste, kde banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky vykonava svoju ¢innost. Jednd sa o operécie vykondvané v euro mene
v rdmci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. [9] Vyhlaska vSak pri vytvoreni zakladného
bankoveho produktu ponechava bankam dostatocni volnost’ atak nie je isté ¢i povodny
zémer, ktorym malo byt okrem iného aj sprehladnenie sluzieb a ulahcenie porovnavania
bude dosiahnuty. Spoplatnenie tohto produktu si maju ur¢it’ banky, ¢o by malo podl'a MF SR
zabezpecCit’ dostato¢né konkurenéné odliSenie jednotlivych bankovych subjektov v segmente
beznych uctov. SBA a rovnako i NBS vzniesli zasadné pripomienky k tomuto produktu, ktory
povazuju za prilis luxusny pre bezného ,,jednoduchého* klienta. Vyhlaska je G¢inna od 1.jula
2010, pricom banky majui na jej premietnutie do praxe ¢as tri mesiace. Po 1. oktébri 2010
bude teda zrejmé, ako si banky poradili stouto situaciou a aké cenove rozdiely v ponuke
zakladného bankového produktu trh prinesie.

111/2010 33




Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Literatura

[1] MADLENAK, R., BENECH, P.: Historia a stGdasnost elektronickych platobnych
systémov na Slovensku. In: Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod: elektronicky
odborny Casopis zamerany na problematiku postovych a telekomunikacnych podnikov a
oblast’ elektronického obchodovania. - ISSN 1336-8281. Roc¢. 2, ¢. 1 (2007), s. 6 - 16.
Pristup: http://ks.utc.sk/casopis/pdf/12007/madlenak_benech.pdf.

[2] MICEKOVA, M. A KOL.: Bankovnictvo : bankové operacie. - 1. vyd. - V Ziline :
Zilinské univerzita, 2006. - 170 s., AH 13,18, VH 13,65 : - ISBN 80-8070-503-8.

[3] Slovenska bankova asociacia: Porovnanie roénych nakladov na vedenie beznych tuctov vo
vybranych krajinach za rok 2009

[4] http://mww.nbs.sk/img/Documents/Dohlad/ORM/Analyzy/2009-2.pdf

[5] http://www.sbaonline.sk/sk/bankovy-sektor/statistika/

[6] http://financie.etrend.sk/investicie.html

[7] http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=5654

[8] http://lmwww.zbierka.sk/default.aspx (Vyhlaska MF SR ¢. 290/2010 Z.z. o rozsahu a spésobe
poskytovania platobnych operéacii v mene euro v ramci zdkladného bankového produktu)

[9] web stranky porovnavanych bankovych subjektov:

http://www.pabk.sk/sk/osobne-financie/ucty/baliky-sluzieb

http://www.slsp.sk/

http://www.tatrabanka.sk/cms/

http://www.otpbank.sk/

http://www.dexia.sk/www/home.nsf/s/1001

http://www.unicreditbank.sk/index.php

http://www.vub.sk/osobne-financie/

111/2010 34



