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Informacné technoldgie a komunikacie prinasaji so sebou zmeny, ktoré menia od
zakladu nase pohl'ady na okolity svet. Tieto technoldgie a digitalna technika umoznuji vznik
novych multimedialnych sluzieb a aplikécii, ktoré kombinuji zvuk, obraz a text, ktoré su
prostrednictvom telekomunikacii pristupné kdekol'vek na svete. Prenikanie tychto novych
informacno-komunika¢nych technolégii (IKT) do vSetkych tUrovni ekonomiky a
spoloc¢enského zivota je to, ¢o meni nasSu spolo¢nost’ na “informacnu spolocnost™.

Dnes sa na kazdom kroku stretivame so zmenami, ktoré nam prinaSa “informac¢na
spolo¢nost™. Tieto zmeny najvyznamnejSie od Cias priemyselnej revolucie, su d’alekosiahle a
globalne. Tykaju sa nas kedykol'vek a kdekol'vek, svet si uz takmer nevieme predstavit’ bez
platobnych kariet, telefonov, televizie, pocitacov.

Elektronické komunikacie a informacna spolo¢nost’

Informatizacia spolo¢nosti je uzko spita a zavisla na rozvoji globalnej elektronickej
komunikac¢nej infraStruktdry, ktora je jadrom informatizacnych programov vSetkych
vyspelych krajin. Vytvorenie takejto spolocnosti je podmienené pristupom na celosvetova
siet’ informacii. Tato siet’ sa nazyva Internet. Pripojenie ob&anov, podnikov, verejnej spravy
do Internetu sa tak stava d’alSim faktorom urcujicim vyspelost’ regionu. Medzi hlavné vyhody
tejto technologie patri znizovanie nédkladov na transakcie, od ktorych sa odvijaja d’alSie javy
ako napriklad modernizécia jednotlivych odvetvi, ktoré prispievaju k vytvaraniu novych
pracovnych prilezitosti najma v oblasti zhromazd’ovania, vyhodnocovania a poskytovania
informacii, odstraiiovanie bariér medzi regionmi spdsobenych ich geografickou polohou.

Vyvoj vyvolany informa¢no-komunikaénymi technologiami, predovsetkym Internetu
vytvara tlak na invenciu v spolo¢nosti a zvySuje vyznam nehmotnych statkov ako zdrojov
prosperity. Tym je vyvolany vacsi doraz na efektivnu pracu s informaciami. DéleZité v tomto
procese je premena dat na informacie, ich konsolidacia a poloZenie do sdvislosti aich
nasledne vyuZitie v prospech celej spolo¢nosti na regionalnej, narodnej a medzinarodnej
arovni.

Vyzaduje si to vSak aj zabezpecit' konzistentné a komplexné rieSenie informacnych
systémov zainteresovanych subjektov po technickej, sietovej, aplikacnej, bezpe¢nostnej
a organizacnej stranke. RieSenie musi byt dostato¢ne otvorené voci dalSiemu rozvoju
a novym poziadavkam spolo¢nosti. Nesmie sa viazat’ na ziadnu Specificku technoldgiu urcitej
firmy alebo Speciélny hardvér resp. softvér. Musi byt dostatoéne univerzalne, aby umoznilo
spolupracu s informa¢no-komunikacnymi  technologiami  pouzivanymi  jednotlivymi
subjektmi, ako aj prenos hlasovych a datovych informécii.
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Vyvoj duZzieb v oblasti vergingj hlasove sluzby

Trh verejnych hlasovych sluZieb je liberalizovany od roku 1996 pre mobilné hlasové
sluzby, pre pevnu hlasovu sluzbu je liberalizécia trhu otvorena v sdlade s platnou legislativou
od januara 2003. K praktickému konkurencnému prostrediu vsak stale nedochadza, aj ked’ uz
bola vydana autoriz4cia viacerym alternativnym operatorom.

Monopolné postavenie na trhu pevnej hlasovej sluzby mali do konca roku 2002
Slovenské Telekomunikacie, a.s (dnes Slovak Telekom). Pociatky komeréného vyuZzivania
mobilnej hlasovej sluzby siahaju az do r. 1991, kedy T- zacal poskytovat tieto sluzby
v Standarde NMT 450. Od roku 1996 pdsobia v oblasti mobilnej hlasovej sluzby (Standard
GSM 900/1800) spolo¢nosti Eurotel Bratislava, a.s. a Orange, a.s. Od roku 2001 pribudla
Vv tejto oblasti aj spolo¢nost’ Telefonika O2

Obidva typy verejnej hlasovej sluzby sa poskytuju na celom Uzemi SR, su vSak oblasti
kde dostupnost’ oboch typov alebo aspoii pevnej hlasovej sluzby je limitovana. Ciastoénou,
ale nie plnohodnotnou alternativou pevnej hlasovej sluzby bola v obdobi rokov 2000 - 2002
sluzba hlasu po Internete (VVoIP).

Vyvoj sluzieb v oblasti verg negj datove suzby

Trh verejnych datovych sluzieb je liberalizovany od roku 1992. Pévodné sluzby s
prepojovanim okruhov alebo paketov sa zacali postupne nahradzat novymi sluzbami ATM,
frame-relay. Doteraz nebol uréeny poskytovatel’ s vyznamnym vplyvom na trhu datovych
sluzieb.

Od polovice 90-tych rokov sa vyznamnym spésobom presadzuju sluzby Internetu -
jeho dynamika a dostupnost’ viak zaostiva za trendom krajin EU, ako aj okolitych krajin
VySehradskej Stvorky. Od roku 1998 boli zavedené zvyhodnené tarify pre vyuZzivanie dial-up
pristupu Kk Internetu a od roku 2001 sa trend vzajomného pomeru tarif za hlasovd sluzbu
a Internet zacal vyvijat' v jeho neprospech. Internetové tarify nie si regulované asu
v kompetencii rozhodovania dominantného poskytovatela zakladnej hlasovej sluzby.
UZivatelia s vy$Sou potrebou komunikacie na Internete vyuZivaju pristup prostrednictvom
pevnych vedeni, tzv. prendjom telekomunikaénych okruhov, tyka sa to vSak vidcsich
korporatnych klientov. VSetky typy verejnych datovych sluZieb su dostupné na celom uzemi
SR. Limitujucim faktorom su vSak kvalita a dostupnost’ pristupovych sieti. Na poskytovanie
verejnych datovych sluzieb sa vztahuje dvojity licenény rezim. Ak sa nevyzaduje pridelenie
limitovanych zdrojov — frekvencie, ¢isla, znacky, nepozaduje sa ziskanie licencie, ale ak
niektory z limitovanych zdrojov je potrebny, licen¢ny rezim sa vyzaduje.

Medzi hlavné bariéry v dynamickom rozvoji verejnych datovych sluzieb anajma
Internetu patria najmé absencia rozhodnuti podl'a platnej legislativy, dlhodoby vyvoj socidlnej
situdcie najmi obyvatelov v menej rozvinutych regionoch. Pre toto obyvatel'stvo je cena za
pristup na Internet limitujuca pri ich vy$Som vyuZivani.

Integracie elektronickych komunikac¢nych sluzieb

Elektronické komunikacné sluzby su charakteristické rdznorodostou prenasanych
informécii  prostrednictvom signdlov - zvukovo-hlasovych, obrazovych, textovych
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a datovych. ZviacSovanie ich dosahu a dostupnosti by malo v st¢asnosti, ako aj v buddcnosti
zabezpecit’ vyssiu kvalitu poskytovanych sluzieb.

V priebehu ostatnych rokov postupne dochadza vdaka neustalemu vyskumu a vyvoju
novych informa¢no-komunika¢nych technoldgii k integracii sieti a sluzieb (obr. 1).

dor. 1986 1987 - 1986 1990 - 1992 1995 - 2004
e Telefonna
Telefon siet’ —I>
Telex Telex —pp Digitélna siet
- s integraciou
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spojenie
Videotelefon Videotelefon Videotelefon
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Televizia zvukua TV zvukua TV zvukua TV —»>
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Obrazok 1. Vyvoj integracie elektronickych komunikaénych sluZieb

Dosledkom tohto digitalneho rozvoja na vSetkych drovniach siete ajej prvkov, je
vytvorenie digitalnej siete s integréciou sluZieb nazyvanych tiez Sirokopasmove sluzby. Tato
siet’ umoznuje vysoku rozmanitost’ vyuzitia, ktoré zahfiia spojenie komutované, s komutaciou
okruhov, paketov aich kombinaciou a nekomutované spojenia. Umoznuje ako svoju hlavna
vyhodu Siroky rozsah moznosti sluzieb na zaklade telefonu alebo ineho spojovacieho
prostriedku.

Rozvoj digitalnych technologii prispieva k splyvaniu telekomunikaénych sieti a
sluzieb, ako je telefénna sluZzba, vysielanie a retransmisia aaj sluzby poskytované
prostrednictvom siete Internet. Tieto sluzby boli v minulosti poskytované prostrednictvom
roznych sieti a roznych platforiem. Digitalne technoldgie umozZnili podstatné zvySenie
prenosovej kapacity sieti a ich efektivne vyuZivanie na poskytovanie vsetkych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom jednotnej multifunkcne;j siete.

Technologicky vyvoj v oblasti mobilnych komunikaénych sieti

1G - Oznalenie pre prvi generaciu telekomunikaénych systémov. VSeobecne ide o
analogové radiotelefone mobilne systémy, typickymi vlastnostami s mnohonasobny pristup
do siete na principe FDMA a modulacie FM. Prikladom tychto systémov su systémy NMT,
AMPS nebo TACS ...

2G - Oznacenie pre druhu generaciu telekomunikac¢nych systémov. Do tejto kategorie
patria aj digitdlne bunkové mobilne radio telefonne systémy. Typickym prikladom tohto
systtmu je GSM. V porovnani so systémami 1G ide o pokrocilejsi spdsob komunikéacie
vyznacujuci sa hlavne vysSou kapacitou systému, vysokou odolnost'ou proti odpoc¢tavaniu a

111/2010 37



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

ruseniu, moznosti medzinarodného roamingu, mensimi a dspornejSimi terminalmi, vac¢sou
ponukou funkcii, va¢sou kompatibilitou s pozemnymi aj druzicovymi systémami, atd. ...

25G - Ide o vylepSené mobilne pozemne systémy 2G. Tieto systémy su
charakteristické vyssimi prenosovymi rychlostami nez 9,6 Kbit/s (14,4 Kbit/s) a pripadne
GPRS priamym Standardizovanym pripojenim do Internetu, do tejto skupiny sa da tieZ zaradit’
aj technolégia GSM s HSCSD.

3G - oznacene pre tretiu generéciu telekomunikac¢nych systémov. Ide o systémy, ktoré
pracuju v 2 GHz pasme a ktoré zjednotili rozne bezdrdtové pristupoveé technoldgie sacasnosti
do jednej pruznej a vykonnej infrastruktary, ktora ponuka Siroky rozsah multimedialnych
sluzib s garantovanou kvalitou. V praxi to znamena, Ze sa s jednym mobilnym telefénom
dovolame v akejkol'vek pokrytej oblasti na svete bez ohl'adu na druh siete, budete mat pristup
k pokrocilym sluzbam ako je napriklad videokonferencia, datové prenosy cez 300 Kbit/s
mobilne a az 2Mbit/s s pevnymi terminalmi....

UMTS - Universal Mobile Telecommunications System - je systém 3G vyvijany v
rdmci IMT-2000 a je jeho hlavnou c¢ast'ou. Z hladiska Standardizécie je UMTS eurdpskou
zalezitostou pod vedenim radu ETSI. UMTS je moZne nazvat eurdpsko - azijskym
Standardom pre systémy 3G.
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Obrazok 2. Vyvoj verejnych radiotefonnych sieti GSM v SR

Sucasny stav poskytovanych sluzieb elektronickych komunikacii v SR

Dominujicou ¢astou elektronickej komunikaénej infraStruktary v SR je v stucasnej
dobe verejna telekomunikaéna siet’ (VTS). Dominantnym poskytovatel'om v oblasti pevnych
VTS je Slovak Telecom. V sti¢asnosti je miera digitalizacie siete na urovni 86%. Zvysnych 14
% analdgovych Ustredni bude nahradenych novou technolégiou NGN — Next Generation
Network. Proces digitalizacie postupne s vyvojom Vv oblasti informa¢nych a komunika¢nych
technolégii vyustuje v proces konvergencie povodne oddelenych telekomunikacnych,
datovych a distribu¢nych rozhlasovych a televiznych infrastruktir do technologicky
homogénnej avzajomne otvorenej elektronickej komunikaénej infrastruktary poskytujtcej
elektronické komunika¢né sluzby. Takto budované elektronické komunikacné siete st
charakteristické sietovou otvorenostou - interoperabilitou pre vstup novych tzv.
alternativnych operéatorov.
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