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1 Uvod

Slovenska posta, akciova spolo¢nost’ Banska Bystrica je poprednym poskytovatel'om
modernych komunikaénych, distribu¢nych a platobnych sluZieb. Aby si udrzala, ale zaroven
aj posilnila svoje miesto na trhu posStovych a logistickych sluzieb, musi byt flexibilnou,
spolahlivou a zakaznicky orientovanou spolo¢nostou. To si vyZaduje neustalu operativnu
inovaciu vSetkych c¢innosti, nevynimajic oblast’ riadenia l'udskych zdrojov. Jednym zo
strategickych cielov Slovenskej posty je vytvéarat primerané motivacné prostredie, a tak
prispievat’ k zvySovaniu produktivity, efektivnosti a kvality vykonavanej prace. K vytvaraniu
motivaéného prostredia ako aj k zlepSeniu spokojnosti zamestnancov prispieva nemalou
mierou aj systém odmenovania zamestnancov. Aj preto sa manazment Slovenskej posty
rozhodol pristapit’ k transformacii doterajSieho systému na efektivny a obojstranne prijatel'ny
systém odmenovania zamestnancov.

Projekt transformécie systému odmeiiovania zamestnancov bol zahdjeny zaciatkom
minulého roka, ako jeden z nosnych projektov Slovenskej posty, a. s. V praxi sa zacal novy
systém odmenovania v Slovenskej poste, a. s., uplatiovat od 1. januara 2010. RieSi
odmenovane vSetkych zamestnancov spolocnosti, S prioritnym doérazom na odmenovanie
prevadzkovych zamestnancov pést, ktori tvoria viac ako dve tretiny celkovej zamestnanosti
Slovenskej posty, a. s., cca 11 600 zamestnancov.
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2 Ciele nového systému odmenovania

Zamerom bolo transformovat’ doterajsi systém odmeniovania zamestnancov na novy
systém, ktorého ciefom bolo v prvom rade skibit' poZiadavky zamestnancov a manazérov
a tym vytvorit’:

= motivacny, vykonovo orientovany a zasluhovy systém odmenovania pochopitelny pre
vSetkych zamestnancov spolo¢nosti a zaroven pouzitelny pre manazérov spolo¢nosti
ako nastroj motivacie zamestnancov vo svojich timoch,

= jednoduchy, jednotny, administrativne acasovo nenaroény systém podporovany

v maximalnej miere automatizaciou,

* gsysttm odmenovania zamerany na plnenie strategickych cielov spolo¢nosti

(predovsetkym v oblasti ekonomiky a kvality prace).

Poziadavky na novy systém odmenovania sa formovali v ramci aktivnej spolupréce
utvaru l'udskych zdrojov s vedicimi zamestnancami na réznych drovniach a z rdznych oblasti
riadenia a manazérmi formou riadenych diskusii v rdmci workshopov, konzultécii a tieZ
dotaznikovou formou. Na transformacii a budovani nového systému odmenovania sa aktivne
podiel’ali aj zastupcovia odborovych zvizov.

3 Proces transformacie systému odmeriovania

NajdoleZitejSie ulohy v procese transformacie systému odmefiovania zamestnancov:

» identifikovat’ a analyzovat' dovody na zmenu systému odmefiovania ato z Urovne
manazmentu spolo¢nosti ako aj z Urovne zamestnancov,

= analyzovat viziu a ciele spolo¢nosti,

= definovat’ poziadavky manazmentu spoloc¢nosti ako aj identifikovat a definovat
poZiadavky zamestnancov na novy systém odmenovania,

= analyzovat’ povodny systém odmenovania,

» identifikovat’ a eliminovat demotiva¢né faktory pdvodného systému, identifikovat
a navrhnat’ motivaéné faktory v ramci nového systému odmenovania,

= ziskavat' aanalyzovat poznatky =z externého prostredia na domacom, ale aj
zahrani¢nom trhu,

» identifikovat’ a analyzovat’ dostupné a pouzite'né zdroje dat,

= transformovat’ strategické ciele spolo¢nosti v ramci navrhovanych jednotnych
ukazovatelov pre odmenovanie, vratane nastavenia ich hodnotiacich Kritérii
(transformovat’ ciele spolo¢nosti do kazdodennej Cinnosti vSetkych zamestnancov
spolo¢nosti na vSetkych trovniach riadenia),

= zabezpecit' zber Udajov suvisiacich s navrhovanymi ukazovatelmi pre odmenovanie,
vratane analyzovania ich vplyvu na uroven plnenia cielov spolo¢nosti ako aj na
odmenovanie zamestnancov,

= zabezpecit' aktivnu a operativnu komunikéciu navrhov, analyz, dopadov, prinosov,
rizik... vo¢i manaZmentu spolo¢nosti atieZz vybranym manaZérom a zamestnancom
z vybranych organizacnych zloziek, vratane komunikacie so zastupcami odborovych
zvazov,

= zrealizovat' pilotné overovanie na vybranych organiza¢nych zlozkach s priamym
dopadom na odmenovanie zamestnancov,

= vyhodnotit' vysledky pilotného overovania, vratane ich komunikacie na urovni
manazmentu spolo¢nosti,

= Specifikovat’ poziadavky pre tvorbu softwérovej podpory (definovanie poZiadaviek,
testovanie, zavadzanie,....),
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mozno
odmen

zabezpecit’ spracovanie, pripomienkovanie, schvalenie, distribuciu a vyklad jednotnej
metodiky pre odmenovanie zamestnancov,

realizovat’ vzdelavanie manaZérov, vedlcich a ostatnych zamestnancov v oblasti
odmenovania vratane vzdelavania v oblasti softwérovej podpory,

stanovit’” konkrétne, jednotné kritérid pre odmenovanie, vychadzajace z podnikovej
stratégie, ktoré maju byt meratel'né, zamestnancami ovplyvnitel'né, viazané na vykon
a primerane naro¢né (cielom je stanovovat' jednotné a individualne ukazovatele
scielom zabezpeCit' diferenciaciu v odmenovani zamestnancov od ich vykonu
a kvality prace),

zaviest’ NOVY systém odmenovania do uzivania,

analyzovat’" pripomienky, navrhy, podnety zo strany jeho uZivatelov, s cielom
dolad’ovania, skvalitnovania atiez flexibilného prispésobovania systému
odmenovania,

nepodcenovanie dolezitosti tohto nastroja v riadeni l'udskych zdrojov.

V ramci realizacie projektu boli definované aj rizika, ich mozné doésledky a aj
sti ich eliminovania. Aj po zavedeni nového systému odmetiovania do praxe su kritéria
ovania neustale vyhodnocované, analyzované, ako aj ich dopady na vyvoj

rozhodujucich ekonomickych ukazovatel'ov spolo¢nosti a kvality prace, v neposlednom rade
aj dopady na odmenovanie zamestnancov v zavislosti od vykonu.

4 Prinosy nového systému odmeiiovania v praxi

Pre spolocnost:

jednotny systém odmenovania zamestnancov,

diferencovany v odmenovani v zavislosti od vykonu,

zamerany na plnenie konkrétnych tuloh, cielov, vychadzajicich zo strategickych
ciel'ov spolo¢nosti,

zabezpecujuci plnenie stanovenych ukazovatel'ov,

odzrkadl'ujtici ekonomicku a socialnu situéciu v spolo¢nosti,

prispievajaci  k vytvaraniu prostredia apodmienok pre zlepSenie spokojnosti
zamestnancov, vysledkom ktorého je spokojny, lojalny, zainteresovany a motivovany
Zzamestnanec.

Pre manazérov:
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jednoduchy systém odmenovania zamerany na plnenie konkrétnych tloh, ciel'ov,
pruzny v kompetencidch v oblasti stanovovania a vyhodnocovania ukazovatel'ov pre
odmenovanie,

umoznujuci stanovovat pre odmenovanie ukazovatele, ktoré¢ vie zamestnanec, tim,
svojou pracou ovplyviovat,

zamerany na komplexné hodnotenie prace zamestnanca, t. j. vratane odmenovania
pracovneho pravania zamestnanca avysledkov riadiacej ¢innosti veduceho
Zzamestnanca,

s podporou informacnych technoldgii komfortny, administrativne a ¢asovo nenaro¢ny
v oblasti stanovovania, sledovania a vyhodnocovania ukazovatel'ov pre odmenovanie,
korektny z hl'adiska verifikacie dat vstupujtcich do systému odmenovania,
umoznujuici napr. veducim zamestnancom priamo na poStach priebeZzne aj denne
pocas hodnotiaceho obdobia sledovat’ vyvoj v plneni stanovenych ukazovatel'ov podl'a
jednotlivych zamestnancov a aj celej organizacnej zlozky (napr. posty),
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operativny Vv oblasti zabezpecenia dostupnosti dat za organiza¢né zlozky (posty) a aj
jej zamestnancov vo vztahu k nadriadenym organizatnym zlozkam na konci
hodnotiaceho obdobia,

motivacny, zviditelnujuci vykonnych azaroven odhalujuci menej nevykonnych
zamestnancov.

Pre zamestnancov:

umoziuje Stanovovat' ukazovatele, ktoré vie zamestnanec, tim, svojou pracou
ovplyviiovat,

komplexne hodnoti pracu zamestnanca (okrem plnenia ukazovatelov aj pracovné
pravanie zamestnanca a riadiacu ¢innost’ vediceho zamestnanca),

zabezpecCuje diferenciaciu v odmenovani v zavislosti od dosiahnutych vykonov,
motivuje zamestnancov k vy3s§im vykonom, k zvySovaniu kvality prace,

s podporou informaénych technologii je systém prehladny, zamestnanec ma moznost’
priebezne denne sledovat’ vyvoj v plneni stanovenych ukazovatel'ov,

administrativne a ¢asovo nenaro¢ny,

zapdja zamestnancov do plnenia strategickych cielov spolocnosti, definuje ich
zodpovednosti, ¢im zdoraziuje ich dolezitost’ a ziskava si ich zaujem,

prispieva K vytvaraniu harmonickych vzt'ahov medzi zamestnancami na pracovisku
a aj v spolocnosti.

5 Zaver

prelom

Novy systém odmenovania, ktory sa uplatituje v praxi od 01. januéara 2010, priniesol

Vv odmenovani predovsetkym zamestnancov v posobnosti oblastnych riaditel’stiev post.

Aj napriek tomu, Ze rie$i odmenovanie vSetkych zamestnancov Slovenskej posty, a. s., a

Vv praxi

sa uplatiuje eSte len kratko, prinasa uz svoje prvé vysledky.

Vzhl'adom na pocet zamestnancov, na ktorych sa novy systém odmenovania vztahuje,

potrva

eSte nejaky Cas, kym si principy odmenovania v ramci nového systému osvoja vsetci

zamestnanci spolo¢nosti na vietkych drovniach riadenia. Je ddlezité si uvedomit, Ze aj tento

nastroj

v riadeni l'udskych zdrojov mé& moznost’ v podstatnej miere ovplyvnit' postavenie

Slovenskej posty v konkurenénom prostredi, 0to viac, Ze nas coskoro ¢aka liberalizacia
poStového trhu.
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