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Alena KoS$talova*
Uvod

Vo vyuzivani telekomunikacnych sluzieb a Internetu je mozné pozorovat’ viac ¢i
menej vyrazné regionalne disparity. Cielom tohto prispevku je poukazat’ na ne a to na zaklade
prieskumu realizovaného v piatich okresoch Zilinského kraja (Bytéa, Cadca, Kysucké Nové
Mesto, Namestovo a Zilina). Respondentmi v realizovanom prieskume boli malé a stredné
podniky so sidlom v spominanych okresoch. Jednd sa o vysledky c&iastkovej ulohy
,,Telekomunika¢né sluzby* a ,,Internetové sluzby“ v ramci Institucionalneho projektu ¢. 116-
07-140 rieSeného na Zilinskej univerzite v Ziline.

Jednym z mnohych vystupov realizovaného prieskumu bola identifikacia regionalnych
disparit vo vyuzivani telekomunika¢nych sluzieb a Internetu, pre identifik&ciu ktorych je
mozné vyuzit' viacero metodd. Jednou z nich je metdda testovania nezédvislosti umoznujica
prijat’ Statistické rozhodnutie o hypotéze, ktord vyjadruje nezavislost dvoch znakov
v regionalnom kontexte. V pripade potvrdenia Statisticky vyznamnej zavislosti je nasledne
ureny stupen tejto zavislosti pomocou niektorej z mier asociacie.

V prvej cCasti prispevku je preto strucne charakterizovand metoda testovania
nezavislosti dvoch kvalitativnych znakov (podrobnejSie v [1]) a rovnako tieZ mechanizmus
stanovenia mier stupna asociacie medzi dvomi znakmi (podrobnejSie v [1]). V d’alSej Casti sU
potom uvedené hypotézy, ktoré boli podrobené testovaniu nezavislosti a z nich vyplyvajlce
regionalne disparity vo vyuzivani telekomunika¢nych sluzieb a Internetu.

Testovanie nezavislosti medzi hodnotami dvoch znakov

Pri testovani nezavislosti medzi hodnotami dvoch kvalitativnych znakov je postup
rozdeleny do Styroch krokov. Prvym krokom je formulovanie hypotézy Hq oproti
alternativnej hypotéze H;. Druhym krokom je stanovenie hladiny vyznamnastiTrefm
krokom je vypocet testovacej Statistiky. Stvrtym krokom je porovnanie vypoéitanej hodnoty
+*s kritickou hodnotou a prijatie Statistického rozhodnutia.

1. krok — Formulovanie hypotéz

Nulova hypotéza Ho vyjadruje nezavislost premennych. Oproti tomu alternativna
hypotéza Hi, ktorej pravdivost’ vac¢Sinou chceme dokazat’, najcastejSie vyjadruje Statisticku
zavislost’ premennych. Pravdivost’ alternativnej hypotézy sa dokazuje vZdy iba nepriamo a to
tak, Ze ukdzeme, Ze nulova hypotéza je nepravdepodobna a alternativna (jedina zostavajlca)

* Ing. Alvena Kostalova, PhD., Zilinsk4 univerzita v Ziline, FPEDAS, Katedra spojov, Univerzitna 8215/1,
010 26 Zilina, tel.;: +421 41 513 3143, e-mail: Alena.Kostalova@fpedas.uniza.sk

1V/2010 36



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

je teda pravdepodobna. Nezavislost’ je overovana chi-kvadrat testom. Chi-kvadréat rozdelenie
ma prvorady vyznam pri analyze zavislosti v asociaénych a kontingenénych tabul’kach [2].

2. krok — Stanovenie hladiny vyznamnosti a

Alfa (a) sa tradicne stanovuje na hodnotu 5 % (= 0,05), alebo 1 % (= 0,01). Odchylky,
ktoré sa vyskytuju s pravdepodobnost'ou mensou ako je zvolena hladina vyznamnosti, sa
nazyvaju Statisticky vyznamné (signifikantné) pri zvolenej hladine vyznamnosti. V prispevku
sa uvazuje s hladinou vyznamnosti a = 0,05.

3. krok — vypodet testovacej Statistiky z°

Pomocou testovacej Statistiky sa zisti Statistickd hodnota testu chi-kvadrat pre
empirické ateoretické pocetnosti. Vypoclita sa zo vzorky, ktora ma za predpokladu
pravdivosti nulovej hypotézy prislusné rozdelenie pravdepodobnosti (chi-kvadrat).

4. krok — prijatie Statistickéno rozhodnutia o hypotéze H

Pri prijimani Statistického rozhodnutia o hypotéze Hy je potrebné sa riadit’
nerovnostou medzi vypocitanou hodnotou testovacieho kritéria a prislusnou Kritickou
hodnotou, ktorou je vymedzena kriticka oblast’ pre chi-kvadrat. Mozu nastat’ dva pripady [3]:

v’ vypocéitana hodnota testovacicho kritéria je vdcSia alebo rovna ako kriticka hodnota.
Nulov( hypotézu zamietame, alternativna hypotéza je preukazana. Sledovany rozdiel
je Statisticky vyznamny. Medzi premennymi existuje vztah.

v vypocitana hodnota testovacieho kritéria je menSia ako kritickd hodnota. Nulov(
hypotézu nemozno zamietnut. Sledovany rozdiel nie je Statisticky vyznamny. To vSak
neznamena, Ze nulova hypotéza je spravna. Nemame iba dostatok dékazov na to, aby
sme mohli tvrdit’, Ze medzi premennymi existuje vzt'ah.

Miery stupiia zavislosti medzi dvomi znakmi

Pomocou chi-kvadrat testu je mozné ziskat’ informaciu, ¢i vzajomnt zavislost’ medzi
hodnotami kvalitativnych znakov A a B je mozné povazovat’ za Statisticky vyznamnu alebo
nie. V pripade Statistickej vyznamnosti tejto zavislosti je vS§ak mozZné jej stupen hodnotit’ len
nepriamo. Priame hodnotenie stupiia vzajomnej zavislosti je mozné pomocou mier asociacie
[2], [4], ktoré su odvodené od vypotitanej hodnoty testovacieho kritéria - ¥* hodnoty. SU to
Phi koeficient, Kontingenény koeficient C, Cramerovo V a Cuprovov koeficient 1. Cim viac
sa hodnota miery asociacie blizi k 0, tym je stupeil nezavislosti medzi hodnotami znakov
A a B vyssi.

Regionalne disparity vo vyuzivani telekomunika¢nych sluzieb a I nternetu

Vychodiskom pre stanovenie hypotéz, vyjadrujicich nezavislost znakov A a B
Vv regionalnom kontexte, boli vysledky dvojstupiiového triedenia hodn6t Statistického suboru
ziskanych marketingovym prieskumom podla okresu v ktorom respondent sidli. Pre kazdu
identifikovani dvojicu kvalitativnych znakov, ktora mala byt podrobena testovaniu
nezavislosti, bola stanovena nulova hypotéza o nezavislosti znakov a predpoklad, ¢i bude
zamietnuta, alebo ju nebude mozné zamietnut. V pripade zamietnutia nulovej hypotézy bol
nasledne stanoveny stupen vzajomnej zavislosti znakov pomocou niektorej z mier asociacie.

Pre tucely skumania vztahu medzi znakmi A aB, kedy znak A patri do celku
»Telekomunikaéné sluzby*, pripadne do celku ,Internetové sluzby“ aznak B je ,,Okres
v ktorom respondent sidli“, boli stanovené nizSie uvedené hypotézy. Pri kazdej hypotéze je
uvedeny vysledok Statistického rozhodnutia spolu so stupiiom vzajomnej zavislosti znakov.
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Ho: Vyber poskytovatel’a telekomunikac¢nych sluZieb respondentom nezavisi od toho,
v ktorom okrese sidli

(predpokliad: Hq bude zamietnuta)

Regionalne disparity sa nepotvrdili. Vyber poskytovatel’a telekomunikacnych sluzieb
teda nezavisi od toho, v ktorom okrese respondent sidli. MozZno konStatovat’, Ze tzemna
dostupnost’  pristupovych  a kontaktnych miest  jednotlivych  poskytovatel'ov
telekomunikaénych sluzieb je v rdmci sledovanych okresov dostato¢na.

Ho: Frekvencia vyuzZivania vybranej telekomunikaé¢nej sluzby respondentom nezavisi od
toho, v ktorom okrese sidli

(predpokliad: Hq bude zamietnuta)

Predpoklad zamietnutia nulovej hypotézy o nezavislosti skimanych znakov nebolo
mozné¢ potvrdit, ani vyvratit' u viacerych telekomunikaénych sluzieb (telefonna sluzba,
audiokonferencia, videokonferencia a informacna sluzba AUDIOTEX) z dovodu nesplnenia
podmienky vhodnosti na testovanie® vyjadrenej vztahom (1). Predpoklad Statisticky
vyznamnej zavislosti sa potvrdil len pri dvoch telekomunikaénych sluzbach, a to pri faxovej
sluzbe a pri sluzbe prenos dat, kde pri obidvoch sluzbach bola preukazana slaba zavislost’ vo
vztahu k okresu v ktorom respondent sidli. Regionalne disparity sa nepotvrdili v pripade
sluzby odkazové schranka.

Ho: Vyska priemernych mesa¢nych niakladov respondenta na telekomunikac¢né sluzby
nezavisi od toho, v ktorom okrese sidli

(predpokliad: Hq bude zamietnuta)

Vzhl'adom k potvrdenym regionalnym disparitdm vo frekvencii vyuZivania niektorych
vybranych telekomunikaénych sluzieb bol stanoveny predpoklad, Zze aj vyska priemernych
mesacnych nakladov na telekomunikacné sluzby bude zavisiet od toho, v ktorom okrese
respondent sidli. Tento predpoklad sa vSak nepotvrdil.

Ho: Urovei spokojnosti respondenta s telekomunikaénymi sluzbami nezavisi od toho,
v ktorom okrese sidli

(predpokliad: Hq bude zamietnuta)

Dvojica znakov nebola vhodna na testovanie. Vymedzenie tried (,,uplne spokojny*,
CiastoCne spokojny®, ,viac nespokojny ako spokojny*, ,nespokojny*) neumoznovalo
zlucovanie a nasledné splnenie podmienky vhodnosti na testovanie vyjadrenej vztahom (1).
Predpoklad teda nebolo mozné potvrdit’, ani vyvratit’.

Ho: Oznacenie vybranej charakteristiky telekomunikacnych sluzieb respondentom za
siIna strénku nezavisi od toho, v ktorom okrese sidli

(predpokliad: Hq bude zamietnuta)

Predpoklad zamietnutia nulovej hypotézy sa nepotvrdil nielen pri komplexnej
charakteristike ,,kvalita®, ale aj pri vSetkych Ciastkovych charakteristikach telekomunikacnych
sluzieb, ktoré su jej sucastou. Ciastkovymi charakteristikami, ku ktorym sa respondenti mohli
vyjadrovat’ boli: ,,dostupnost™, ,,cena®, ,,spolahlivost™, ,rychlost*, ,,doplnkové sluzby*,

! Podla W. G. Cochrana, teoretickych poGetnosti mensich ako 5 méze byt’ najviac 20 %, ale aj tieto musia byt
vicsie ako 1 [5].
Pl(@b)o< 5] <02 A (aib)o>1 @

Téato podmienka je predpokladom, alebo tiez obmedzenim pre pouZzitie chi-kvadrat testu a vypocet testovacej
Statistiky y° v tabul'kach s viac ako 2 riadkami a viac ako 2 stipcami. Obmedzenia pre pouzitie chi-kvadrét
testu v tabul’kach s rozmermi 2x2 pozri podrobne v [1].
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,,odbornost' zamestnancov*, ,,otvaracie hodiny“ a ,pokrytiec signalom“. Znamena to, Ze
respondenti povazZuju tieto charakteristiky za silné, pripadne slabé stranky telekomunika¢nych
sluZieb bez ohl'adu na to, v ktorom okrese maju sidlo.

Ho: Predpokladany trend vyvoja telekomunikac¢nych sluzieb nezavisi od toho, v ktorom
okrese respondent sidli

(predpoklad: Hg nemozno zamietnut)

Dvojica znakov nebola vhodna na testovanie. Vymedzenie tried (,,trend je priaznivy*,
»trend je nepriaznivy®, ,trend je bez zmeny“, ,neviem posudit*) neumoziovalo zlu¢ovanie
a nasledné splnenie podmienky vhodnosti na testovanie vyjadrenej vzt'ahom (1). Predpoklad
teda nebolo mozné potvrdit’, ani vyvratit’.

Ho: Medzi tym, ¢i a ako respondent uskutociiuje datové prenosy a okresom v ktorom
sidli nie je zavislost’

(predpokiad: Hq bude zamietnutd)

Regionalne disparity, vo forme slabej zavislosti, sa medzi uskuto¢iiovanim datovych
prenosov a okresom v ktorom respondent sidli potvrdili. BliZzSim skdmanim vysledkov
dvojstupiiového triedenia hodndt Statistického stboru mozno konStatovat, ze variant
,heuskutoéniujeme datové prenosy* vyznacovali najmenej respondenti z okresu Namestovo.
,Prenos dat cez siet“ je najmenej vyuZivany v okresoch Byt¢a a Cadca a najéastej§ie ho
vyuZivaju v okrese Namestovo. Moznost’ ,,prenosu dat inym nosi¢om* vyuZivaju v rovnakej
miere respondenti v okresoch Byt¢a, Cadca a Kysucké Nové Mesto.

Ho: Medzi spésobom, akym ma respondent realizované pripojenie do siete I nternet
a okresom v ktorom sidli nie je zavislost’

(predpokiad: Hq bude zamietnuta)

Medzi spdsobom pripojenia do siete Internet a okresom v ktorom respondent sidli bola
preukazana stredna zavislost’. Potvrdenie regionalnych disparit v tejto oblasti vyplyva najmé z
technickych moZnosti pripojenia respondenta do siete Internet v tom ktorom okrese.

Ho: Vyber operéatora pre pripojeniedo siete I nternet respondentom nezévisi od toho, v
ktorom okrese sidli

(predpokiad: Hq bude zamietnutd)

Ako bolo spomenuté vysSie, regionalne disparity sa nepotvrdili pri vybere
poskytovatel’a telekomunika¢nych sluzieb. V tomto pripade, teda v pripade skiimania vzt'ahu
medzi vyberom operatora pre pripojenie do siete Internet a okresom v ktorom respondent
sidli, sa regionalne disparity potvrdili. Bola preukazana slaba zavislost medzi skimanymi
znakmi.

Zaver

VyuZzitie Statistickej metody testovania nezavislosti je jednou z moznosti identifikacie
regionalnych disparit vo vyuZivani telekomunika¢nych sluZieb a Internetu. Aplikacia tejto
metody dava moznost’ jej vyuZitia aj v inych dotaznikovych prieskumoch zameranych na inée
oblasti ako je vyuZivanie telekomunika¢nych sluZieb a Internetu. Vysledky periodického
prieskumu moézu byt vyuzité ako podklady pre navrhy a odporacania za ucelom zvySovania
kvality poskytovanych sluZieb, identifikacie regiondlnych disparit atiez za ucelom
segmentacie zakaznikov. Niektoré predpokladané regionalne disparity vo vyuZivani
telekomunikaénych sluZieb a Internetu sa potvrdili, iné poukézali na potrebu hlbSieho
sktimania faktorov ovplyviniujucich spotrebitel'ské rozhodovanie sa.
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