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Uvod

Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie (CSR) je konceptom, ktory pozitivnym vplyvom
na spolo¢nost’ na mikrotirovni ovplyviiuje zaroven cela spolo¢nost’ a izko suvisi s naliehavou
snahou najst’ prostriedky riesenia globalnych problémov dnesného sveta. Tlak na podniky,
aby sa zacali spravat’ spolocensky zodpovedne, je odpoved’ou na socidlne a ekonomické
vyzvy, ktorym ¢elia komunity vSade na svete, a je dokazom, Ze ani samotné vlady, ani
predstavitelia obcianskej spolo¢nosti nedokazu najst dlhodobo udrzatel'né rieSenia bez
zapojenia sukromného sektora.

V sucasnom obdobi zvySujlicej sa konkurencie, ako aj zvySujucich sa poziadaviek
zakaznikov, ktoré spoésobuju komplexné zmeny okolia, je samozrejmé, Ze Sancu uspiet’ maju
len podniky, ktoré su dostatocne flexibilné. Preto sa pocas uplynulych desiatich rokov
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie stalo rozhodujicim néstrojom podnikovej politiky.

Podniky nie su uzatvorené jednotky, ktoré nie si nezavislé od prostredia, v ktorom
pbdsobia. Prdve naopak — ich aktivity vedl k tomu, Ze su zavislé od stélej vymeny s vonkajSim
prostredim a formuju globalny systém, ktory ma ekologickd, ekonomickd a socidlnu stranku.
Podniky vytvaraju vzajomny vztah s prostredim, ked’Zze vplyvy na spolo¢nost’ vyvolané
¢innostou podnikov pdsobia spitne na samotné podniky. Tato suvislost’ je znama ako princip
kontextualng relativity. Na zaklade tohto principu podniky neexistuji izolovane a preto je
V ich zaujme brat’ do uvahy ekologicku, ¢i socidlnu stranku svojich podnikatel'skych aktivit.

CSR vs. trvalo udrzatel’ny rozvoj a podnikatel’ska etika

Trvalo udrzatel'ny rozvoj predstavuje koncept, ktory bol prijaty Svetovou konferenciou
OSN pre Zivotné prostredie a rozvoj a neskér aj Svetovou bankou. Tento koncept vychéadza
z myslienky zladit' rast blahobytu zijucich generacii s ochranou Zivotného prostredia.
KTacovou ideou je nelimitovat’ moznosti buducich generacii. Pojem trvalo udrzatel'ny rozvoj
(sustainable development) sa prvykrat objavil v sprave Svetovej komisie pre Zivotné
prostredie arozvoj zo summitu v Rio de Janeiru. Spdsob podnikania zaloZeny na trvalo
udrzatelnom rozvoji hladd rovnovahu medzi individudlnymi pravami a slobodami
a vymedzenim zodpovednosti za svoje spravanie so zretelom na dosledky svojho konania vo
vztahu ku vSetkym zainteresovanym stranam. [1] Narodna stratégia trvalo udrzatel'ného
rozvoja SR hovori, Ze ,trvalo udrzatelnym rozvojom sa rozumie cieleny, dlhodoby,
komplexny a synergicky proces, ovplyviujuci podmienky a vSetky aspekty Zivota, na vsetkych
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urovniach a smerujuci k takému funkcnému modelu urciteho spolocenstva, ktory kvalitne
uspokojuje biologické, materialne, duchovné a socialne potreby a zaujmy ludi, pricom
elimnuje alebo wyrazne obmedzuje zasahy ohrozujlce, poskodzujice alebo niciace
podmienky a formy Zivota, nezatazuje krajinu nad unosnu mieru, rozumne vyuziva jej zdroje a
chrani kulturne a prirodné dedicstvo. *

Podnikatel'ska etika je normativna etika, ktord sa zaobera posobenim moralnych
noriem a principov na vsetkych trovniach ekonomiky. Predmetom podnikatel'skej etiky je
oblast konfliktu medzi ekonomickou aetickou racionalitou, medzi individudlnymi
a vSeobecnymi zaujmami, medzi principom maximalizacie zisku a dobrom, resp. principom
spravodlivosti. [2] Vztah medzi podnikanim a spolo¢enskou zodpovednostou je jednou
Z najaktualnejsich tém podnikatel'skej etiky. [3]

Vsetky uvedené teorie vychddzaji zo zodpovednosti voci spolo¢nosti, su vSak
viditeI'né urcité rozdiely. Koncept zodpovedného podnikania je zamerany najma na externé
prostredie a prvotne vychadza z marketingu, trvalo udrZzatelny rozvoj sa zaobera Zivotnym
prostredim a podnikatel'ska etika vychadza zprincipu etiky samotnej, aplikovanej
V podnikatel'skom prostredi. Dodrziavanie principov zodpovedného podnikania je kIicom
k trvalo udrzatel'nému rozvoju. Ak sa vSak podnik hlasi k principom podnikatel'skej etiky,
tym sa hlasi aj k ekologickému a socialne orientovanému podnikaniu. Jednozna¢ne mdzeme
konstatovat’, Ze medzi tymito tedriami je vel'mi tenka linia a ¢asto medzi nimi dochadza
k nazorovym nezrovnalostiam a prelinaniu obsahovych vymedzeni.

Prelinanie tychto konceptov reflektuje Reidenbachov a Robinov model, v ramci
ktorého mézeme urcit’ niekol’ko vyvojovych stupfiov moralneho rozvoja podnikov, ktoré st
znédzornené na obréazku 1.
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_Obrazok 1. Reidenbachov a Robinov model moralneho rozvoja podniku
Zdroj: ROLNY, 1.-LACINA, L.: Globalizace, etika, ekonomika. 3. vyd. Ostrava: Key Publishing, sr.o.,
2008. 281 s. | SBN 978-80-87071-62-5. s. 65.

Z obrazku vyplyva, Ze autori rozliSuju z etického hladiska celkom 5 vyvojovych typov
podnikov podla proporcii ich zaujmu o0zisk a podnikatel'ski etiku. Adekvatne
charakteristikdm jednotlivych stupfiov mézeme prisudit’ i mieru spolocenskej zodpovednosti
podniku.
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1. stuperin —amorélny:

V tejto faze sa podnik riadi zasadou, ze jeho spravanie je etické, pokial’ jeho necisté
praktiky nie s odhalené. Nijaky eticky kodex, prip. ind norma tu neexistuju, vsetko je
podriadené maximalizacii zisku.

2. stupen — formalne préavny:

Podnik db& o to, aby jeho ¢innost bola po formalnej pravnej stranke v poriadku.
Pohybuje sa vyhradne na pode legalnosti, i ked’ maximalne vyuziva legislativne nedostatky vo
svoj prospech. Ak sa objavia spolo¢enské problémy, na Skody, ktoré sposobi reaguje ex-post.
Ak existuje podnikovy eticky kodex, ¢i iné verejne prezentované zasady, si zamerané
vyhradne na poziadavky lojality zamestnancov vo¢i podniku.

3. stupen — spolocensky zodpovedny:

Manazment podniku si uvedomuje, ze fungovat’ len na pravnej rovine nestaci, preto
vzrasta jeho zaujem o podnikatel'sku etiku. Podnikova kultara odraza zodpovedny obc¢iansky
postoj, nezameriava sa vyhradne na akcionarov, ale berie ohl'ad i na §irSiu verejnost. Zvysuje
sa vyvazenost zaujmu o zisk s etickou strankou spdésobu jeho dosiahnutia. Chybaju vSak
konkrétne systémove a organiza¢né opatrenia.

4. stupen — eticky sarodiaci:

Etick¢ hodnoty sa stavaju sucastou podnikovej kultiry. Najvyssimi hodnotami
podnikového manazmentu sa stavaju vytyCené klacové hodnoty podniku, ktoré su
deklarované verejnosti. Na tomto stupni sa objavuje aktivna snaha vedenia reagovat’ na
vznikajuce spoloCenské problémy a prihlésit’ sa verejne ku spolocenskej zodpovednosti. Pri
ekonomickych rozhodnutiach manazment prihliada k moralnym hodnotdm. I napriek tomu na
tomto stupni nie sU spracované eticke principy azasady do celej organizacnej Struktiry
podniku. Etika eSte nie je sucast’'ou strategického planovania, i ked’ je na fiu kladeny zretel’ pri
praktickej podnikatel’'skej Cinnosti.

4. stupen — eticky:

Tento stupen je charakteristicky rovnovaznym zaujmom podniku o etické
a ekonomické vysledky. Eticka analyza ekonomickej Cinnosti je integrovanou sucastou
podnikatel'skych zamerov podniku a jeho strategického planu a vyuZiva ju na predvidanie
moznych problémov. Déraz na etické normy a principy je sucastou vsetkych dokumentov
a materialov podniku. V jeho organiza¢nej Struktare existuju ¢lanky vedenia, ktoré sa priamo
etickymi problémami a ich predchadzanim zaoberaju. [4]

Stakeholderskatedria

»Stakeholderska teodria identifikuje najdolezitejSie skupiny, ktoré podnik ovplyviiuja,
alebo ktoré ovplyvituje samotny podnik. Teoria pomohla manazérom, ktori chceli aplikovat’
spolocensky zodpovedné podnikanie v praxi, ur€it, kam maji zacielit' svoju pozornost’ a
upresnila vo¢i komu maju byt zodpovedni.” Uvedena tedria predstavuje formulaciu
stakeholderskej koncepce vytvorent Fremanom v roku 1984. [4]

Prave od tohto roku sa zacinajii objavovat’ namiesto vSeobecnych definicii, ktorych
objektom je osoba manazéra, definicie reagujuce na stakeholdersky pristup. NajlepSie je tento
posun viditel'ny v definiciach Johnsona, ktory tvrdi, ze zodpovedny podnik je ten, ktory berie
do uvahy okrem zaujmov shareholderov tiez zdujmy zamestnancov, dodavatelov, lokalnych
komunit a spolo¢nosti. [5]

Tato tedria vyjadruje, Ze podnik vystupuje ako subjekt zodpovednosti za svoje konanie
a za dosledky svojho konania vo vztahu k rozliénym skupinam. [1] Pre tieto skupiny sa
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pouziva pojem stakeholderi, ktory nema tiplne presny jednoslovny preklad do slovenciny, kde
sa zauzival preklad ,,zaujmové skupiny*, prip. ,,zainteresované subjekty*. [6]

S rozvojom stakeholderskej teorie su odhalované dalSie skupiny, ktoré st vo
vzajomnej interakcii s podnikom a teda voc€i ktorym by mal byt podnik zodpovedny. Tym
stakeholderska teoria, ktora v 90. rokoch minulého storo¢ia pomohla spresnit Sirku
podnikového zaberu voci stakeholderom, zacina vd’aka svojmu neustdlemu rozvoju stracat’
hranice, o spoOsobuje, ze sa stava pre zodpovedné podnikanie nepouzitelnou, resp.
pouzite'nou len pri ur¢itom obmedzeni a za cenu urcitého skreslenia. [4] Aj napriek tomu ma
stakeholderska tedria stale nezanedbatelny vyznam. Moznym pozitivnym vysledkom dialogu
so zainteresovanymi skupinami je napr. Sirenie dobrych praktik, vzajomna in3pirdcia a
motivacia. Velmi zretelne sa tento aspekt prejavuje v dodavatel'sko-odberatel'skych
vztahoch, napr. ak je odberatelom podnik s vysokym profilom spolocenskej zodpovednosti
a ak bude rovnaké Standardy vyzadovat’ od svojich dodavatel'ov.

Dialog so zainteresovanymi subjektmi je zlozity, a to predovSetkym s tymi, ktoré
podniky nie vzdy povazuju za svoje zainteresované subjekty (napr. nevladne ekologické
organizacie). M4 byt vedeny vcas, transparentne, efektivne, raciondlne a s obojstrannou
dobrou volou. Takto vedeny dialdog, modze prinajmensom pomdct prekonavat vzijomnu
nedoveru a zaistovat’ vzajomné pochopenie. Dialdg potom v ideadlnych pripadoch méze
vyustit' az v dlhodobé partnerstvo medzi jednotlivymi sektormi spolo¢nosti - sGkromnym
a verejnym (tzv. cross-sector partnership). [7]

Sirku zaberu stakeholderskej koncepcie najvystiznejSie zobrazuje prehlad uvedeny
Vv Prilohe A. Podnik potrebuje vediet, ktori stakeholderi st najdolezitejsi. Preto by mal pred
zahajenim spoloc¢ensky zodpovednych aktivit vytvorit’ tzv. analyzu za¢astnenych stran. [8]
Pomocou analyzy podnik ur¢i kl'acovych stakeholderov, ktori maji najvacsi vplyv na jeho
prosperitu a najvyssie o¢akavania od jeho zodpovedného podnikania. Pri analyze je mozné
pouzit’ maticu zobrazend na obrazku 2.
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) _ Obrazok 2. Matica analyzy stakeholderov
Zdroj: STEINEROVA, M., VACLAVIKOVA, A., MERVART, R. (Business L eaders Forum): Spolecéenskd
odpovédnost firem. Praha: TOP Partners, sr.o., 2008, s. 17.

Jednotlivym kvadrantom matice podnik priradi stakeholderov podl'a miery ich vplyvu
a ocakavani. Tym zaroven ziska predstavu o d’alSom postupe voc€i jednotlivym skupinam.
Riadenie spoluprace so stakeholdermi vedie k ich poznaniu, porozumeniu ich zaujmov
a k naslednému dialoégu, ktorého vysledkom je obojstranna spokojnost’ — tzv. win — win
situacia. ldedlnym stavom je rovnovdha medzi aktivitami, ktoré uprednostiiuje vedenie
podniku a tymi, o ktoré prejavia zaujem stakeholderi. [9]
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Archie B. Carroll bol prvym teoretikom, ktory rozliSil viac druhov podnikovej
zodpovednosti. Pyramida CSR, zobrazena na obrazku 3, by mala manaZzérom pomoct
systematicky uvazovat’ o ocakdvaniach rozlicnych skupin stakeholderov. Vymedzenie
dimenzii v pyramide je pragmatické, pretoze akceptuje tiez poziadavky na ziskovost
a legalnost’ ¢innosti podnikov. Neriesi vSak situdcie, ked’ sa dostanu niektoré zodpovednosti

do konfliktu. [5]

filantr opicka
zodpovednost’

eticka
zodpovednost’

pravna
zodpovednost’

ekonomicka zodpovednost’

Obrézok 3. Pyramida spolo¢enskej zodpovednosti

Zdroj: WERTHER, W., CHANDLER, D.: Strategic Corporate Social. Sage Publications, Inc., California,
2006. | SBN 978-1-4129-1373- 7, p. 9.

PodrobnejSia konStrukcia pyramidy spolocenskej zodpovednosti je zamerand na
rozliSenie podnikovej filantropie azodpovedného podnikania. Toto rozliSenie reflektuje

obrazok 4.
Nezi$tna podpora verejne prospesnych ~ <€——
) . projektov a potrebnych oblasti
podnikova prostrednictvom darov a sluzieb.
filantropia
Strategicka angazovanost’ podnikov,
Spolocenské ktora ma pozitivny vplyv na reputaciu.
investicie
spolocensky
- . zodpovedné
Spojenie komerénych a filantropickych Od?]ik anie
Komeréné aktivity v aktivit spolo¢nosti, propagacia znacky. P
spolo¢nosti
) Vydavky, ktoré su dosledkom zakona,
M apdator ne smernice alebo zmluvy, napr. pouZitie
vydavky podielu zaplatenej dane na osobitné
ucely.
o Podnik Gspesne realizuje svoju komerénu
Poslanie firmy — ginnost’ s cielom dosiahnut’ max. zisk,
komer¢na ¢innost’ zaroven dodrziava etické, spolocenské
a environmentalne normy. ¢

Obrazok 4. RozSirena pyramida spoloéenskej zodpovednosti

Zdroj: HORAKOVA, |, et al.: Strategie firemni komunikace. Praha: M anagement Press, 2008. 233 s.
ISBN 978-80-7261-178-2, s. 93.
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Obrazok popisuje Struktdru réznych foriem podnikovej angazovanosti a je Standardom,
ktory definuje naklady vynaloZzené na spolocensky zodpovedné aktivity. Tento Standard
znamy pod néazvom ,Standard zodpovedny podnik* v roku 2005 zaviedlo &eské Forum
darcov. [10]

Trojita vysledovka

Spoloc¢enska zodpovednost’ podniku sa prejavuje integraciou pozitivnych postojov,
praktik, ¢i programov do stratégie podniku. Vyzaduje posun pohl'adu na vlastnli spolo¢enskt
rolu z drovne ,,profit only* k SirSiemu pohl'adu v kontexte 3P — ,,people, planet, profit™ (I'udia,
planéta, prinos) ako znazoriuje obrazok 5.

PRINOS
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line

358

LCUDIA

PLANETA

Obrazok 5. Trojita vysledovka, Zdroj: vlastné spracovanie

Kontext troch prvkov, ktoré tvoria zaklad pyramidy CSR, znamena fungovanie
s ohladom na tzv. triple — bottom — line, kedy sa podnik sustred’'uje nielen na ekonomicky
rast, ale aj na environmentélne, ¢i socialne aspekty svojej ¢innosti [11]

Porterova konkuren¢na vyhoda

Porter definuje, ze konkuren¢nd vyhoda je jadrom vykonnosti podniku na tych trhoch,
kde je konkurencia. Vznika z hodnoty, ktorti je podnik schopny vytvorit pre kupujucich,
a ktora prevysuje naklady podniku na jej vytvorenie. [12] Podnik ma konkuren¢nti vyhodu, ak
implementuje stratégiu, ktorti konkurenti nie st schopni napodobnit’, pripadne by to pre nich
bolo prilis nakladné. Prave takou stratégiou je stratégia zodpovedného podnikania.

Zaver

Kym v minulosti pojem spolo¢ensky zodpovedné podnikanie zosobniovali najmi
filantropi, v stGcasnosti sa stdva neoddelitelnou stcastou beznej praxe. Tuto skutocnost
vystizne vyjadruje vyrok byvalého britského premiéra Gordona Browna: ,,Spolocenskd
zodpovednost’ podnikov dnes smeruje daleko za hranice filantropie minulosti a stava sa z nej
celorocna zodpovednost, ktoru podniky prijimaju s ohladom na Zivotné prostredie, ktoré ich
obklopuje, na zacielenie do miestnych komunit a s vedomim, Ze meno znacky zavisi nilen na
kvalite, cene a nezamenitelnosti, ale rovnako na celkovom spoluposobent so zamestnancami, s
komunitou a Zivotnym prostredim.

Poziadavka spoloc¢ensky zodpovedného podnikania stoji stale naliehavejSie v popredi
vSetkych podnikatel'skych aktivit. Vztahuje sa vzdy na konkrétne prostredie, jeho charakter
a Specifika. Subjekt tak vzdy stoji v prostredi ur¢itych spolo¢enskych hodnoét, preferencii a
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zaujmov, ku ktorym sa vztahuje a ktoré ovplyviiuji proces jeho rozhodovania o prevzati
vlastnej zodpovednosti. V stGcasnosti sa stale viac presadzuje tendencia chapania
zodpovednosti nie ako osobnej zodpovednosti pred uritou konkrétnou situaciou, ale ako
zodpovednost” vo vztahu k spolocnosti, l'udstvu a prirode. Preto je tedria spoloCensky
zodpovedného podnikania vysoko aktudlna. Nehovori sa uz ani tak o tom, ¢i sa maji podniky
spravat’ spolocensky zodpovedne, ale skor o tom, o to presne znamena a ako tato ideu
podporit. Taziskom by mala zostat’ prax - realizacia konkrétnych aktivit a opatreni, jasne
definované, transparentné a dodrziavané pravidla, vytvaranie a implementacia uznavanych
Standardov.
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