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Uvod

Spolo¢nost” Telefonica O2 Slovakia je tretim najvyznamnej$im mobilnym operatorom
na Slovensku. K 31. decembru 2009 dosiahol pocet aktivnych zdkaznikov O2 na Slovensku
podl'a 3-mesaénej metodiky 552 853 zdkaznikov. Na zdklade hodnotenia nezavislej agentury
dosiahla spolo¢nost’ najvys$iu troven spokojnosti zdkaznikov, ked” Index zékaznickej
spokojnosti O2 (CSI) dosiahol hodnotu 84,0.

V ramci medzindrodnej skupiny Telefonica patri Telefonica O2 Slovakia k skupine
Telefonica Europe. Pre vSetky svoje obchodné aktivity v Slovenskej republike spolo¢nost’
pouziva znacku O2. Na slovensky trh mobilnych operatorov vstipila rozhodnutim vyberove;j
komisie Telekomunika¢ného uradu SR zo dia 25.8.2006. Spolo¢nost’ spustila svoju komercna
prevadzku dna 2.2.2007 [1].

Ciel a metodika

Cielom prispevku je opisat’ najdolezitejSie sluzby a novinky v oblasti mobilnej
komunikécie operatora O2 Slovensko, priblizit’ planované sluzby spolocnosti. Vychodiskom
pre vypracovanie si najmi informadcie ziskané prostrednictvom siete Internet. Vyuzité boli
metody analyza, syntéza a komparacia.

Roamingové sluzby pre zakaznikov predplatenych sluzieb

02 rozsiruje roamingové sluzby pre zakaznikov predplatenych sluzieb. Zakaznici O2,
ktori za svoje sluzby platia dobijanim kreditu, mézu od 1. marca 2010 prijimat’ hovory,
posielat’ a prijimat’ SMS spravy a vyuzivat’ datovy roaming v sietach vSetkych zahrani¢nych
roamingovych partnerov spolo¢nosti Telefénica O2 Slovakia.

Spoloc¢nosti sa podarilo prekonat’ d’alSiu bariéru, ktora az doteraz znevyhodiovala
urcitt skupinu zakaznikov. Ako prvy operator na Slovensku Telefonica priniesla prenos dat
na predplatenej karte a rovnaké ceny pre vSetkych zakaznikov bez ohl'adu na sposob platby.

Ide o vyznamné rozSirenie roamingovych sluzieb v zahrani¢i pre zdkaznikov O2, ktori
si dobijaju kredit. Tito zdkaznici mézu vd’aka tejto novinke prijimat hovory a SMS aj
v krajinach, kde ma O2 partnerského operatora len pre zdkaznikov, ktori platia na zaklade
mesacnej faktry. Odchadzajice volania vramci roamingu budi pre zakaznikov
predplatenych sluzieb O2 aj nadalej dostupné len v sietach vybranych roamingovych

! doc. Ing. Juraj Vaculik, PhD., Zilinské univerzita, fakulta PEDAS, katedra spojov,
mail: juvac@fpedas.uniza.sk

? Ing. Michal Monosi, Zilinsk4 univerzita, katedra spojov, mail: michal.monosi@t-zones.sk

12011 49



Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

partnerov. Novy prehladny zoznam roamingovych partnerov O2 najdu zakaznici na stranke
www.sk.02.com.

Technologia vysokorychlostného datového pripojenia LTE

Telefonica O2 bude testovat’ technoldgiu vysokorychlostného datového pripojenia
LTE aj na Slovensku. Testovanie sa uskuto¢ni v priebehu roka 2010 na zaklade povolenia
Telekomunikaného uradu SR v oblasti Banskej Bystrice. Dalsie lokality na testovanie
spolo¢nost’ zvazuje.

Telefonica O2 Slovakia sa tymto krokom pripojila k spolocnostiam v skupine
Telefonica, ktoré sa zapoja do testovania sieti Stvrtej generdcie. O vysledku testovania bude
spolo¢nost’ po jeho vyhodnoteni informovat’ zédkaznikov aj verejnost.

Technologia LTE (Long Term Evolution) sa vyznacuje rychlym prenosom velkého
mnozstva dat pri nizkej odozve. Umoziuje to lepSie vyuzitie frekvencného spektra. Vd'aka
tomu moZu zékaznici vo svojich mobilnych zariadeniach vyuZzivat’ velké mnozstvo aplikacii,
ako napr. internet v redlnom Case, online hry, kablovu televiziu, spolupracu socidlnych médii,
¢i videokonferencie. Na testovanie siete Stvrtej generdcie na baze LTE boli spolo¢nosti
Telefonica O2 Slovakia pridelené frekvencie v pasme 2,6 GHz v oblasti Banskej Bystrice,
spolo¢nost’ v§ak zvazuje aj d’alSie lokality.

Telefonica, svetovy poskytovatel' telekomunikacnych sluzieb, stoji na cele evolicie
existujlcej siete 2G/3G smerom k LTE. Na MWC 2010 v Barcelone Telefonica O2 a Nokia
Siemens Networks nazivo demonstrovali vysokorychlostné mobilné pripojenie pomocou
technologie LTE. Spolo¢nost’ Nokia Siemens Networks sa bude podiel'at’ aj na inStalacii
a testovani tejto novej technologie na Slovensku.

SMS o prekroceni limitu

O2 bude informovat’ cez SMS o prekroceni limitu na prenesené data v roamingu. Pri
vyuzivani datovych sluzieb v roamingu bude O2 informovat’ svojich zédkaznikov SMS
spravou vzdy, ked’ ich spotreba dat dosiahne 80 % z nastaveného limitu 50 €. Nova sluzba
Roaming Datalimit tak bude chranit’ zdkaznikov pred Sokom z vysokych teleféonnych uctov
pri vyuzivani mobilnych datovych sluzieb v zahranici.

Dlhodobou snahou O2 je dat’ zdkaznikom vicSiu kontrolu nad spotrebou a sluzbami,
ktoré vyuziva. Nova sluzba Roaming Datalimit vychadza z eurdpskeho trendu a poméha
zékaznikom, aby optimalizovali svoje vydavky [2].

Spustenie zakaznickej zony

Zakaznici ¢akali dlho, ale napokon sa dockali zdkaznickeho portalu Telefonica O2 na
Slovensku. Vd’aka tomu st slovenski pouzivatelia O2 vo vyhode oproti zdkaznikom ceskej
matky. Telefonica O2 v Cechach totiz ako jediny operator nema webovii spravu sluZieb.
Podobnd situacia bola aj unés. Najméd pausalni zakaznici, ktori podobné sluzby uz roky
vyuzivali u T-Mobile-u a Orange-u, vnimali absenciu webového portalu ako vel'ka nevyhodu.

Telefonica O2 je ale na Slovensku v trochu inej situacii ako v Cechach, pretoze je
najmensia. Potrebuje zdkaznikov, ktori ocenia hlavne transparentnost. Zakaznicka zéna ju
modze roz$irit a podporit. Aj preto, napriek vSetkym posuvaniam terminov, odkladom
a vyhovorkach o kratkom posobeni na trhu, je nova zona realitou [3].

Nova sluzba Moje O2 prinaSa od 25. februara 2010 zdkaznikom O2 moZnost’
kedykol'vek si skontrolovat’ aktualnu spotrebu, manazovat’ vyuzivané sluzby a balicky, ale
tiez dobit’ kredit a pozriet' si faktry z minulych mesiacov. Zakaznik tak ziskava Uplny
prehl’ad a kontrolu nad svojimi sluzbami a vydavkami.
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Vdaka novej sluzbe Moje O2 si zakaznici moZu teraz sami nastavit' sluzby, ktoré
vyuzivaju podla toho, ako im to prave vyhovuje. Zaroven ziskavaji eSte vacsiu kontrolu nad
vydavkami za telefonovanie.

Zakaznik sa moZe prihlasit’ do portdlu Moje O2 aj bez predchadzajicej registracie.
Staci, ak na prihlasovacej stranke zada svoje telefonne Cislo a nasledne ho overi zadanim
overovacicho SMS kodu, ktory mu bude zaslany na toto ¢islo. Prihlasenie bez registracie
umoznuje vyuzivat’ vetky funkcionality portalu O2.

Bezpec€nostny kod je vybrany pre kazdého zédkaznika a plati na vSetky aktivované SIM
karty zdkaznika. Opraviuje uzivatela portalu O2 aktivovat, deaktivovat’ sluzby, menit
osobné udaje alebo spdsob fakturacie. O zaslanie Bezpecnostného kodu moéze zakaznik
poziadat’ priamo na portali Moje O2. Predpokladom je vyplnenie formuléara, ktory musi
obsahovat’ niekol’ko udajov: PUK, sériové Cislo SIM, ¢islo OP a rodné cislo zakaznika.
Uspesné overenie tychto udajov zabezpedi zaslanie Bezpeénostného kodu len autorizovane;
osobe formou SMS spravy na uvedeny mobilny telefon [4].

Vynosy 02

Vynosy O2 za rok 2009 medziro¢ne narastli 0 57,7 %. Az 227 519 novych zédkaznikov
ziskala v roku 2009 spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia. K 31. decembru 2009 mala O2 uz
552 853 aktivnych zakaznikov, o znamena medziroény narast o 69,9 %. Cisty prirastok v 4.
Stvrtroku 2009 pritom predstavoval 89 773 aktivnych zékaznikov. Vynosy na zékaznika
(ARPU) dosiahli 23,8 EUR pri zékaznikoch s fakturovanymi sluzbami a 8,4 EUR pri
zékaznikoch predplatenych sluzieb.

Spolo¢nost’ pritom neustdle dosahuje najvy$Siu tUroven spokojnosti zdkaznikov
spomedzi slovenskych mobilnych operatorov, ked’ Index zakaznickej spokojnosti O2 (CSI)
vzrastol vo 4. §tvrtroku 2009 na rekordnd hodnotu 84. Tym spolognost’ este viac prehibila
svoj dlhodoby naskok pred konkurenciou[5].

»Aj v roku 2009 sa nam podarilo udrzat rast vo vsetkych klucovych ukazovateloch.
Tesi nds najmd zvySujuce sa tempo rastu zakaznickej komunity O2, ktord prekrocila
symbolicku hranicu pol miliona aktivnych zakaznikov. Nasa stila ponuka O2 Fér je pre
zakaznikov nadalej atraktivna, pricom v spokojnosti zakaznikov s nasimi sluzbami sme
vyrazne predstihli konkurenciu,” uviedol generdlny riaditel’ spolo¢nosti Teleféonica O2
Slovakia John McGuigan.

Z celkového poctu 552 853 aktivnych zdkaznikov k 31.12.2009 bolo 195 648
zékaznikov platiacich na zdklade faktary. V porovnani s rokom 2008 to znamena narast az
0 97,6 %. Pocet aktivnych zédkaznikov, ktori si dobijaji kredit bol 357 205, ¢o je medziro¢ny
narast o 57,8 %. Prejavilo sa to aj na vyraznom zvySeni zaujmu o prenositel'nost’ ¢isla. V roku
2009 spolo¢nost’ zaznamenala viac ako 90 tisic ziadosti o prenos ¢isla od inych operatorov.
To je viac ako trojnasobok v porovnani s rokom 2008.
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Graf ¢.1: Spokojnost’ zakaznikov (CSI index)
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Zaver

Telefénica O2 Slovakia prelomila v prvom roku svojho podsobenia na Slovensku
viacero rekordov. Rok po ziskani licencie dosiahla viac nez 9-percentny podiel na trhu.
Hranicu 100 tisic aktivnych zdkaznikov pritom Telefonica O2 Slovakia prekonala uz za
prvych desat’ dni po spusteni komer¢nej prevadzky. Takyto vysledok sa nepodarilo dosiahnut
ani operatorom v krajinach s vac$im poctom obyvatel'ov ako mé Slovensko.

Posobenia O2 na slovenskom trhu priniesli vac¢siu konkurenciu, ktord sa odrazila
v SirSom vybere a nizSich cenach pre zakaznikov. Treti operdtor predstavil zrozumitelné
produkty, ceny s DPH a jednoduché cenniky. Zavedenim jednotnej ceny volani do vSetkych
sieti v SR Telefonica O2 Slovakia mé4 vyznamné postavenie na trhu a udrZiava si spokojnych
zakaznikov medzi 5,5 milionovou komunitou uzivatel'ov [6].
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