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Uvod

Posta ako odvetvie narodného hospodarstva patri do tercidrneho sektora, ¢asto sa vSak
uvadza aj kvartdlny sektor, Co suvisi najmé s rastom vyznamu informacii. Postovy sektor je
jednym z vyznamnych cCinitelov upeviiovania narodnej i politickej jednoty krajiny,
prostriedkom rozvoja medzinarodnych vzt'ahov, jednym z Cinitelov ekonomického rozvoja,
prostriedkom uspokojovania potrieb obyvatel'stva atiez vyznamnym prvkom vyrobného
procesu.

Tieto charakteristiky v sucasnosti kladi aj na poStové podniky poziadavku na
spolocensky zodpovedné podnikanie sohladom na vonkajSie prostredie a vSetky
zainteresované subjekty. Spolo¢ensky zodpovedny podnik nemé za ciel’ len maximalizaciu
zisku alebo zvySovanie hodnoty podniku, ale jeho ciele vychddzaju z potrieb prostredia,
v ktorom podniké a zahfiaju aj socidlne a environmentéalne aspekty jeho ¢innosti.

Postovy sektor a poStovy podnik

Postovy sektor a sektor elektronickych komunikacii plnia vyznamné funkcie pre
spolocnost’, ktoré spocivaju v:

Q informacnom systéme - vytvaranim komunikacnych ciest umoziujtcich prekonanie
priestorovych vzdialenosti medzi jednotlivymi Castami Statu a sluziacich k ich
vzajomného informacnému vyrovndvaniu a zjednocovaniu, ¢im sa vytvaraju
predpoklady priestorovej integracie Statu,

Q prepravnom systéme Stdatu - zabezpeCovanim prepravy informacii na fyzicky
objemnych médiach, prepravy predmetov alebo tovaru, pripadne aj hromadnej
prepravy osob;

Q penaznom systeme - vyznamnym podielom na manipulécii s obezivom, a to v ramci
platobného styku, obstaravatel'skych ¢innosti a bankovnictva;
socidlnej politike - zdorazitovanim irovne a poc¢tu pracovnych prileZzitosti;
regiondlnej politike - tendenciou k pretvaraniu lokalitnych, regionalnych Struktar
tak z hl'adiska spravy, ako aj z hl'adiska niektorych ucelovych funkcii - mozno
hovorit’ o integracii, ktorej cielom je vecnd a ekonomické u€innost’. [1]

* Ing. Vladimira Ziackové, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel. ¢.: 041/513 3144, e-mail: vladimira.ziackova@fpedas.uniza.sk
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Podra klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK Nace Rev. 2, ktora bola vypracovana na
zaklade eurdpskej klasifikicie NACE Rev. 21 anahradila odvetvovu klasifikaciu
ekonomickych &innosti znamu pod skratkou OKEC, pracovné cinnosti v poste su zaradené
v sekcidch H — Doprava a skladovanie, J — Informdacie a komunikdcia, K — Financné
a poistovacie ¢innosti a L — Cinnosti v oblasti nehnutelnosti.

PoStovy podnik podla § 5 zdkona ¢. 507/2001 Z. z. o postovych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov je podnik, ktory poskytuje postové sluzby. O poskytovanie poStovych
sluzieb ide vtedy, ak obsahom ¢innosti podnikatela je vyberanie alebo doddvanie oznameni a
veci, ktoré st podla § 4 poStovymi zasielkami. PoStovy podnik mdze poskytovat postové
sluzby len na zaklade zivnostenského opravnenia, v rozsahu vSeobecného povolenia a za
podmienok ustanovenych tymto zakonom.

Komparativna analyza CSR v poStovych podnikoch

Mnohé svetové postové podniky uplatiuju principy spolocensky zodpovedného
podnikania a st aktivnymi ¢lenmi Iniciativy UN Global Compact, ktort zastreSuje
Organizacia Spojenych ndrodov. V tabulke 1 su uvedené postové podniky, ktoré su
pridruzené k tejto iniciative.

Tabul’ka 1.
Postové podniky participujiice na iniciative Global Compact
Postovy podnik Krajina posobnosti Détu?iﬁl{iget?::ia s

International Post Corporation | Belgicko 2008/12/26
Post Danmark Déansko 2009/01/26
Deutsche Post DHL Nemecko 2006/07/20
Hungarian Post Mad’arsko 2006/05/04
Japan Post Group Japonsko 2008/05/01
Business Post Group Vel’ka Britania 2009/02/17
Royal Mail Group Vel’ka Britania 2005/04/06
Austrian Post Rakusko 2007/08/24
Groupe La Poste Francuzsko 2003/03/18
Albanian Post Albansko 2007/05/24
Iceland Post Island 2009/07/20
An Post frsko 2010/08/04

Zdroj: vlastné spracovanie

Tato iniciativa zastreSuje zakladné principy definujice minimdlne ekologické
a socialne Standardy. Opiera sa o principy verejnej zodpovednosti, transparentnosti a
otvoreného dialogu v zdujme zabezpecenia priestoru pre inovaciu.

Pre posudenie sti¢asného stavu pri uplatiiovani spolocensky zodpovedného podnikania
je rieSenie uvedenej problematiky zamerané na najvyznamnejSie aktivity vybranych
postovych podnikov.

! Klasifikacia SK Nace Rev. 2 bola vydana Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1893/2006; je dostupné na:
http://www.colnasprava.sk/wps/PA_1 0 9D/OpenFile/f orgnace2007metodika 07.pdf?docID=SazkKaXVfc317EKrXEahT
DDIF4.
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Slovensko - Slovenska posta, a. s.

% ' Na slovenskom trhu v stcasnosti pdsobi 23 registrovanych postovych podnikov
& u poskytujlicich poStové sluzby podla zdkona ¢. 507/2001 Z. z. o poStovych
E POSTA sluzbach. Coraz viac sa tu zacinaju presadzovat’ zahrani¢ni posStovi operatori
7]

prostrednictvom svojich zahraniénych zastipeni, ako aj slovenské spolo¢nosti
poskytujuce sluzby distribucie postovych zasielok. Na zaklade udajov Statistického tradu
Slovenskej republiky o trzbach za vlastné vykony a za tovar, divizie PoStové sluzby a sluzby
kuriérov, bol v roku 2009 podiel Slovenskej posty na trhu postovych sluzieb priblizne 72 %.

Slovenska posta, a. s. nepublikuje etick¢ kodexy, prip. spravy o spoloCensky
zodpovednom podnikani a informacie o diani v oblasti spolocenskej zodpovednosti je mozné
zaznamenat' len ojedinele. To vSak neznamend, Ze spolocensky zodpovedné aktivity nie su
zaradené do jej Cinnosti. UZ samotnd stratégia podniku kladie doraz na trvalo udrzatelny
rozvoj, na kvalitu poskytovanych sluzieb, spokojnost’ zakaznikov a investorov. Koncepcia
rozvoja Slovenskej poSty, a. s. odzrkadl'uje snahu manaZzmentu o stabilizaciu, konsolidaciu a
zabezpecenie trvalého a udrzateného rozvoja podniku s naplnenim poziadaviek Sirokej
zédkaznickej zékladne pri dodrzani kvality univerzalnej sluzby stanovenej v postovej licencii.

Slovenska posta uplatiiuje moderny, efektivny a socidlne zodpovedny Styl riadenia
spolocnosti s cielom zabezpeCovat' jej dlhodoby, udrzatelny a konkurencieschopny rozvoj.
Predstavenstvo podniku schvalilo dokument o firemnej kultire, ktory vymedzuje pracovné
hodnoty, zasady medziludskych vztahov a etickych principov, ¢i uz smerom dovnutra
podniku s orientdciou na zamestnancov alebo smerom navonok s orientdciou na zakaznikov.
V dokumente Environmentalna politika SP, a. s. deklaruje principy spoloCensky
zodpovedného podnikania s ohladom na vSetky piliere tohto konceptu. Slovenska posta
uplatiiuje tieto principy spolocensky zodpovedného podnikania:

o do vSetkych aspektov podnikatel'skej ¢innosti premieta kritéria a poziadavky na
ochranu zivotného prostredia v snahe zmiernit’ nepriaznivé vplyvy vsetkych svojich
¢innosti na zivotné prostredie;

0 usiluyje sa osnahu dosiahnut rovnovdhu ekonomickych, environmentalnych
a socidlnych cielov atuto zohladiuje pri vytvdrani hodnot pre zakaznikov
a zamestnancov;

O v starostlivosti o zivotné prostredie uplatiiuje princip prevencie vo vztahu k produkcii

odpadov a Setreniu energii;

o zabezpecovani ochrany zivotného prostredia informuje verejnost’;

o systém riadenia v environmentdlnej oblasti udrzuje a zlepSuje prostrednictvom
stanovenych ciel'ov a plnenim programov na ich realizaciu.

O

Ak by sme hladali konkrétne znaky kvalitného riadenia a zodpovednosti voci
spolo¢nosti, mohli by sme uviest’ napr. hodnotenie ratingovej agentiry Moody's, ktora udelila
Slovenskej poste v roku 2006 rating tiverového rizika na Grovni Aaa.sk, €o je najvyssia mozna
uroven. Odvtedy sa rating Slovenskej posty nemenil a jeho vyhlad ratingu je nad’alej stabilny.
V roku 2008 spoloc¢nost’ ziskala certifikaty, ktoré potvrdzuju zavedenie a udrziavanie systému
manazérstva kvality a systému environmentalneho manazérstva zodpovedajice poziadavkdm
normy STN EN ISO 9001:2001 a STN EN ISO 14001:2005. Spolo¢nost’ je taktiez drzitelom
prestiznej ceny HR Gold za inovativny projekt v personalistike. Certifikaty zavdzuju
spolo¢nost’ k trvalému zlepSovaniu, s ¢im suvisi aj neustale skvalitiiovanie a zefektiviiovanie
sluzieb s ciel'om zvySovania spokojnosti zakaznikov Slovenskej posty.

Celosvetova ekonomicka kriza zasiahla vSetky odvetvia, poStovy sektor nevynimajuc.
Napriek nepriaznivej finan¢nej a ekonomickej situacii v spolo¢nosti sa Slovenska posta
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pripojila k iniciative vlady SR a k Memorandu o spolupraci pri rieSeni vplyvov finan¢nej a
hospodarskej krizy okrem in¢ho aj tym, Ze v roku 2009 uprednostnila zachovanie pracovnych
miest pred zvySovanim priemernej] mzdy svojich zamestnancov. Takmer kazdy postovy
podnik vo svete musel realizovat’ viaceré¢ opatrenia na zniZenie ndkladov. Mnohé z tychto
opatreni boli razantné a vo vel'kej miere ovplyvnili nielen vysku miezd, ale aj zamestnanost’ v
podniku. Takéto zasahy sa vSak Slovenskej poSty nedotkli, ¢o moZno povazovat’ za najvacsi
prejav zodpovednosti vo¢i zamestnancom.

Slovenska posta, a. s. sa popri svojich aktivitich snazi o znizovanie negativnych
vplyvov na zivotné prostredie. Pri realizacii vnatornych auditov kvality a environmentu sa
ukazalo, Ze bol napiiiany ciel' v udrZiavani trendu neustileho zlepSovania, skvalitiiovania a
zefektiviiovania  poskytovanych sluzieb v  prospech zdkaznikov av znizovani
environmentalnych vplyvov podniku na Zivotné prostredie.

Z d’alsich aktivit je mozné uviest' projekt ureny detom — Vianoc¢na posta. V roku
2010 Slovenskd posta, a. s. bude organizovat uz 12. roénik tohto projektu. Dalou
prosocidlnou aktivitou je iniciativa Slovenskej posty, a. s. na pomoc 'ud’om v Styroch obciach
postihnutych povodiiami. PoSta umoznila bezplatné zasielanie balikov do tychto obci, pricom
za desat’ dni bolo zaslanych vyse 1500 balikov, ktorych obsahom bola nevyhnutna pomoc pre
povodiiami postihnuté obce. [2]

Rakisko - Osterreichische Post AG

Raktiska posta (Osterreichische Post AG) je jednou z najvicsich
V@ Post spolocnosti v krajine a plne si uvedomuje svoju zodpovednost’ nielen
vo¢i komunite, v ktorej pdsobi, ale aj voci spolo¢nosti ako take;j.

Z tohto dovodu spoloc¢nost’ uznala a definovala aktivity zodpovedného podnikania voci

zduyjmovym skupindm ako sucast’ podnikovej stratégie a zaroven ako sucast’ vSetkych

podnikovych ¢innosti. Raktska posta, v ramci spolocensky zodpovednych aktivit, vychadza

z principov UN Global Compact ked’ze od roku 2007 je oficialnym ¢lenom tejto dobrovolne;j

iniciativy.

Spolo¢nost’ definuje stakeholderov vo vztahu k spolocensky zodpovednému
podnikaniu, ktorymi su:

Q zdkaznici — dobré vztahy so zdkaznikmi st z pohl'adu vrcholového manazmentu Rakuske;
posty zédkladom uspechu celej spolocnosti (prioritou je poskytovanie postovych sluzieb za
primerané ceny);

Q akcionari (shareholders) — v ostatnych rokoch Rakuska posta vyplaca vysoké dividendy
svojim akciondrom, vratane jej majoritného akcionara OIAG (a tym $tatu);

Q zamestnanci — spolonost ma viac ako 23 000 zamestnancov v Rakusku a4 000
zamestnancov v zahranic¢i; velka zodpovednost pripisuje najméd udrzZiavaniu pozicie
v ramci poctu zamestnancov a zabezpeceniu spokojnosti zamestnancov, pri¢om svoju
pozornost’ sustred’uje na aktivnu podporu rozvoja zamestnancov;

Q obchodni partneri — snahou spoloCnosti je vystupovat' ako bezthonny, spolahlivy
a predvidatelny obchodny partner pre svojich dodavatelov a ostatnych obchodnych
partnerov;

Q environmentdlne skupiny (zivotné prostredie) — svoju povinnost’ chranit’ zZivotné prostredie
dokazuje neustale prebiehajucou modernizaciou infraStruktary, aktivitami stvisiacimi
s recyklaciou odpadov a programami zameranymi na redukciu spotreby vzacnych
prirodnych zdrojov;

Q miestna komunita — charakteristickymi znakmi vztahu medzi Rakuskou poStou a miestnou
komunitou st otvoreny dialoég a celonarodna posobnost’ (postové sluzby su poskytované
v odlahlych uzemiach prostrednictvom zmluvnych partnerov);
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Q spolocnost — Rakuska posta je jednym znajvacSich narodnych zamestnavatelov a jej
postova siet’ poskytuje pristup ku kvalitnym postovym sluzbam pre vSetkych obyvatel'ov.

Na zéklade urcenych stakeholderov a zodpovednosti voc¢i nim, Rakuska posta
definovala 4 piliere udrzatel’'ného rozvoja:

1. pilier: Hospoddarenie:

Iba spoloc¢nost’, ktora expanduje a dlhodobo generuje zisk méze prevziat’” dlhodobu
zodpovednost’ za efekty svojej Cinnosti a vytvarat® primerané podmienky pre naplianie
socialnych potrieb. Prioritou Rakuskej posty v tejto oblasti je zaistit’” dlhodobu ziskovost’. Na
splnenie  tohto prioritného ciela spolonost prijima opatrenia na udrzanie
konkurencieschopnosti a implementuje medzinarodn stratégiu navrhnuti za ucelom
dosiahnutia dlhodobého uspechu spolo¢nosti.

2. pilier: Spoloc¢nost’:

Rakuska posta ako poskytovatel’ univerzalnej sluzby je vtomto zmysle povinna
dodrziavat’ zasady spoloCensky zodpovedného podnikania, ato tym, ze vynakladd znacné
financné prostriedky na udrzbu a ochranu komunikaénej infrastruktary krajiny. Zaujmom
spolocnosti je najmd zabezpeCenie spolahlivosti a kvality postovych sluzieb poskytovanych
obyvatel'stvu. Rovnako reaguje na vyzvy podmienené vzrastajicou konkurenciu
prostrednictvom neustalych inovacii prospesnych pre celi spolo¢nost’.

3. pilier: Zamestnanci:

Predpokladmi pre ziskanie a udrzanie si kvalitnych zamestnancov je zabezpeenie
vhodného, neskodlivého a bezpetného pracovného prostredia. Znacna Cast’ zamestnancov sa
musi priebezne prispdsobovat’ meniacim sa podmienkam, ktoré st spdsobené optimalizaciou
a inovaciou procesov. Preto je potrebné neustdle organizovat' vzdelavanie zamestnancov,
ktoré posta zabezpec€uje vo svojom Rozvojovom centre. V ramci tohto piliera spolocnost” dba
aj na socialne aspekty, napr. vyvazenost osobného apracovného Zzivota, rovnost
v odmenovani, zdravie a bezpe¢nost’ zamestnancov a pod.

4. pilier: Zivotné prostredie:

Efektivne vyuZivanie prirodnych zdrojov je tiez dolezitou prioritou Rakuskej posty, o
preukdzala snahou o zniZovanie spotreby zdrojov, hospodarnostou v preprave, vyuzivanim
ekologickych ~ dopravnych  prostriedkov, pripadne  aktivnou  participiciou na
environmentalnych projektoch (napr. Program PostEurop - Asociacie eurdpskych verejnych
postovych operatorov pre zniZzovanie sklenikovych plynov spdsobujtcich sklenikovy efekt).

[3]
Velka Britania - Royal Mail Group

V pripade Britskej posty je na prvy pohlad zrejmé, ze téme zodpovednosti

= voci spolo¢nosti sa venuje uz dlhsi ¢as. Ku iniciative Global Compact sa

pripojila uz vroku 2005 aod tohto roku presli jej aktivity v oblasti

zodpovedného podnikania rozsiahlym vyvojom. Zaujimava je najmd webova

doména venovana prave spolocenskej zodpovednosti, na ktorej st uvedené

podrobné informécie o tom, v akych oblastiach spolocenskej zodpovednosti sa spolocnost’

angazuje, kto je zodpovedny za jej uplatiiovanie, ako spoloc¢nost’ riadi aktivity v tejto oblasti,
aké ocenenia ziskala a pod.

Na prelome rokov 2008 a 2009 Britska kralovskd posta vydala v poradi siedmu
Spravu o spolocensky zodpovednom podnikani, ktord obsahuje podrobny popis aktivit
realizovanych v ekonomickej, pracovnej, komunitnej a environmentdlnej oblasti spolu
s rozpoctom néakladov vynalozenych na tieto ucely. Spolo¢nost’ vyzdvihuje 5 poprednych
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aktivit, ktorymi demonstruje svoj zaujem podnikat’ zodpovedne a vyvijat podporné aktivity
vo¢i zamestnancom, zakaznikom a dodavatel'om:
- uplatiiovat’ rovnopravnost’ a spravodlivost’ na kazdom pracovisku;
- zabezpecit vysoku uroven bezpec¢nosti na pracovisku,
- poskytovat’ podporu k zabezpeceniu zdravia vSetkych zamestnancov;
- mat pozitivny socidlny vplyv na zamestnancov, komunity, zakaznikov
a dodavatel'ov;
- pomdhat zdkaznikom (podnikatel'skych subjektom) podnikat ekologicky
udrzatelnym a konkurencieschopnym sposobom. [4]

Nemecko - Deutsche Post DHL

DR et Q Nemecké.De.utsche qut, ktora je diyiziou spoloénqsti Deutsche Ppst

e DHL realizuje v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti mnozstvo aktivit
doma aj vzahrani¢i. Kazdoro¢ne publikuje spravy o spolocenskej zodpovednosti pod
hlavickou ,,Living Responsibility*, ziskala hodnotenie FTSE 4 Good Index2, taktiez ziskala
hodnotenie indexom ,,The ASPI Eurozone®, ktory je eurdpskym indexom referenénych
spoloc¢nosti a investorov, ktori sa zaviazali podnikat’ s prihliadnutim na trvalo udrzatelny
rozvoj a spoloc¢enskil zodpovednost’. V oblasti environmentu ziskala hodnotenie indexom
»FTSE KLD Global Climate 100 Index“, ktory podporuje investicie do 100 verejnych
spolocnosti, ktoré preukazuju najvacsi potencial pre znizovanie klimatickych zmien. V januari
2009 vyustili jej aktivity pripojenim sa k organizacii World Business Council for Sustainable
Development.

Aktudlna sprava, publikovana v aprili 2010, zahffia informacie o spolocensky
zodpovednom podnikani vSetkych divizii a dcérskych spolo€nosti vo viac ako 220 krajinach a
informdcie o financovani tychto aktivit. Tato sprava bola vytvorend na zaklade Global
Reporting Initiative (GRI) tretej generdcie znamej ako ,,G3“ ato v ramci sektora logistiky
a dopravy. Stratégia spolo¢nosti v oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania dokonale
kopiruje PDCA cyklus, ked’Ze nie je len jednoduchym zhrnutim aktivit, ale obsahuje aj spitnt
vazbu a plan aktivit spolu s ohrani¢enim ¢asového horizontu ich realizacie.

Pristup Deutche Post ku spolocenskej zodpovednosti vyplyva zo stratégie spolo¢nosti
s ndzvom ,,Stratégia 2015“, ktord podporuje zavdzok k trvalo udrzatelnému rozvoju, k
dosiahnutiu dlhodobych cielov sohladom na ochranu zivotného prostredia, k podpore
komunity a zamestnancov. Stratégia spoloc¢ensky zodpovedného podnikania podniku je
postavena na troch zakladnych programoch — ,, GoGreen, GoHelp a GoTeach®, ktoré
zodpovedaju zameraniu prospesnych aktivit v oblasti Zivotného prostredia, pomoci
obyvatel'stvu v pripade prirodnych katastrof a v oblasti vzdeldvania zamestnancov. [5]

Svajéiarsko — Swiss Post

Svajéiarska posta sa vramci svojej stratégie snazi o vyrovnani

SWiISS POSTSH ekonomickl, socidlnu a environmentdlnu zodpovednost. Podnik je

aktivny vo vSetkych oblastiach spolocenskej zodpovednosti. Je

drzitel'om certifikatu ISO 14001:2004, ktory potvrdzuje zavedenie a

udrziavanie systému environmentdlneho manazérstva. Pocas svojho

pOsobenia sa zaviazal k mnohym iniciativam (,,Pozitivne so zdravotnym postihnutim®,

»Investovanie do l'udi“ a pod.) a participuje na mnohych projektoch uréenych na podporu
komunity.

2 Tento burzovy index meria vykonnost spolognosti, ktoré spifiaju globalne uznavané §tandardy pre spolodensky
zodpovedné podniky.
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V sprave o udrzatelnom rozvoji Rakuska posta identifikuje svoj kli€ovy zaujem
v oblasti zodpovedného podnikania takto: ,, Vdaka velkému podielu zainteresovanosti na
klientskych operaciach po celej krajine, klucovym aspektom zodpovednosti organizdcie je
zodpovedny pristup k vsetkym nasim cinnostiam ak podpore a rozvijaniu spolocensky
zodpovednych cielov nasich klientov, z ktorych mnohi dosahuju v ramci zodpovedného
podnikania vysoké hodnoty CR Indexu.”

Svajéiarska posta presadzuje princip rovnych prileZitosti v zamestnani a stavia sa proti
vSetkym formam nezakonnej alebo neopravnenej diskrimindcie. Rovnako si je vedoma svojej
zodpovednosti voCi Zzivotnému prostrediu, preto sa usiluje o neustidle zniZovanie
environmentalnych rizik. Zodpovednost' vo¢i komunite definuje v ramci svojej stratégie,
pricom sa zameriava na jej ekonomické a socidlne potreby.

Ako sucast’ svojej politiky, posta sleduje Styri hlavné strategické smery:

- znizovat’ environmentalne rizika,

- trvalo udrzateI'ne nakladat’ s prostriedkami,

- spolocensky zodpovedné podnikanie vyuzit’ ako trhovu prilezitost,

- stat’ sa viac atraktivnym zamestnavatel'om. [6]

Australia — Australia Post

Spolocensky zodpovedné podnikanie v spojeni s Australskou poStou
je relativne novym pojmom, kedze stratégiu zodpovedného
podnikania zacala profilovat’ v roku 2008. Jej viziou je "prispiet
kazdy denn k udrzatelnému =zajtrajsku". Zakladom koncepcie
spolo¢ensky zodpovedného podnikania je sedem strategickych cielov:
- minimalizovat’ negativny dopad na Zivotné prostredie;
- investovat’ do komunit, s ktorymi pri vykonavani podnikatel’'skej ¢innosti prichadza do
kontaktu;
- poskytovat hodnotné sluzby s oh'adom na spolo¢ensktl zodpovednost’;
- integrovat spolocensky zodpovedné aktivity do dodavatel'ského retazca;
- svojou ¢innostou prispievat’ k snahe o trvalo udrzatel'ny rozvoj;
- porozumiet’ potrebam a oCakavaniam stakeholderov;
- zaistit' efektivne riadenie a poddvanie sprav v oblasti spolocensky zodpovedného
podnikania.

AFSTRALIA

) POS

Prva Sprava o spolocensky zodpovednom podnikani bola publikovana v roku 2009 a
na zéklade Global Reporting Initiative boli uréené hlavné oblasti zdujmu Australskej posty,
ato pristup k poStovym sluzbam, ekonomicka vykonnost, zamestnanost, uspora energie,
ochrana osobnych udajov, emisie, odpadové vody, sulad s pravnymi predpismi, priame
ekonomické vplyvy, rozmanitost’ na pracovisku a rovnost’ prilezitosti, zlozenie vozového
parku. [7]

Japonsko — Japan Post Group

J » Holding Japan Post Group ma styri divizie — ,,Japan Post Network,
E$'E|.H : j Japan Post Service, Japan Post Bank a Japan Post Insurance®.
i

Podnik, ktory zastreSuje vSetky funkéné oblasti posSty -

3 Corporate Responsibility (CR) Index je index zverejneny organizaciou Business in the Community a predstavuje
benchmark v oblasti zodpovedného podnikania. Tento index obsahuje zaroven metodiku implementovania CSR v podniku,
pomaha podnikov integrovat CSR do podnikovych operacii pomocou systematického riadenia, merania a reportovania
vplyvov podnikov na spolo¢nost’ a prostredie.
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poskytovanie sluzieb, posStovi siet, posStovu banku apoistovilu, sa vyznacuje dobre
prepracovanou politikou zodpovedného podnikania medzi analyzovanymi svetovymi
postovymi operatormi.

V Japonskej poste je spolo¢enska zodpovednost’ prostriedkom pre podnikanie v sulade
s vysokymi Standardmi, ktoré si podnik stanovil. Dodrziavanie tychto Standardov prispieva k
dodrziavaniu filozofie podniku a k zabezpe€eniu trvalo udrzateI'ného rozvoja. V sulade s
tymto pohladom na zodpovedné podnikanie, bolo definovanych sedem oblasti zaujmu,
z ktorych tri su prioritné.

miestne komunity ‘ obchodni partneri

Zvysit produktivitu/vytvarat

Zvysit spokojnost’ zakaznikov pridant hodnotu

Vytvarat’ vhodné prostredie pre
zamestnancov a zakaznikov

Sluzit’ spoloénosti ako
,,zodpovedny obcan‘ (responsible PRIORITY
corporate citizen)

Realizovat’ environmentalne

aktivity
Pouzivat’ Program stladu (Compliance
Uverejtiovat’ aktudlne a pravdivé Program), ktorym podnik definuje
informacie systematické postupy v oblasti CSR

a realizovat’ vmitorné kontroly

Obrazok 1. Oblasti spolocensky zodpovednych aktivit Japonskej poSty
Zdroj: Vyrocna sprava Japan Post Group 2009, s. 72.

Aktivity z kazdej znézornenej oblasti zaujmu su podrobne popisané v Sprave
o spoloc¢enskej zodpovednosti. [8]

Kanada — Canada Post

Kanadska posta vklada spoloCenski zodpovednost’ do

POSTES vSetkych aspektov podnikania — investuje do zamestnancov,
> CANADA podnikovych procesov, infraStruktiry, komunity a Zivotného
prostredia.

CANADA

POST

Centralnym bodom zaujmu podniku st jeho
stakeholderi, co dokazuje aj vysledok nezavislého prieskumu vybranych 1 115 spolo¢nosti na
celom svete. Kanadska posSta sa stala jednotkou vtomto prieskume prave zddévodu
vynimocnej zainteresovanosti na zodpovednosti voc¢i zdujmovym skupinam. [9] V tabulke 2
st uvedené zékladné oblasti spolocensky zodpovedného podnikania Kanadskej posty:
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Tabul’ka 2
Spolocensky zodpovedné aktivity Kanadskej poSty
Ekonomicka oblast’ Environmentailna oblast’ Socialna oblast’
Finanéna udrzatel’nost’ Zivotné prostredie Zamestnanci Komunity
- bezpecnost’ - emisia sklenikovych zdravie dugevné zdravie,
a sukr9m1e, plynO’V a bezpecnost gramotnost’
- riadenie hodnoty - zelené budovy angaZovanost I (i
: : . , omunitné programy
Zakazmka - environmentéalna Zamestnancoy
i - spolahlivost’ udrzatel’'nost’ . , sponzorstvo a dary
= % ; - spravodlivost
= dorucovania - hospodarenie . ,
i - postupy verejného s odpadmi roznorqdost na
obstaravania - ,.zelené produkty pracovisku
- povinnost’ a sluzby* vzdelavanie
univerzalnej sluzby a rozvoj

Zdroj: Social Responsibility Report 2009 Canada Post, s. 13.

Mnohé dalSie eurdpske posStové podniky st podobne aktivne v oblasti spolocenske;j
zodpovednosti.

Zaver

Z uskuto¢nenej komparativnej analyzy a z prestudovanych podkladov z jednotlivych
postovych podnikov mozeme vyslovit' zaver, ze pristup poStovych podnikov je v prevaznej
miere systémovy. Podniky maji uréené v organizacnych Struktarach utvary, ktoré pokryvaju
zéber tejto problematiky. Podniky, ktoré zverejiiuju spravy o spolocensky zodpovednom
podnikani maji definovanu stratégiu a parcidlne ciele, od ktorych sa odvijaju d’alSie aktivity.
Velka cast’ poStovych podnikov vytvara tieto spravy na zéklade iniciativy UN Global
Compact — G2, prip. G3.

Postové podniky, ktoré uplatiiuji spolocensky zodpovedné podnikanie dlhsie ako 5
rokov maju definovanych stakeholderov v kazdej rovine konceptu spolocensky zodpovedného
podnikania. Podniky, ktoré takéto dlhoro¢né skuisenosti nemaju, viazu svoje aktivity v ramci
zodpovedného podnikania najmid na zdkaznikov, zamestnancov a miestnu komunitu.
Prikladom dobrej praxe je Rakuska posta, ktora na zaklade urenych stakeholderov definuje
piliere svojho udrzatel'ného rozvoja.

Oblast’ reportovania zodpovedného podnikania u menSich posStovych operatorov je
v sucasnosti v pociatkoch. Velké posStové podniky vytvaraju spravy o spolocenskej
zodpovednosti niekol’ko rokov (v prevaznej miere priblizne od roku 2003), pri¢om postupne
vyuzivaju vysSie Standardy reportovania. Prevazuji spravy zamerané na trvalo udrzatelny
rozvoj, ¢o vyplyva z charakteru postového sektora. V zéasade plati skutoCnost, Ze prvky
spolocensky zodpovedného podnikania ndjdeme takmer u kazdého postového podniku vo
vyro¢nych spravach, kde su uvedené aj financné zdroje vynalozené na jednotlivé aktivity.

Postové podniky, ktorych politika je celoplosnd (v ekonomickej, socialnej
a environmentalnej oblasti) su na najvyssej urovni implementacie spolocensky zodpovedného
podnikania. Taktto Groven dosahuje napr. Rakuska posta, Deutsche Post DHL, Kanadska,
Danska, Norska a Svédska posta. Vietky posty, ktoré participuju na iniciative UN Global
Compact sa vyznacuju komplexne zameranou politikou v danej oblasti. Ostatné posStové
podniky sa zameriavaju na socidlnu oblast’ a na oblast’ ochrany zivotného prostredia.
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