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MERANIE PRIESTOROVEJ DOSTUPNOSTI
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Uvod

Priestorova dostupnost’ ako jeden z faktorov kvality sluZieb je ¢asto rozoberana téma
nakol'ko s fiou suvisia velké naklady. Ide o ndklady na jednotlivé pobocky zabezpecujuce
priestorovl dostupnost’, ¢ize naklady na prenajom pripadne na vystavbu budov, na kuipu
potrebného vybavenia, mzdové naklady na zamestnancov, poistenie atd’. Z tohto dovodu sa
snazi kazdy poStovy operator optimalizovat’ priestorovli dostupnost’.

Optimalizovat’ priestorovi dostupnost’ znamend urcit’ pocet a umiestnenie pobociek
tak, aby boli néklady suvisiace spoctom pobocick ¢o najmensie a zaroven neklesla
zékaznikom vnimana kvalita sluzieb pod uréiti hodnotu. V prvom rade je potrebné zistit’ aka
priestorova dostupnost’ je pre zdkaznika akceptovatelnd, aby vyrazne neznizila jeho pohlad
na kvalitu sluzieb. Toto zistenie moze byt zistované dotaznikovym prieskumom, rozhovorom
alebo inou metodou, avsak je potrebné realizovat’ tento vyskum na dostatoéne velkom pocte
zakaznikov, aby mal dostato¢nt vypovedaciu schopnost’.

Mnoh¢ stidie zamerané na optimalizaciu priestorovej dostupnosti berd do uvahy
vzdusné vzdialenosti od miesta pobocky. Pri vypoctoch vzdialenosti predpokladaju s urcitou
odchylkou, avSak tiato odchylka je zohladnend len percentudlne. To znamend, ze ak
z vyskumu vyplyva, Ze kvalita sluZzby vnimana zakaznikom prudko klesa pri vzdialenosti jeho
domaécnosti od pobocky viac ako 5 kilometrov, do Uvahy sa berie vzdus$na vzdialenost’ od
pobocky 4 kilometre. Takuto situdciu znazorfuje obrazok 1.

Zéakaznik v8ak na prejdenie k pobocke vyuZziva najmé cestné komunikacie, a tak nim
vnimand vzdialenost’ k pobocke moze byt podstatne vacsia ako vzdusna vzdialenost’. Ako uz
bolo povedané pri Stadiach priestorovej dostupnosti, ktoré vyuZzivaji vzdusna vzdialenost’ je
zohl'adnené percento odchylky, ale moéZu nastat’ situicie, pri ktorych toto percento bude
nepostacujuce. Ide najmd o pripady v tzemiach kde je nedostato¢na infrastruktura alebo
miesta kde sa nachadzaju rézne prirodné prekazky, cez ktoré nevedu cestné komunikacie
(skaly, lesy, rieky atd’.) V tychto pripadoch moze byt redlna vzdialenost' po cestnych
komunikaciach znacne rozdielna oproti vzdusnej vzdialenosti.

Primarny vyskum
Problematikou priestorovej dostupnosti pést v sieti narodného postového operatora sa

zaoberd inStitucionalny vyskum zamerany na meranie skuto¢nych vzdialenosti. Tento vyskum
je aplikovany na pobocky dodavacich post Slovenskej poSty a.s. a zistuje rozdiely medzi
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vysledkami §tadii priestorovej dostupnosti vychadzajucich zo vzduS$nych vzdialenosti
a realnych vzdialenosti.

Obrazok 1: Priestorova dostupnost’ merana vzdusnou vzdialenost’ou
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri vyskume platilo, Ze musia byt zachované pobocky dodavacich p6st v mestach
a obciach s po¢tom obyvatel'ov nad 5000 a kazda obec na Slovensku musela mat’ pobo¢ku
posty v urcitej vzdialenosti podl'a normy, ktor pre Slovenskl postu a.s. vypracoval PoStovy
regula¢ny urad ako nevyhnutnt vzdialenost’ pre zachovanie kvality sluzieb . Vyskum, ktory
bral do uvahy vzdu$né vzdialenosti bol realizovany v programe Autoroute 2010, kde
Z jednotlivych pobociek dodéavacich pdést podla vysSie uvedenych pravidiel vychadzali
kruznice zndzorfiujuce vzdusné vzdialenosti. Ako uz bolo naznafené pri vzduSnych
vzdialenostiach sa berie do tvahy ur¢ita odchylka, a tak kruznice mali polomer o 20% percent
mensi ako PoStovym regulacnym tradom stanovena vzdialenost’.

Vznikla situacia, ze mnohé obce a pobocky dodavacich post boli prekryté viacerymi
kruznicami. Z toho vyplyva, Zze by bolo eventualne mozné v tychto pripadoch znizit' pocet
pobociek dodavacich post. Je vSak potrebné zachovat podmienky, Ze nie je mozné zrusit
pobocky v mestach a obciach s po¢tom obyvatel'ov nad 5000 a kazda obec na Slovenku musi
mat’ pobocku poSty vo vzdialenosti podl'a vysledkov normy (musi sa nachédzat’ v kruznici).
Situaciu, kde sa nachadzajii pobocky dodévacich post, ktoré je eventudlne mozné zrusit
ilustruje obrazok 2.

Na to, aby navrhované zmeny vV pocte arozlozeni pobociek dodavacich post
Slovenskej posty a.s. boli pripustné je potrebna verifikacia redlnych vzdialenosti. Na zistenie
vzdialenosti dvoch konkrétnych bodov je mozné pouzit’ r6zne programy, internetova stranky,
GPS zariadenia atd. Pre podmienky vyskumu bola pouzita internetova stranka
www.mapa.zoznam.sk z toho dovodu, Ze obsahovala presné umiestnenie vacSiny pobociek
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Slovenskej posty a.s. a taktiez zobrazuje obyvané Casti v jednotlivych obciach, ¢o urychluje
zistovanie realnych vzdialenosti (vzdialenosti po cestnych komunikaciach) od domacnosti k
pobockam.

Obrazok 2: Situacia znazoriiujica mozZnost’ zrusenia pobociek dodavacich post
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci vyskumu sa zist'ovali dve redlne vzdialenosti:
e prva vzdialenost od domacnosti, ktora je v danej obci najvzdialenejsia od
dodavacej posty v sicasnom rozmiestneni dodavacich post,
e druha vzdialenost' od domacnosti, ktord je v danej obci najvzdialenejSia od
dodavacej posty po vyskumom navrhovanych zmenach v rozmiestneni
dodavacich post.

Postup realizécie merania skuto¢nych vzdialenosti:

e na danej internetovej strdnke sa naSla dodavacia poSta pre konkrétnu obec
a oznacila sa ako Start cesty. V pripade, Ze dand stranka nenasla dodavaciu
postu v danej obci, vyuzila sa stranka www.psc.posta.sk, kde sa nachadzaju
presné adresy vsetkych post na Slovenku,

e najvzdialenejSia domacnost’ obce, pre ktoru sa zistovala redlna vzdialenost’ sa
oznaci ako ciel trasy,

e nasledne vypocitana redlna vzdialenost’ sa zaznamena a takto sa pokracuje pre
vSetky obce na Slovenku. Nazornu ukazku ilustruje obrazok 3.

Po ziskani redlnych (skutocnych) vzdialenosti k doddvacim postam pre vSetky obce na
Slovenku nas budu zaujimat’ viaceré ukazovatele. V prvom rade pdjde o percento chybnych
zaradeni z vyskumu vzdu$nych vzdialenosti k celkového poctu, ¢ize o pocet pripadov, kde
realne vzdialenosti st vacsie, ako predpisuje norma.
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Obréazok 3: Meranie realnych vzdialenosti

Zakladna maps Satelitngd mapa | Turistickd mapa J TE'E“I‘I;‘E‘ mapa | NAPLAMUJ CESTU

Start | g_75, 92003 Hishovec, Slovenska reput

Opacny smer | Pridat prejazd

Home

Zelenice Ciel: E-75, 82052 Dolné Zelenice, Slovenska
Obec Homé -

Zelenice

Typ cesty:
[C] Mimo dalnice [ Bez poplatku

DlZka cesw@
Cas cesty 00:06:16

E-75, 92003 Hlohovec, Slovenska republika

1. Zamierte najuh. Dizka Gseku: 0.2 k

2. Ma?Z odbofte DiZka dseku: 0,7 km
Posadka N doprava.

3. Na 1. krizovatke Di2ka (iseku: 2.9 km

rabodte doprava
Ciel bude vpravao.

Bl &-75. 92052 Dolné Zelenice, Slovenska
republika

Udaje map ®2012 Tele Atlas
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Percento chybnych zaradeni sa vypogita nasledovne:

~ %100
TN

Kde:
X — percento chybnych zaradeni
n — pocet chybnych zaradeni
N — celkovy pocet zaradeni

Dalsi ukazovatel’, ktory nis bude zaujimat je priemerna chyba a vypolitame ju
nasledovne:

¥ = E?=1 (x;—b)

mn

Kde:

% — priemerna chyba

n — pocet chybnych zaradeni
Xi — realna vzdialenost’ pre danti obec
b — normou stanovena vzdialenost’
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V poslednom rade nas bude zaujimat’ smerodajna odchylka chyby, ktor vypocitame
nasledovne:

g = v{'Z?;l(xi_ xX)?

n

Kde:
s — smerodajna odchylka chyby
n — pocet vSetkych chybnych zaradeni
Xi — realna vzdialenost’ pre danti obec

X — priemernd chyba x

Ked vypocitame priemerni chybu a smerodajni odchylku moézeme urcit’ interval
chyby. To znamena, ze chyba zaradenia je v intervale:

<X-§;Xts>

Kde:
X — priemerna chyba
s - smerodajna odchylka chyby

Dalej by bolo mozné vypoéitat’ aj iné Statistické ukazovatele, ako je variaény
koeficient, varia¢né rozpitie atd’., ale pre potreby nasho vyskumu d’alSie ukazovatele nie su
potrebné.

Zaver

Zistovanim redlnych vzdialenosti je mozné verifikovat’ §tadie priestorovej dostupnosti
vychadzajuce zo vzdusnych vzdialenosti a zlepSovat’ pocet a rozmiestnenie pobociek pri
zachovani urcitej pozadovanej priestorovej dostupnosti. Vhodne rozmiestnenie pobociek
modze podniku v znacnej miere zniZit' ndklady pri nezniZovani kvality sluZieb, ¢o je jednym
z ciel'ov kazdého podniku.

Literatdra

[1] Analyza zavislosti potrebného poctu pristupovych miest od poziadaviek licencie na
priestorovu dostupnost’, Grand PRU SR, Zilina, 2010, 62 str.

[2] Adresy post dostupné na: < www.psc.posta.sk >

[3] Mapa Slovenska dostupné na: < http://mapa.zoznam.sk/ >

Grantova podpora

Clanok je sucastou riesenia ulohy institucionalneho vyskumu - Analyza citlivosti podtu
kontaktnych miest v pomere k nakladom plyntcim z poskytovania UPS.

1/2012 11



