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Uvod

Internet od svojho samotného vzniku bol vnimany predovsetkym ako komunikaény
prostriedok. Vyuzitim v sikromnej sfére, resp. pre tcely jednotlivca naSiel uplatnenie vo
vzdelavacich, marketingovych ¢i podnikovych aktivitach. Internet je vyznamnym fenoménom
dnesnej doby, ¢o z makroekonomického hladiska ma Coraz vacsi vplyv aj na samotnu
ekonomiku. Kilasické odvetvia sa transformovali a prispdsobili podmienkam internetu.
Poradenska spolo¢nost’ Boston Consulting Group (BCG) odhaduje, ze v nasledujucich piatich
rokoch sa internetova ekonomika ¢lenov G20 zvysi zo sucasnych 2,5 biliona na 4,2 biliona
USD. Celosvetovy podiel obyvatel'stva s pristupom na internet sa v roku 2010 pohyboval
okolo 1,9 miliardy obyvatel'ov. Od svojho vzniku bol internet dominantou USA. Odhaduje sa,
ze americky podiel na globalnej trhovej ekonomike je dnes 33 %, pricom do budicna by mal
mat’ klesajucu tendenciu aklesnat na 25 %, zdovodu zvySovania penetracie
Sirokopasmového pristupu na internet v Eurdpe a Azii. Clanok je zamerany na aspekty, ktoré
ovplyvituju vykonnost’ a napomahaju identifikovat’ zavislosti a vplyv na samotnu internetovu
ekonomiku. Pri analyze vplyvu internetovych cinitelov ovplyviujacich internetova
ekonomiku sa vychadzalo z Gdajov Statistického iradu SR ako aj z materialov Eurdpskej
Unie. Prieskum Statistického tradu SR bol vykonany na vzorke 4500 respondentov (rok 2010
a2011), pricom v ramci domécnosti bol vybrany jednotlivec vo veku viac 16 rokov. [6][3]

Komparacia Cinitel’ov internetovej ekonomiky na Slovensku a v ramci Eurdpskej Gnie

Internetové pripojenie zaznamenalo za posledny rok vyznamny pokrok. Stava sa
dostupnejsi vo viacerych geografickych polohach, a tym aj pre samotnych obCanov. Avsak
celkovy pocet obyvatel'ov pripojenych k internetu v ramci Slovenska je stale za dlhodobym
europskym priemerom. Internet zasiahol ako osobny, tak aj podnikatel'sky sektor. Vytvoril
podmienky pre vznik novych odvetvi, inovaciu pévodnych, zmenu off-line na on-line
nakupovania, pricom sa zacali formovat’ aj nové zakladne on-line spotrebitel'ov a firiem, ktoré
sa S pomocou internetu stavaji uspesnejSie prave tym, ze vyuzivaju vyhody internetového
prostredia. Prevazne v ramci EU ako aj vo vychodnych krajinach je internetova ekonomicka
sila pomerne nova. Ale za to ma dlhodobo priaznivé vyhliadky na svoj rozvoj. Medzi ¢initele,
ktoré maju zna¢ny vplyv na vymedzenie internetovej ekonomiky patri:

- penetracia internetu,

- aktivity pouzivatel'ov v prostredi internetu,

- on-line nakupovanie a

- samotny vplyv internetu na produktivitu ekonomickych subjektov.
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Penetracia internetu v ramci Slovenskej republiky bola k 31.6.2011 74,2 % (Zdroj:
internetworldstats.com), €o je na rovnakej urovni ako Staty Estonsko, Rakusko ¢i Belgicko.
Penetracia v Ceskej republike je priblizne 64 %. Severské taty majii 80 % penetraciu. [3]

V roku 2011 bolo k pevnej Sirokopasmovej sieti 991 403 pripojeni, z toho bytovych
ucastnikov bolo 804 827. V percentudlnom vyjadreni predstavuje penetracia pevnej
Sirokopasmovej siete na Slovensku len 18,37 %. Najcastejsie vyuzivanymi technoldgiami su
XxDSL, pripojenie cez rozvody kablovej televizie, FTTx (FTTH/FTTB), pripojenie cez radiovy
pristup ¢i druzicové pripojenie. Na druht stranu celkovy pocet pripojeni cez mobilné siete
predstavoval 2 603983 populdcie (3G/FDD, 2G (GPRS/EGDE), 3G/HSxPA, Flash-
OFDM).[4]

Europska Unia si vramci zabezpeCenia a skvalitnenia Sirokopasmového pripojenia
urcila niekol’ko strategickych ciel'ov. Na Obrazku 1 mézeme vidiet’ plnenie cielov Digitalnej
agendy EU, pri¢om oranzova farba predstavuje splnenie cielov za rok 2010 a modra farba
dosiahnutie cielov za rok 2011. Prave biele miesta predstavuju znacné slabiny. Najbliz§im
cielom je spristupnenie Sirokopasmového pripojenia vSetkym obyvatelom Europy do roku
2013. Do roku 2020 mieni Eurdpska Unia zabezpecit’ rychlost’ pripojenia s viac ako 30 Mbit/s
a zaroven polovica obyvatel'ov by malo mat’ pristup na internet s prenosovou rychlostou 100
Mbit/s. [3]

Broadband coverage for all (2013)

50% of households have subscriptions > 100 Mbps
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Orange = 2010, dark blue = 2011. Labels refer to targets; outerline is 100% achievement;
targets refer to 2015 unless otherwise stated. 20% reduction in energy use not included.

Obrazok 1. Plnenie ciePov Digitalnej agendy EU [Zdroj: dostupné on-line
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/index_en.htm]

Navrh zabezpecenia Sirokopasmového pripojenia pre obyvatelov Slovenskej republiky do
roku 2013 je zapracovany do ciel'ov vlady SR. Na Slovensku bolo k minulému roku 780 obci
(27,48 %) mimo pevného Sirokopasmového pripojenia. Ide celkovo o 7,06 % obyvatel'ov. Do
buducna sa kladie vel'ky doraz na vyuzivanie mobilnych sieti k pripojeniu na internet, k ¢omu
dopomaha aj narastajuca popularita smartphonov na trhu.[4]

AKktivity pouzivatePov v prostredi internetu. Vyuzivanie internetu na dennodennej
baze ma za posledné roky stupajucu tendenciu. Na uzemi Slovenskej republiky zaznamenalo
pripojenie na internet oproti roku 2010 narast 0 3 % (2010 — 67,7 % a v roku 2011 malo 75,4
% domacnosti pristup na internet). Naopak 29 % opytanych respondentov v roku 2011
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uviedlo, Ze doma nema pristup na internet, pricom najcastejSim dovodom bola absencia
skusenosti, pripadne pokladaju internet za nepotrebny. To mdZeme pripisovat starnutiu
obyvatel'stva, ¢i stale nedostatocnej internetovej infrastruktire. Ako uz bolo spomenuté,
internet sa stal kazdodennou stcastou sUkromného apracovného zivota. Nad’alej vSak
vramci EU $tvrtina populécie vo veku od 16 — 74 rokov nikdy internet nepouZivala.
V porovnani s Europskou Uniou sa denne pripdja K internetu 56 % pouzivatel'ov. V ramci
&lenov EU sa az 80 % obyvatel'ov denne pripaja na internet v nasledujucich §tatoch: Dansko,
Holandsko, Finsko, Svédsko a VB. Denne vyuziva internet okolo 60 % obyvatelov §tatov
Bulharsko, Grécko, Taliansko, Cyprus, Pol'sko, Portugalsko a Rumunsko. Najcastej$imi
aktivitami eurdpskych pouzivatel'ov je vyhladavanie informacii o0 produktoch a sluzbach (80
%), viac ako polovica ¢ita dennu tla¢ (56 %), rezervuju si letenky a ubytovanie alebo sleduju
a hl'adaju informacie ohl'adom zdravia (54 %). Denne 40 % opytanych vyuziva internet na
hl'adanie informacii ohladom vzdelavacich institacii, on-line kurzov a podobne. [2][3]

V ramci Slovenskej republiky vyuzivalo denne, alebo skoro kazdy den 75,7 %
obyvatelov, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2010 o 0,4 %. VicSina obyvatelov vyuziva
internet denne na prijimanie a odosielanie e-mailov. Trend v rokoch 2010 — 2011 bol
poznamenany narastajucou popularitou socialnych sieti. Na Slovensku realizovalo za rok
2010 aktivity v tomto prostredi viac ako polovica opytanych obyvatel'ov (51,3 %), pricom
v roku 2011 sa tento podiel zvysil 0 12,9 % (64,2 % v roku 2011). V nasledujucom obrazku
mozeme vidiet najastejSie aktivity realizované slovenskymi pouzivateI'mi v rokoch 2010
a 2011v percentudlnom vyjadreni.[2]
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Obréazok 2. Naj¢astejsie realizované ¢innosti na internete (%) [Zdroj: vlastné spracovanie, www.statistics.sk]

Nakupovanie na internete. Internetové nakupovanie je Coraz oblibenejSim
fenoménom aj v ramci Slovenska. Pristup 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, nakupovanie
z pohodlia domova a pristup k sirokému sortimentu produktov, oslovilo takmer kazda vekova
kategoriu. V roku 2011 takmer 28,3 % l'udi naktpilo na internete v priebehu troch mesiacov,
sporadicky nakupuje 17,6 %, iba raz za rok 13,9 % avObec nenakupovalo 39,9 %.
NajpopularnejSou komoditou bol odev a Sportovy tovar, tovar pre domdcnost’ alebo knihy
a Casopisy. Najmensi zaujem bol o nakup podkladov pre elektronické stadium, liekov a jedla.
Internet je vyznamnym a primarnym prostrednikom pri rezervacii ubytovania, leteniek alebo
listkov na r6zne podujatia, ¢o v kone¢nom dosledku z ekonomického hladiska moze a ma
vel’ky prinos. [2]

1/2012 38


http://www.statistics.sk/

Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Situacia v ramci Eurdpskej unie za rok 2011 v oblasti elektronického obchodu mala
podobny charakter. Traja z piatich internetovych pouzivatelov nakupilo na internete za
poslednych dvanast mesiacov. Coraz CastejSic sa stretivame sjavom, e vicsina
pouzivatelov berie internet len ako nastroj na zistenie informacii o tovaroch, sluzbach,
cenach, ale koneény nakup zrealizuji v kamennom obchode. Dévodom moze byt absencia
moznosti tovar vysktsat, zIé referencie internetového obchodu, obavy zo zneuzitia osobnych
Udajov alebo nedovera prenosu finan¢nych prostriedkov pomocou elektronickych platobnych
systémov. Samozrejme internet so sebou priniesol d’al$iu vyznamnl zmenu tym, ze umoziuje
prekonavat’ vel'ké geografické vzdialenosti, o z podnikatel'ského hl'adiska méze mat’ vplyv
na export a import.[3]

ZvySovanie produktivity. Zavedenie a adaptacia nastrojov a procesov elektronického
obchodovania, elektronického podpisu alebo elektronickej fakturacie ma podla Studie
Eurdpskej komisie pozitivny dopad na produktivitu prace. Studia Svetovej banky toto
tvrdenie podporuje, s doplnenim, Ze rozvoj a zabezpecenie Sirokopasmového pripojenia ma
pozitivny dopad ako na jednotlivca, tak aj na firmy, atym prispieva ku globalnemu
ekonomickému rastu.[6]

Zmeny v podnikatel’skej sfére s nastupom internetu

Ako uz bolo v ¢lanku spomenuté, internet plne zasiahol takmer kazdého jednotlivca
a firmy. Ovplyvnil procesy vo viacerych odvetviach a firmam poskytol nasledovné pozitivne
zmeny, ako napr.:

- Znizenie poctu sprostredkovatel’'ov, partnerov, ¢im zabezpecil transparentnost’.

- Zlepsil vzajomné vzt'ahy medzi zakaznikmi, dodavate'mi a partnermi.

- Automatizovand a efektivnejSia vymena informacii vramci SCM (riadenie

vzt'ahov z dodavatel'mi) systémov.

- Efektivnejsie cielenie reklamnych a predajnych aktivit, pomocou ,,.Long tail®, t. j.

predaj produktov malym skupindm spotrebitel’ov.

- Geografické pokrytie bez nutnosti budovania kamenneho obchodu alebo siete

kamennych obchodov na novych trhoch.[6]

Internet zasiahol aovplyvnil inovéciu nakupného procesu. Zacali vznikat Cisto

internetové obchody, pripadne pbévodné podnikatel'ské rieSenia sa rozsirili o internetovy
predaj. Tento efekt ovplyvnil cely podnikatel'sky ¢i dodavatel'sky retazec. Vplyv internetu
mal vyrazny efekt aj v oblasti bankovnictva, postovych sluzieb alebo cestovného ruchu.
Od nepaméti je primarne chapany ako komunika¢ny kanal. V sucasnej dobe je ¢oraz viac
aviac vyuzivany ako informacny prostriedok, resp. priestor pre ziskavanie informécii
ohl'adom tovarov, sluzieb, ziskavanie referencii a podobne. Tym, Ze internet predstavuje
informacny nastroj, museli sa aj klasické oznamovacie prostriedky prispdsobit novym
trendom. Oznamovacimi prostriedkami v tomto zmysle chapeme dennu tla¢. Takmer vSetky
denniky na Slovensku su pristupné aj v elektronickej podobe. Spravodajsky portél
webnoviny.sk mal za posledné tri mesiace tohto roku najvyssi pocet navstev a zobrazenych
stranok. V marci 2011 zaznamenal takmer 430 tisich unikatnych navstevnikov (Zdroj: SITA).
Potencidl socialnych sieti nasiel svoje uplatnenie aj vo sfére spravodajskych portalov. Jednou
z najvyraznejsich benefitov socidlnych sieti je zdielanie informacii. NajpopularnejSia siet’
Facebook zaciatkom aprila tohto roku spustila stranku medialnych zdrojov zamerani na
vysvetlenie apomoc pri vyuzivani nového spravodajského nastroja, ktory umoziuje
efektivnejSie nadviazat’ spojenie S Citatel'om. V USA su socialne siete prevazne vyuzivané na
dve hlavné Ccinnosti, ato na komunikaciu s priatelmi a ziskavanie kazdodenného
spravodajstva. Vyuzitel'nost’ tohto nastroja sa za¢ina ¢oraz viac uplatiovat’ aj v podmienkach
Slovenskej republiky. Potencial na to mé, ked’ze viac ako polovica slovenskej populacie sa
pripaja denne na socialne siete. [5]
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Bankovnictvo predstavuje dalSie odvetvie, ktorému internet vyrazne dopomohol
v procese inovacie a technologického pokroku. S nastupom internetu sa postupne ¢oraz viac
zaCina vyuzivat’ internetové bankovnictvo. Najvyraznejsi efekt priniesol v zmene interakcie
banky so svojimi klientmi. V ramci Slovenskej republiky, za min. rok, vyuzivalo internet
banking 45,5 % respondentov, ¢o predstavuje nepatrny dvojpercentny narast oproti
predchadzajicemu roku. Zavedenie malo pozitivny efekt v zniZeni nakladov pri poskytovani
sluzieb zakaznikom, znizenie Casovej naroCnosti na spracovanie agendy a efektivnejSie
cielenie zadkaznickych ponuk. Predstavuje tiez vysSiu transparentnost’ cien, ked’Ze internet
umoziuje na jednom mieste porovnat’ ponuky od viacerych bank. [2]

PoStové sluzby tiez internet priaznivo ovplyvnil. Podpisalo sa pod to predovsetkym
vznik elektronickych obchodov, ktoré najCastejSie vyuzivaju ako distribu¢ny kanal sluzby
posty pre dorucovanie balikovych zasielok zakaznikom. Pol'ska posta zaviedla nova on-line
platformu, zameranu vyhradne na balikové zasielky. Zakaznici tu najdu aktualne nové sluzby,
ako obchodné a zasielacie podmienky alebo aktualnu ponuku balikovych sluzieb. Stranka je
viac transparentna. Ulah¢uje pristup ku informaciam o cene a priprave zasielok (elektronicke
formulére, ziadosti, vzory adries). Inovaciou je zavedenie balikového asistenta, ktory na
zaklade zadanych udajov o hmotnosti zasielky, dodacej lehote vyfiltruje najvyhodnejsiu
balikovu sluzbu z hl'adiska ceny a logistiky.

Cestovny ruch vyuziva internet ako informac¢ny kanal na propagovanie sluzieb,
destinacii a miest na internetovych strankach cestovnych agentr, ¢o vyrazne prispieva
K narastu navstevnosti jednotlivych destinacii. Internet umoziuje rychlu a efektivnu on-line
rezervaciu, ¢o predstavuje vyhodu v transparentnosti tym, Ze pouZzivatel’ ma na jednom mieste
dostatocné mnozstvo informacii ohladom ubytovania, cestovnych listkov a pod. Vyhodou je
pristupnost’ referencii, o do velkej miery ovplyviiuje ndkupné rozhodovanie. Celosvetovo
moézeme hovorit’ o troch najrozsirenej$ich sposoboch on-line rezervécie:

a) Rezervacia priamo na webovej stranke cielovej destinacie (konkrétny hotel,
destinécia).
b) Navsteva S$pecializovanych webovych stranok cestovnych agentar, ststred’ujicich
viaceré ponuky.
c) Navsteva webovych stranok konkrétnych cestovnych agentur pdsobiacich v off-line
prostredi.
Pri rezervécii leteniek je rychlym a efektivnym nastrojom, ked’ze si internetovy pouZzivatel
modze porovnat’ cenu, dobu letu, leteckt spolo€nost, moznost’ prestojov pripadne vyuZit’ last
minute ponuku, ktora byva niekedy aj s 50 — 70 % zl'avou z pévodnej ceny letenky.[3]

Zaver

Vyhody a zmeny, ktoré so sebou priniesol internet st nepopieratelné. Vo vécsine
odvetvi a ¢innostiach ma niekol’ko spolo¢nych atributov, ato: vyssia transparentnost,
pohodlnost’, ¢asova a nakladova efektivnost’. Pre podniky a jednotlivé odvetvia sa viaceré
¢innosti automatizovali, o sa prejavilo v znizeni administrativneho a finanéného zat'azenia.
Mohlo by sa zdat, Ze internetovy potencial bol uZ maximalne vyuzity, ale neustale sa
objavuji nové priestory na inovativne myslienky a projekty.
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