Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

PoOSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

POZIADAVKY VYBRANEJ SKUPINY UZIiVATELOV NA SLUZBY
MOBILNYCH OPERATOROV

Margita Majer&akova',
Uvod

Komunikécia je jednou z dolezitejSich sti¢asti Zivota kazdého z nas. Operatori na trhu
elektronickych komunikacii ponukaju svoje sluzby vSetkym skupindm uZivatelov.
Najperspektivnejsou skupinou kazdého operatora st prave mladi I'udia, ktorych predstavujua
najmé Studenti so svojou naro¢nost’ou na poskytované sluzby a novinky, ktoré sa na danom
trhu objavia. Spravne oslovenie tejto skupiny uzivatel'ov operatorom perspektivne zvysi
vyuziteI'nost’ pontkanych sluzieb na dlhsie obdobie.

Vyvoj poziadaviek $tudentov na sluzby mobilnych operatorov

Poziadavky Studentov na sluzby mobilnych operatorov sa ¢asom menia. Na zistenie
vyvoja tychto zmien je vhodné v uréitych intervaloch vykonavat dotaznikové prieskumy
medzi Studentmi, ktoré poukazu na zmeny ich poziadaviek a chovanie sa na trhu mobilnych
sluzieb. Takyto prieskum v ramci diplomovych a bakalarskych prac bol uskuto¢neny v roku
2009 [1] a nésledne o dva roky neskor v roku 2011 [2].

Dotazniky v roku 2009 a 2011 roky mali vybrané spolo¢né otazky, prostrednictvom
ktorych je mozné ur€it’ vyvoj preferencii vybranej skupiny uzivatel'ov. Vyrazné zmeny mozno
zaznamenat' hlavne v pomere spdsobov platieb za sluzby mobilnym operatorom, co
znazoriiuje obrazok ¢. 1.
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Obrdzok ¢. 1 Sposob platby za mobilné sluZby

Pocet pausalnych platcov stiipol na ukor predplatenych kariet za dané obdobie 0 5%.

1 Doc. Dr. Ing. Margita Majercakova, Katedra spojov, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov,
Zilinsk univerzita v Ziline, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenské republika, tel.: +421415133126, fax:
+421415655615 e-mail: Margita. Majercakova@fpedas uniza.sk

1/2012 61



Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Jednou z vicsich zmien, ktoré boli danymi prieskumami zistené bola poziadavka
Studentov na akciovy mobilny telefon, kym v roku 2009 vyber operatora a sluzby s akciovym
telefonom oslovilo 59% dotazovanych, v roku 2011 to bolo az 77%. Vyvoj poziadaviek na
akciovy telefon znazornuje obrazok ¢. 2.
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Obrazok ¢.2. PoZiadavky na akciovy mobilny telefon

Tuto zmenu mozno pripisat’ novym mobilnym telefénom, ktoré sa v rozmedzi tychto
rokov objavili na naSom trhu aich ceny pre $tudentov boli privysoké. V tomto obdobi sa
vyrazne zmenil podiel uzivatel'ov vyuzivajicich sluzby jednotlivych operatorov. Pokial
v roku 2009 sa hlasilo k operatorovi T-Mobile Slovensko, a.s. az 51% $tudentov, v roku 2011
sa Kk naslednickej spoloc¢nosti daného operatora (Slovak Telekom, a.s.) hlasilo len 36%
dotazovanych $tudentov. Ciastoény pokles uzivatelov z danej skupiny o 6% zaznamenal
v danom obdobi aj operator Orange Slovensko, a.s. Vyrazny vzostup uzivatel'ov vsak v tomto
obdobi zaznamenala spolo¢nost’ Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. ato z 9% az na 28%. Vyvoj
poctu uzivatel'ov jednotlivych operatorov popisuje obrazok ¢. 3.
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Obrazok ¢.3. Podiel uZivatelov sluZieb jednotlivych operdtorov
Je zaujimavé, Ze aj napriek zvySenému zaujmu o akciové telefony medzi Studentmi

podiel zadkaznikov danej spolo¢nosti narastol aj ked’ tato spolo¢nost’ akciové telefony v tomto
obdobi neponukala.
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Rozhodovacie kritéria $tudentov pri vybere mobilného operatora

Vplyv jednotlivych kritérii na vyber mobilného operatora znazoriiuje obrazok ¢. 4
Mladi Pudia sa rozhoduju pri svojom vybere najmi na zéklade ceny. Dal§imi vyznamnymi
Kritériami st odport¢ania od znamych a kvalita sluzieb. Men§iu ulohu zohravaju poskytované
technologie, rychlost’ a kvalita siete, pokrytie ¢i reklamna kampan. Ako iné ovplyviujice
prvky uvédzali opytani najmd vyuZzivanie rovnakého operatora ¢lenmi rodiny, priatel'mi,
jednoduchost’, prehladnost’, pripadne jednotnd cena do vsSetkych sieti, v malej miere sa
ukazujui ako ovplyvinujuci ¢initelia aj sympaticki a ochotni pracovnici danych spolo¢nosti.
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Obrazok 4. Kritéria ovplyviiujuce vyber operatora

Skladba najvhodnejSieho programu pre Studentov

V rdmci prieskumu v roku 2011 bol dotaznik doplneny o otazky tykajuce sa skladby
vhodného programu pre Studentov [2]. Podla odpovedi na dané otazky mozno zostavit' pre
Studentov najvhodnejsi program. Na otazku v akej dennej dobe a pocas ktorych dni najviac
vyuzivaju hovorové sluzby Studenti odpovedali, Ze je to hlavne v silnej prevadzke pocas
pracovnych dni. Vecery, vikendy a sviatky su menej vytazené. Percentualne podiely
odpovedi znazoriiuje obrazok €. 5
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Obrézok 5. Doba najéastejsieho vyuZivania hovorovych sluZieb
V dalsich otdzkach studenti odpovedali , aké sluzby by si vybrali, v akom mnozstve,

resp. kol’ko minat, SMS sprav, MMS sprav, pripadne dat by si zvolili. Odpovede $tudentov
znazoriuju obrazky ¢€.6-12.
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Obrazok 6. VoIné mintty v ramci rovnakého operatora
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Obrazok 7. VoPné minity do vSetkych sieti

ISSN 1336-8281

Najziadanej$i program pre Studentov by mat 100 minut do vSetkych sieti na

Slovensku. Do nasho dotaznika sme zahrnuli aj volania do zahrani¢ia. Zaujimalo nas, ¢i by
Studenti uvitali aj takato moznost’ vol'nych minat. Ukazalo sa, Zze 37 % by si tito moznost’
vObec nezvolilo. Naopak ostatnych 63 % opytanych by malo zaujem o hovory do zahranic¢ia
zahrnuté vo zvolenom programe, pricom najziadanejSie hodnoty sa pohybovali v intervale (0-
50>, ¢o znazoriiuje obrazok ¢. 8.
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Obrazok 8. VoIné mintty do zahranicia
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Dalej v prieskume sme sa venovali zaujmu o posielanie SMS sprav. Ako méZzeme
vidiet’ na obrazku 9., je zrejmé, ze mladi I'udia ¢asto vyuzivajua komunikaciu prostrednictvom
kratkych textovych sprav. NajcastejSie ide o mesacny pocet sprav v intervale (0-50>.
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Obrazok 9. VoI’'né SMS spravy

Z odpovedi vyplynulo, Ze az 67% opytanych Studentov by uvitalo MMS spravy ako
sticast’ zvoleného programu, pri¢om najvacsi zaujem bol o mnozstvo v intervale (0-50>, pozri
obrazok ¢. 10.

Na otdzku, ktord bola venovana vyuzivaniu internetu v mobilnych telefénoch polovica
Studentov odpovedala, Ze nema zaujem o tuto sluzbu. U druhej polovice sa preukazal zaujem
0 vyuzivanie internetu S poziadavkami na prenos dat uvedeny na obrazku. Respondenti
odpovedali v priblizne rovnakom pomere na pozadované mnozstvo volnych dat
v navrhovanom programe, ¢o znazoriuje obrazok ¢.11.

Pozornost’ bola venovana aj vyuzivaniu mobilného internetu v datovych zariadeniach.
KedZe dnes je internet takmer neoddelitelnou sucastou kazdej domécnosti, najmai
nevyhnutny pre Studenta, pozornost’ dotaznika sa venovala aj ndzoru na mobilny internet pre
datové zariadenia. Z vysledkov bolo zistené ze zaujem o tito sluzbu dosahoval len 48 %.
Avsak najcCastejSie sa opakujuci tdaj, medzi Studentmi v ramci tychto 48 %, bol internet s
vol'nym objemom dat nad 6 000 MB, pripadne s neobmedzenym objemom. Vysledky su
zobrazené na obrazku ¢. 12.
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Obrazok 10. VoIné MMS spravy
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Obrazok 11. VoP’né data (MB) pre internet do mobilného telefonu

Pozornost’ bola venovana aj vyuzivaniu mobilného internetu v datovych zariadeniach.
Kedze dnes je internet takmer neoddelitelnou stéastou kazdej domacnosti, najma
nevyhnutny pre Studenta, pozornost’ dotaznika sa venovala aj ndzoru na mobilny internet pre
datové zariadenia. Z vysledkov bolo zistené Ze z&ujem o tdto sluzbu dosahoval len 48 %.
Avsak najcastejSie sa opakujuci udaj, medzi Studentmi v ramci tychto 48 %, bol internet s
vol'nym objemom dat nad 6 000 MB, pripadne s neobmedzenym objemom (Obrazok 12.) .
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Obrazok 12. VoI’né data (MB) pre internet do datového zariadenia

V poslednych otazkach sa vyraznejsie rozdiely preukazali pri otdzkach internetu, ¢i uz
do mobilného telefénu alebo datového zariadenia., kedy vacsi zadujem vychddzal zo strany
stredoskolakov. Nadpolovi¢na vécsina vysokoskolakov si vobec takuto sluzbu nevolila, ¢o
moze byt sposobené napriklad dostupnostou wi-fi alebo inych alternativach pripojenia
v Skolach.

Zaver
Prave Studentov mdzeme povazovat za tych, ktorych naroky, potreby a tym aj

samotna mobilna prevadzka vyrazne narasta. SIM karty na dobijanie kreditu uz prestavaja byt
pre nich najvhodnej$ou vol'bou a to z dovodu obmedzenych moznosti sluzieb, ktoré dokazu

1/2012 66



Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

svojmu uzivatel'ovi poskytnut. Na vernostné vyhody, ktoré sa v zavislosti od sledovanych
kritérii uzivatel'skej historie liSia a Casto s aj individualne, eSte Studenti nemaju nérok.
Program, ktory by si vybrala vacSina Studentov by bol v zlozeni:
100 minut do vsetkych sieti v ramci Slovenska + 50 minut do zahranicia + 50 SMS + 50 MMS.
Déatové prenosy prostrednictvom mobilného telefonu st nevyhnutnost'ou pre priblizne
50% opytanych. Predpoklad do buducna je vSak, ze tieto datové prenosy Studenti budu
vyuzivat' CastejSie hlavne z dévodu zaujmu o nové telefonne pristroje podporujice Coraz
vyraznejsie datové prenosy.
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