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UvoD

Poziadavka spoloCensky zodpovedného podnikania stoji stale naliehavejsie v popredi
vSetkych podnikatel'skych aktivit. Vztahuje sa vzdy na konkrétne prostredie, jeho charakter
a Specifika. Subjekt tak vzdy stoji v prostredi urcitych spoloCenskych hodnot, preferencii a
zaujmov, ku ktorym sa vztahuje a ktoré ovplyviuji proces jeho rozhodovania o prevzati
vlastnej zodpovednosti.

V sucasnosti sa stale viac presadzuje tendencia chdpania zodpovednosti nie ako
osobnej zodpovednosti pred ur€itou konkrétnou situaciou, ale ako zodpovednost’ vo vztahu
k spolo¢nosti, l'udstvu a prirode.

Konanie kazdého podniku vo vztahu k spolo¢nosti, v ktorej posobi a na zaklade
vplyvu na zivotné prostredie sa stdva kI'iCovou sucastou merania celkovej vykonnosti
podniku a schopnosti jeho dalSicho efektivneho fungovania. Preto je teodria spolocensky
zodpovedného podnikania vysoko aktualna. Nehovori sa uz ani tak o tom, ¢i sa maju podniky
spravat’ spoloc¢ensky zodpovedne, ale skor o tom, ¢o to presne znamena a ako tito ideu
podporit. Taziskom by mala zostat’ prax - realizacia konkrétnych aktivit a opatreni, jasne
definované, transparentné a dodrziavané pravidla, vytvaranie a implementacia uznavanych
Standardov. Prikladom dobrej praxe vramci dodrziavania uvedenych principov je
podnik DHL Express Slovensko, ktory je dcérskou pobockou divizie DHL Express
Worldwide.

DHL Express Worldwide je jednou zo Styroch divizii svetovej logistickej skupiny
Deutsche Post DHL.Interné sluzby uréené celej skupine, napr. finanéné oddelenie, prevadzka,
IT, alebo nékup su centralizované. Divizia DHL Express prostrednictvom siete viac ako 220
krajin a teritorii a viac ako 500 letisk na celom svete poskytuje kuriérske a expresné sluzby
pre firemnych aj sikromnych zékaznikov.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE PODNIKANIE DEUTSCHE POST DHL

LAKko lider na trhu v sektore logistiky, chceme aktivne prispievat’ k udrzatelnému
hospodarskemu rozvoju.“
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Deutsche Post DHL (dalej len DP DHL) realizuje v oblasti spolocenskej
zodpovednosti mnozstvo aktivit doma aj v zahrani¢i. Kazdorocne publikuje spravy
0 spolocenskej zodpovednosti pod hlavi¢kou ,, Living Responsibility .

Od roku 2006 je DP DHL ¢lenom iniciativy OSN Global Compact, ktora zastresuje
zakladné principy definujuce minimalne ekologické a socialne Standardy. Opiera sa o principy
verejnej zodpovednosti, transparentnosti a otvoreného dialogu Vv zaujme zabezpecenia
priestoru pre inovaciu. (UN Global Compact - participants, 2012)

DP DHL je vramci spoloCensky zodpovedného podnikania aktivna najma
v environmentalnej oblasti. Jednym zjej zévézkov v tejto oblasti je naplianie cielov
organizacie International Post Corporation v ramci Systému pre meranie a monitorovanie
environmentalneho vplyvu (Environmental Measurement and Monitoring System -
EMMS), ktory je prvym globalnym systémom pre meranie a reportovanic mnozstva emisii
uhlika pre odvetvie sluzieb a je vyvinuty v stlade s najlepSou medzindrodnou praxou noriem
vratane FTSE4Good, Dow Jones Sustainability Index a Global Reporting Initiative.
Organizacia si stanovila odvazny ciel’ - znizit' emisie CO, 0 20% Vv poStovom Sektore na
celom svete. K tomuto ciel'u sa okrem DP DHL zaviazalo d’alsich 21 postovych podnikov
zobrazenych na obrézku 1. (IPC Postal Sustainability Report, 2009 - 2011)
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Obréazok 1. Postové podniky pripojené k iniciative EMMS.
Zdroj: IPC: EMMS Participants. [online]. [s.a.]. [Citované 2012- 01-09]. Dostupné na:
<http://www.ipc.be/en/Services/Sustainability/EMMS.aspx>.

Postové  podniky, ktoré participuji na programe EMMS  spolo¢ne
zamestndvaju priblizne 2,2 milibna zamestnancov pracujucich vo viac ako 100 000
pobockach a vyuzivajacich priblizne 535 000 prepravnych prostriedkov. Podniky v postovom
sektore uvolfiuju velky objem CO, do atmosféry, avSak prostrednictvom vzajomného
transferu znalosti m6Zu zniZit’ ich vplyv na Zivotné prostredie na minimalnu moznu Groven.
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Kazdy rok postové podniky realizuji  komplexné samohodnotenie, ktoré zahina
podavanie sprav o vysledkoch a trendoch v odvetvi ao podnikovych vysledkoch, ato
prostrednictvom kvalitativneho postidenia na zaklade zlepSenia v environmentalnej oblasti
(carbon management proficiency - CMP) a kvantitativnych indikatorov (carbon performance
indicators — CPI). (tabulka 1, obrazok 2)

Tabulka 1.
Pokrok v CMP v po$tovom sektore

(iyyisgg{:ki?/? CMP skore CMP skore ciel do roku pozadované
2020 zlepsenie
hodnota) 2009 2010 p
56 % 61 % 65 % > 90% ~ 3 % roéne

Zdroj: IPC Postal Sector Sustainability Report 2011, s. 28.

Aby postové podniky dosiahli ciel’, ku ktorému sa zaviazali (90 %-n4 miera zlepSenia
v oblasti riadenia environmentalnej stratégie), musi medziro¢né zlepSenie predstavovat
hodnotu 3%.
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Obrazok 2. Dosiahnuté priemerné hodnoty CMP v postovych podnikoch.
Zdroj: IPC Postal Sector Sustainability Report 2011, s. 29.

V roku 2010 celkova hodnota vyprodukovanych emisii CO, v poStovom sektore
poklesla o 11 %. (konkrétne mnozstva emisii st uvedné v tabul’ke 2)

Tabul’ka 2.
Vysledky CPI - redukcia CO, [tis. t]
mno?stvo CO: 2908 mnozstvo CO; | mnozstvo CO, | ciel do roku pozadované
(vychodiskova 2009 2010 2020 zlepsSenie
hodnota)
7763 7434 6 688 .
8 360 ~90
17,1 %] /11,1 %/ -20 %/ 2 % rocne

Zdroj: IPC Postal Sector Sustainability Report 2011, s. 31.
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Okrem participovania na systéme EMMS je DP DHL doélezitym aktérom Programu
pre redukciu sklenikovych plynov (Greenhouse Gas Reduction Programme), ktory
zastre$uje organizécie PostEurop.

Postovy sektor sa vradmci tohto programu zaviazal k zniZeniu emisii CO,
prostrednictvom spoluprace so zakaznikmi, dodavateImi a dalSimi zainteresovanymi
subjektmi. Jeho cielom je vyvinut’ vhodné néstroje pre meranie a posudzovanie redukovania
sklenikovych plynov participujucich poskytovatel'ov postovych sluzieb a vytvarat’ synergiu
pri vymene osved¢enych postupov v tejto oblasti. Systém merania sklenikovych plynov
v korporacii DP DHL bol délezitym podkladom pri vypracovani tohto programu.

Od roku 2010 v DPDHL funguje samostatné oddelenie, ktoré sa zaobera systémom
merania emisii sklenikovych plynov. Reportovanie korporacie v oblasti klimatickeho vplyvu
a GoGreen program bol oceneny indexom ,,Global 500 Carbon Disclosure Leadership Index*
ako druha najleps$ia z 500 najvacésich svetovych korporacii. DP DHL sleduje uhlikovd stopu
v ramci vSetkych organiza¢nych jednotiek spadajucich pod jej spravu a tieto podklady su
zahrnuté do rocnej uctovnej zavierky logistickej skupiny, pricom rozliSuje tieto zadkladné
oblasti:

— priame emisie CO, vznikajuce pocas hlavnej ¢innosti korporacie,
— nepriame emisie CO; vznikajuce prevadzkovou ¢innostou korporacie,
— nepriame emisie CO, z dopravy subdodavatel'ov a vedlajsej ¢innosti korporacie.

Tieto tri sledované oblasti st podkladom pre vypocet indexu energetickej efektivnosti
,»The Carbon Efficiency Index®. Hodnoty indexu za roky 2008 — 2010 v porovnani s rokom
2007 su uvedené na obrazku 3.
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Obréazok 3. Hodnoty indexu ,,The Carbon Efficiency Index“ Deutsche Post DHL.

Zdroj: Carbon Efficiency Index. [online]. [s.a.]. [Citované 2012- 04-15]. Dostupné na: <http://www.dp-
dhl.com/en/responsibility/environment/carbon_emissions_and_efficiency_index.html>.
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Program Greenhouse Gas Reduction Programme zahfila odporucania Protokolu
Svetovej obchodnej rady pre trvalo udrzatelny rozvoj - World Business Council for
Sustainable Development (d’alej len WBCSD) o emisiach sklenikovych plynov a odporaca
sledovanie v tychto oblastiach nasledované prikladom DP DHL.:

— oblast' 1 — priame emisie zo zdrojov vlastnenych alebo kontrolovanych postovym

podnikom produkujice emisie spojené s prepravnou ¢innost'ou;

— oblast 2 — emisie vznikajuce prevadzkovou ¢innost'ou budov a ostatnych zariadeni

(okrem dopravnych prostriedkov);

— oblast 3 — ostatné nepriame emisie (prepravné aktivity dodavatel'ov a obchodnych

partnerov).

Model standardu je zobrazeny na obrazku 4.

Identifikacia zdroiov

A 4

Vyber metédy vypoctu

!

Zber udajov a vyber faktorov emisii

-

Aplikacia vhodného nastroja vypoctu

A
Zhromazdenie ziskanych udajov na
podnikovej arovni

Obrézok 4. Standard pre meranie emisii sklenikovych plynov v poitovom sektore.
Zdroj: PostEurop: GHG Inventory Standard for the Postal Sector. [online]. [s.a.]. [Citované 2012- 03-26].
Dostupné na: <http://www.sustainablepost.eu>.

Dlhoro¢né aktivity DP DHL v oblasti spolocenskej zodpovednosti a trvalo
udrzateI'ného rozvoja st v sGCasnosti objektom mnohych oceneni - spolo¢nost’ ziskala
hodnotenie FTSE4Good Index!, taktiez ziskala hodnotenie indexom ,,The ASPI Eurozone®,
ktory je europskym indexom referenénych spolocnosti a investorov, ktori sa zaviazali
podnikat’ s prihliadnutim na trvalo udrZatelny rozvoj a spolocenski zodpovednost’
a v environmentalnej oblasti ziskala hodnotenie indexom ,,FTSE KLD Global Climate 100
Index*, ktory podporuje investicie do 100 verejnych spolo¢nosti, ktoré preukazujii najvacsi
potencial pre znizovanie klimatickych zmien. V januari 2009 vyustili jej aktivity pripojenim
sa kK WBCSD. Vroku 2011 ziskala skoére 85/100 bodov vramci indexu Dow Jones
Sustainablity Index, 74/100 v ramci Climate Counts Company Scorecard, 97/100 podla
Carbon Dislosure Leadership Index a hodnotenie ,,A“ (A-D) podla Carbon Performance
Leadership Index.

Najnovsia sprava, publikovand vroku 2011, zahfiia informacie o spolo¢ensky
zodpovednom podnikani vSetkych divizii. Tato sprava bola vytvorena na zaklade Standardu
G3 ato vramci sektora logistiky adopravy. Stratégia korporacie v oblasti spolocensky
zodpovedného podnikania dokonale kopiruje PDCA cyklus, ked’Ze nie je len jednoduchym
zhrnutim aktivit, ale obsahuje aj spatnu véazbu a plan aktivit spolu s ohrani¢enim ¢asového
horizontu ich realizécie.

! Tento burzovy index meria vykonnost spolo¢nosti, ktoré spifiajii globalne uznavané Standardy pre spoloensky
zodpovedné podniky.
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Pristup DP DHL k spolo¢enskej zodpovednosti vyplyva zo stratégie spolo¢nosti
s nazvom ,,Stratégia 2015, ktora podporuje zavézok K trvalo udrzatelnému rozvoju, k
dosiahnutiu dlhodobych cielov s ohladom na ochranu zivotného prostredia, k podpore
komunity a zamestnancov. Stratégia spolo¢enskej zodpovednosti korporacie je postavena na
troch z&kladnych programoch — ,, GoGreen, GoHelp a GoTeach®, ktoré zodpovedaju
zameraniu prospeSnych aktivit v oblasti ochrany zivotného prostredia, pomoci obyvatel'stvu
v pripade prirodnych katastrof a v oblasti vzdelavania. (obrazok 4)
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Obrézok 4. Program zodpovedného podnikanie Deutsche Post DHL.
Zdroj: Deutsche Post DHL Corporate Responsibility Report 2010, s. 28.

GoGreen:

Korporacia sa snazi minimalizovat’ vplyv na Zivotné prostredie pomocou efektivneho
vyuzivania prirodnych zdrojov. Do roku 2020 chce zlepsit svoju vykonnost v oblasti
redukcie CO; 0 3% oproti roku 2007. Pocas poslednych dvoch rokov korporacia aktualizovala
svoju politiku ochrany zivotného prostredia a d’alSie relevantné politiky, odstartovala
europsku iniciativu zlepSenia transparentnosti mnozstva vyprodukovanych sklenikovych
plynov v oblasti cestnej prepravy, zahdjila projekty tykajuce sa vyvoja elektromobilov,
odstartovala projekt ochrany klimy v Lesothe a ur¢ila povinnost’ hlasenia dopadov vsetkych
divizii na zivotné prostredie. DP DHL jednoznaéne usiluje o zabezpecenie nizko-uhlikovej
budicnosti v logistike na zéaklade medzinarodného zékaznickeho prieskumu as pomocou
expertnych rozhovorov s odbornikmi v danej oblasti.> Toto Usilie korporacia potvrdzuje
svojou sluzbou uhlikovo — neutralnej vol'by prepravy tovaru pre zakaznikov DHL Express vo
viac nez 35 krajinach. V rdmci tejto volite'nej doplnkovej sluzby st emisie oxidu uhlicitého
spojené s prepravou tovaru vypocitané a potom kompenzované prostrednictvom externych
projektov na ochranu klimy. Sluzba je uréena firemnym zakaznikom, ktorym je pri
pravidelnom vyuzivani tejto sluzby ponuknuta etiketa na nalepenie na svoje zésielky a na
konci roku tiez certifikat potvrdzujici mnozstvo kysli¢nika uhli¢itého, ktoré bolo za dany rok
ich menom kompenzované. Procesy spojené s touto sluzbou a metodiku vypoctu mnozstva

2\ oktobri 2010 korporacia zhrnula svoje zamery v publikovanej §tadii s nazvom ,,Dorucovanie zajtrajika:
smerom K udrzatel'nej logistike. (“Delivering Tomorrow: Towards Sustainable Logistics™)
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emisii sklenikovych plynov overuja externi overovatelia, v pripade DP DHL ide o spolo¢nost’
SGS.

GoHelp:

Prostrednictvom programu GoHelp poskytuje korpordcia od roku 2005 podporu
medzinarodnému humanitarnemu spolo¢enstvu prostrednictvom partnerstva s OSN v oblasti
prevencie prirodnych Katastrof atiez odstranovania ich nasledkov (8koliace programy,
preprava humanitarnej pomoci, dobrovolnictvo zamestnancov a pod.). Deutsche Post DHL
prostrednictvom svojho programu GoHelp v minulosti realizovalo mnozstvo aktivit, napriklad
humanitarnu pomoc po povodniach v Pakistane a Guatemale a po zemetraseniach v Cile a na
Haiti, realizacia programu GARD (Get Airports Ready for Disaster) v Nepale, iniciativu
pomoci zamestnancom, ktori sa stali obet'ou prirodnej katastrofy, spolupraca s UNICEF-om
pri rozvojovej pomoci v Keni, Peru a Indii a mnohé d’alsie programy.

GoTeach:

Medzi hlavné iniciativy korporéacie v tejto oblasti patri partnerstvo s mnohymi
Skolami, podpora vzdeladvania deti, poskytovanie stipendijnych programov pre deti
zamestnancov a vytvorenie neziskovych organizécii podporujucich vzdelanostni troven deti
a moznost’ uplatnenia sa absolventov na trhu prace po celom svete. Okrem aktivit v tychto
troch kl'a¢ovych oblastiach ma DP DHL vytvorené programy pre podporu miestnej komunity,
v ktorej pbsobi atiez podporuje rozvoj svojich zamestnancov. (DPDHL Corporate
Responsibility Report; Homepage DPDHL, Global Compact Communication Progress,
DPDHL Annual Report 2011)

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE PODNIKANIE V DHL EXPRESS
SLOVENSKO

Proces realizacie spoloc¢ensky zodpovedného podnikania v DHL Express Slovensko,
s.r.o (d’alej len DHL) je popisany Vv ¢leneni na tieto fazy:

FAZA 1 NAVRH A VYVOJ KONCEPTU
FAZA 2 IMPLEMENTACIA KONCEPTU DO PRAXE
FAZA 3 HODNOTENIE VPLYVOV IMPLEMENTOVANYCH ZMIEN

Navrh a vyvoj konceptu spolo¢ensky zodpovedného podnikania:

Pre vyvoj konceptu spolocensky zodpovedného podnikania je najdolezitejsi prvotny
impulz k zmene spbdsobu podnikania s ohladom na socialne a environmentalne dopady
postového podniku. Hlavnym impulzom DHL pre realizaciu aktivit v oblasti spolo¢enskej
zodpovednosti  bol podnet zo strany materského podniku v zahranici, ktory v tejto oblasti
vykonavaju zna¢né aktivity.

Hlavnymi motivaénymi faktormi pre realiziciu aktivit zodpovedného podnikania v
DHL su ocakavania zakaznikov a zamestnancov. Podnik nepocituje nijaky tlak zo strany
konkurencie, Statu, ani dodavatelov. Iniciatorom zmeny Vv podnikani s ohladom na
spoloCenskil zodpovednost bol manazment podniku. V DHL vSetky zmeny realizovalo
vyhradne marketingove oddelenie podniku. Zatial' ¢o v materskom podniku DP DHL je
beznou praxou vytvorenie Specializovaného oddelenia, na Slovensku manazment k tomuto
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kroku zatial nepristipil a aktivity v oblasti zodpovedného podnikania koordinuje
marketingové oddelenie podniku.

Do zmeny v prospech zodpovedného podnikania boli v DHL zapojeni aj externi aktéri
- od roku 2004 DHL spolupracuje s Nadaciou Pontis, ktora pésobi v Ulohe garanta v oblasti
prerozdel’'ovania financnych prostriedkov podnikov na verejnoprospesné tucely.

Pre uskutoénovanie spolo¢ensky zodpovednych aktivit DHL nevyuZziva Specifické
zdroje, finanéné prostriedky s vyélenené z vlastnych zdrojov podnikov. DalSou délezitou
otazkou, ktort je potrebné zodpovedat’ je postup tvorby konceptu spolo¢ensky zodpovedného
podnikania, jeho sucasny stav a dal$i rozvoj v budicnosti. DHL Slovensko sa zameriava na
dve skupiny projektov — podporu vzdelavania a podporu charitativnych projektov. Aktivity
v oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti podnik realizuje uz 14 rokov.

Implementacia konceptu spolo¢ensky zodpovedného podnikania do praxe:

DHL implementovala principy zodpovedného podnikania do podnikovej stratégie:
. Spolocenska zodpovednost je zakladnym prvkom stratégie ndasho podniku. Ak koname ako
podnik zodpovedne, znamena to, Ze sa k naSim zamestnancom, k Zivotnému prostrediu, k
zaujmom spolocnosti a ku kapitalu, ktory nam bol zvereny, spravame s respektom a takym
sposobom, ktory je udrzatelny.

Podstatnou sucastou tejto fazy je konkretizacia Cinnosti realizovanych v prospech
spolocnosti, Zivotného prostredia a zamestnancov:

DP DHL sa zapdja do podpory vybranych projektov zameranych na zvySenie urovne
vzdeldvania deti amladeze. Podnik dlhodobo spolupracuje s viacerymi neziskovymi
organizaciami a $kolami, medzi nimi aj so Zilinskou univerzitou. Studentom ponuka moZnost
absolvovat’ povinnu prax v niektorej zo svojich pobociek, ¢im mozu Studenti ziskat’ praktické
sktisenosti uz pocas Studia.

Dalsou iniciativou v oblasti socidlneho piliera spologenskej zodpovednosti je
spolupréca s organizaciou UNICEF. DP DHL je parterom organizacie od roku 2006 a o rok
neskor sa partnerom UNICEF-u stala aj slovenska pobo¢ka DHL Slovensko. V ramci tejto
spoluprace DHL ponutka bezplatné vyuzivanie svojich sluzieb a realizuje zbierky medzi
klientmi a zamestnancami. V roku 2011 bola partnerom zbierky Tyzdeii modrého gombika,
kde zabezpecovala prepravu materidlov pre jeho organizatorov po celom Slovensku.

Toto je len jedna z mnohych aktivit v rdamci programov podnikovej filantropie. Okrem
nej podnik na Slovensku zabezpecuje bezplatnti prepravu pre vybrané zdravotnicke zariadenia
a podporuje aktivity Cerveného kriza vo forme dobrovolnickej, materialnej a logistickej
pomoci. Ako logisticky partner spolupracuje uz pit’ rokov s ob¢ianskym zdruZenim Liga proti
rakovine a rovnako zamestnanci podniku sa aktivne zapdjaju do podpory tejto zbierky.
Zapojenie zamestnancov do podpory komunity DHL realizuje aj prostrednictvom podujatia
Nase Mesto, ktorého cielom je podporit vybrané projekty skraslovania verejnych
priestranstiev, detskych ihrisk, $kolok, utulkov pre bezdomovcov a pod.

DHL sa zaujima aj o aktivity spojené sdopravnou vychovou a zvySovanim
bezpecnosti deti na cestach. V tomto roku sa stant prvy krat partnerom projektu ,,Aby deti
nezomierali®, ktory je organizovany Detskym Fondom Slovenskej Republiky.

Vo vSeobecnosti sa DHL nevyhyba nijakej forme podpory, ¢i filantropie — ,, venuje sa
podpore mnohych odvetvi — od kultury, Sportu, zdravia, skolstva a pod. Snazi sa podporit
akikolvek aktivitu, v ktorej vidi potencial rastu a s podporou ktorej prispeje k dobrej veci. *

DHL Slovensko je drzitelom certifikdtu manazérstva kvality ISO 9001 a systému
riadenia bezpeénosti a ochrany zdravia zamestnancov OHSAS 18001. Dalej méa podnik
vypracovany Eticky kdédex a environmentalnu politiku, ktord je vypracovana v sulade
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s politikou DP DHL. Prostrednictvom nej sa podnik usiluje o to, aby zaélefioval ochranu
zivotného prostredia do podnikovej stratégie, presadzoval také opatrenia, ktoré dokazu
obmedzovat negativny vplyv podnikovych c¢innosti na zivotné prostredie a dosahoval
zlepsenie v prevencii znecistovania prostredia prostrednictvom environmentalnych cielov.
Nevyhnutnou stcast'ou tejto politiky st zamestnanci podniku, ktori st motivovani k tomu,
aby pri vykone kazdodennych ¢innosti postupovali s ohladom na ochranu zivotného
prostredia.

Pre extern( a interntt komunikaciu uvedenych aktivit podnik vyuziva vyro¢né spravy,
intranet, podnikové porady, podnikové Casopisy a webovU stranku.

Hodnotenie vplyvov implementovanych opatreni:

Podnik vidi prinosy zodpovedného podnikania v zlepSovani imidzu podniku, v zaisteni
lojality zakaznikov a tiez vo vyssej schopnosti podniku udrzat’ si kvalitnych zamestnancov, ¢o
sa prenasa aj do konkurenc¢nej vyhody podniku. Vykonnost’ podniku vo financ¢nej oblasti vSak
podnik nezaznamenal.

ZAVER

Globalny charakter otazok tykajucich sa zivotného prostredia a zdravia, uznanie
celosvetovej zodpovednosti za boj proti chudobe, rastlica finan¢na a hospodarska prepojenost’
a vyssSia geografickd rozptylenost' hodnotovych retazcov znamenajl, Ze otazky tykajuce sa
niektorej korporacie sa mozu tykat' 'udi zijucich d’aleko za hranicami oblasti, ktora je jej
sidlom.

Spolocenska zodpovednost’” nadnarodnych korporécii nie je limitovand hranicami
Statov, urCitymi Cinnostami alebo ich vykonévateI'mi. Prave na tieto skuto¢nosti sme sa
snazili poukazat’ prostrednictvom stru¢nej analyzy pristupu velkej nadnarodnej korporécie
Deutsche Post DHL ajej dcérskej spolo¢nosti DHL Express Slovensko k principom
spolocensky zodpovedného podnikania.
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