Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

HODNOTENIE WEB DIZAJNU ELEKTRONICKEHO OBCHODU
Jakub Ciba*

1. Uvod

Prispevok predstavuje spracovanie efektov elektronického obchodovania v
podmienkach vybraného obchodného podniku, konkrétne spolo¢nosti Vallens s.r.0. so sidlom
v Ziline. Spolo¢nost’ prevadzkuje svoj elektronicky obchod CistySvet.SK od roku 2008 a
posobi ako autorizovany dovozca cyklonovych vysavacov Dyson, Cisticov a zvlhéovacov
vzduchu Bionaire a su$ic¢iek ovocia a zeleniny Hydraflow.

2. Hodnotenie web dizajnu

V dnesnej dobe, ked’ je zadkaznik zaplaveny web strankami, je dolezité, aby bola
strdnka svojim spdsobom vynimoc¢nd, intuitivne spracovana a hlavne, aby zakaznika upttala.
Z tychto dovodov je dolezité neustdle pracovat na dizajne, pouZziteInosti a hlavne na
funk¢nosti stranky. Zaroven je nutné dodrziavat webové konvencie, pretoze zakaznik si uz
predoslych sktisenosti vytvoril urciti mentalnu mapu t.j. ako by mal dany systém klasifikécie
a navigacie vyzerat. Priority pre tvorbu web stranky sa moézu medzi jednotlivymi
spolo¢nostami liSit, av§ak medzi hlavné ciele a Glohy prezitia webovej stranky je budovanie
dlhodobého vztahu so zakaznikmi, ktory obsahuje tieto kroky:

o ziskanie zdkaznikov — navstevnik stranky sa premeni na zdkaznika;
e udrzanie zdkaznikov — zabezpecenie opakovanych nakupov;
e zvysenie predaja (cross - selling) — zdkaznici nakupuju aj ostatné pontikané produkty.

Pre dosiahnutie uvedenych ciel'ov, musia byt dosiahnuté nasledujuce kritéria:

e vysoko kvalitny obsah (,,content is king*) — spolo¢nost’ musi mat’ spravne informacie
na spradvnom mieste a v pravy cas;

e jednoduché pouzitie — jednoduchd, jasna a l'ahko pouzivajica navigacia ulah¢ujica
pouzivanie web stranky;

e rychle otvaranie a stahovanie informécii na stranke — navstevnici neradi ¢akaju na
informacie;

e pravidelna aktualizacia — pravidelné aktualizovanie obsahu web stranky.
Hodnotenie web dizajnu internetového obchodu CistySvet.SK bude obsahovat

zhodnotenie z hladiska farebnosti, estetiky a funkcnosti. Web stranka je znazornend na
Obrazku 1.

* Ing. Jakub Ciba, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta Prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, tel. ¢.: 041/513 3144, e-mail: jakub.ciba@fpedas.uniza.sk
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2.1 HPadisko farebnosti a estetiky

Vyber farebnej schémy web stranky je jednou z najtazSich faz navrhovania dizajnu.
Zakladom pre dosiahnutie ziadan¢ho efektu je dobre vytvorena stranka. Mdzeme tu zaradit
najmi ladiace a dobre zvolené farby.

» preco u nas nakupovat’?
1'» ako nakupovat’?
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Obrazok 1. Web stranka ClstySVet SK (deJ ClstySvet SK. [online]. [cit. 2012- 13 10] Dostupne na internete:

<http://cistysvet.sk/>.)

Ustrednou farbou stranky CistySvet.SK je modra, ktora prevlada nielen na celej
webovej stranke, ale aj v logu. Modra farba posobi ako farba, ktora u T'udi z hl'adiska
psychologie farieb evokuje hlavne pokoj, vyrovnanost, vernost, doveru, tradiciu a istotu.
Celkové zladenie farebnosti na stranke je ukludiujuce a predstavuje istotu, doveru,
spolahlivost’ a priatel'stvo. V dneSnej dobe je velmi doblezité vystupovat u navstevnikov
a zakaznikov webovej stranky tymto sposobom, vzhI'adom na obor podnikania. Tento dizajn
posobi na I'udi ukl'uditujico a zaroven ich uistuje o spolahlivosti spolo¢nosti. Farba pisma a
podkladu na web stranke musi byt dostatocné kontrastna, aby sa text dal 'ahko identifikovat’
a pre¢itat’. Celkovy text na stranke spifia $tandardy pre kontrast a je Citateny v kazdej Casti.
Cela stranka je esteticky zladend a farebnost’ je ve'mi vhodné zvolend, vd’aka comu moze
navstevnika ihned’ uputat’, a to eSte predtym, ako ziskal samotni hl'adanu informdciu. Na
strdnke sa nenachddza ani prili§ vel'a grafiky, ktord mdze sposobit’ spomalované nacitanie
stranky, tak isto stranka neobsahuje ani prili§ vela textu, ktory nezaujme.

Web stranka spiiia aj hlavné prvky, ktoré tvoria zakladné rozvrhnutie (layout):

¢ logo sa nachadza v 'avom hornom rohu;

e hlavné menu (top menu) sa nachadza na l'avej Casti stranky, ktoré¢ slizi pre zakladnu
navigaciu,

e pita stranky (spodnd cast) obsahuje informacie o autorstve, identifikaciu tvorcov
a monitorovanie navstevnosti stranky.
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2.2 Navigacia na stranke

V ramci analyzy prijatel'nosti pouzivatel'ského rozhrania na webovej stranke sme

posudzovali jednotlivé Casti navigacie osobitne.

Horna ¢ast’ navigacie (pozri Obrazok 2.) obsahuje nasledovné:

logo — po kliknuti na logo sa zédkaznik dostane na uvodnu stranku, vel'ké mnoZstvo
web stranok ma na svojich strankach logo, ale neprelinkuju ho s ivodnou strankou;
interaktivne vyhl'adavanie;

preco u nas nakupovat’?;

ako nakupovat’?;

obchodné podmienky;

kontakty;

nakupny kosik;

uvod;

novinky a akcie;

dopredaj;

partneri.

nakupny kosik

cistysvet« 4 us N e, | 99 | ooe
7 : / = )

l S hladaj ; VoD NLNINKY A AKCIE | DOPREDAJ | PARTNERI
Obrazok 2. Horna ¢ast’ navigacie (Zdroj: CistySvet.SK. [online]. [cit. 2012-13-10]. Dostupné na internete:

<http://cistysvet.sk/>.)

Lava cast’ navigacie (pozri Obrazok 3.) obsahuje produktové portfolio, ktoré nie je

dynamické, ale je zobrazené na kazdej stranke rovnako. Vela webovych tvorcov pouziva
dynamické menu v dobrej viere, ale opak je pravdou. S dynamickym menu je nateny zékaznik
porovnavat’ naraz 7 krat viac variant, nez zodpoveda jeho schopnostiam, ¢o médze sposobit
frustraciu pouzivatel'ov, zmétenie, stratenie sa na webe alebo rovno odchod z web stranky.

NOVINKY
VYSAVACE PRE DOMACNOST
ZVLHCOVACE VZDUCHU
CISTICKY VZDUCHU
ROBOTICKE VYSAVACE IROBOT
VENTILATORY

INFRAZIARICE

SUSICKA OVOCIA

SUSICE RUK

ELEKTRICKA UDIAREN ANUKA
FOODSAVER

ZDRAVE HRNCE

PIESKOVACIE SYSTEMY
VYSOKOTLAKE CISTICE
VYSAVACE PRE PRIEMY SEL
TEPOVACIE STROJE

CISTIACE STROJE NA PODLAHY
POMOCHA CISTIACA A
UPRATOVACIA TECHNIKA
CISTIACE POTREBY

BAZAR

Obriazok 3. Lava ¢ast’ navigacie (Zdroj: CistySvet.SK. [online]. [cit. 2012-13-10]. Dostupné na internete:
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V pravej casti navigacie (pozri Obrazok 4.) sa nachadza prihlasenie/registracia
a ndhodne vybrany produkt z ponuky, ktory sa meni pri kazdej vykonanej akcie na stranke.

pre registrovanych

prihl.meno (va3 e-r|
- nova registracia
- zabudol som heslo

Z NASEJ PONUKY

Bervreckovy vysavac
Dyson DC 29dB Allergy

w detaily »

Obriazok 4. Prava ¢ast’ navigacie (Zdroj: CistySvet.SK. [online]. [cit. 2012-13-10]. Dostupné na internete:
<http://cistysvet.sk/>.)

Spodna cast’ navigacie je opit zobrazend na kazdej stranke a st tu odkazy na
informacie o autorstve, identifikdciu tvorcov a monitorovanie navstevnosti stranky. Ako
nevyhodu by som uviedol, ze tu chyba mapa stranok, ktora slizi pre lepSiu navigaciu na
stranke. Celkovu navigaciu na strdnke mozno hodnotit’ kladne. Jednotlivé prvky st na
intuitivne a maja svoje logické usporiadanie, tym padom by nemal mat’ navstevnik Ziadne
problémy pri najdeni produktu, ¢i inych najdeni inych délezitych informacii.

2.3 Funkéné hPadisko
Web stranka zahriiuje nasledovné funkcie:

Funkcia 1. Nakupny kosik
e jeho stav sa zobrazuje v pravom hornom rohu a na kazdej zobrazenej stranke;
e obsah si mozno kedykol'vek zobrazit’ kliknutim na ikonu kosika;
e polozky z kosika sa daju vymazat’ pomocou tlacidla vymazat’;
e ak si zakaznik zmeni mnozstvo kusov tovaru v koSiku, sta¢i kliknit’ na tlacidlo
prepocitat’ a systém zaktualizuje celkova sumu nédkupu;
e objednanim produktov, zdkaznik ziskava bonus na d’alsi nakup.

Funkcia 2. Interaktivne hladanie
e ide o vyhladavanie produktov, v pripade, ze zadanému kritériu nevyhovuje Ziadny
produkt, systém ponukne produkt, ktory je najblizSie pozadovanému produktu;
e zmena vo filtri sa okamzite prejavi v ponuke produktov.
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Funkcia 3. Porovnavanie produktov
e pri kazdom produkte su poskytnuté podrobné informacie s prehl'adnym zobrazenim
jednotlivych parametrov, ¢i prevedenia pre kazdy pontikany produkt;
e vdaka tomu sa d& pouzit funkcia porovnavanie, pomocou ktorej si zdkaznik mdze
prehl’adne zobrazit’ viac produktov vedla seba.
Funkcia 4. Registracia
e rieSenie je vel'mi jednoduché, staci vyplnit’ prihlasovacie, kontaktné idaje a dodaciu a
fakturacnu adresu.

Funkcia 5. Opytanie sa predajcu
Funkcia 6. Ponuka noviniek a akcii
Funkcia 7. Dopredaj

Funkcie, ktoré webova stranka pontka su velmi uzitocné, prehladne spracované
a intuitivne. Ale aj napriek tomu je stidle Co zlepSovat. Chyba tu napriklad ponuka
najpredavanejSich a najvyhladavanejSich produktov, moznost hodnotenia produktov
navstevnikmi (diskusia) a absencia viacjazycnej podpory.

3. Celkové zhodnotenie

CistySvet.SK dominuje hlavne svojim stvarnenim, funkciami, ktoré st ndpomocné pri
vyberani produktov a obsahom. Je potrebné zdoéraznit’ moznost’ interaktivneho vyhladévania
a prepracované¢ho dizajnu, ako aj porovnavanie jednotlivych produktov podla parametrov.
Dalsou vyhodou web stranky je aj validita znazornena na Obrazku 5.. Validita web stranky
hovori o tom, Ze webova stranka bola vytvorena podla Standardov konzorcia W3C (World
Wide Web Consortium). Ak je web stranka validna, tak je zarucené, Ze sa v nich vyhl'adavac
(robot alebo spider), ktory indexuje obsah web stranky, nestrati. Validna stranka sa rychlejsie
naditava (rychlejsie sa zobrazi v okne prehliadada www stranok). Dal$ou zarukou validného
kodu je aj jej spravne zobrazenie vo viacerych prehliadacoch webovych stranok. Medzi urcita
vyhodu mézeme zaradit’ aj pristupnost’ stranky, Co znamena, ze stranky st pristupné taktiez
na zariadeniach bez klasického monitora - mobil, pda, tablet (pozri Obrazok 6.).

W5C” Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Jump To: Congratulations - Icons

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional!
Result: Passed

Address : http://www.cistysvet.sk/
Encoding: windows-1250 (detect automatically) [=]

Doctype: XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) [=]

Root Element:

Root Namespace:

Obrazok 5. Validita web stranky (Zdroj: W3C. [online]. [cit. 2012-13-10]. Dostupné na internete:
<http://validator.w3.org/check?uri=http%3A %2F %2Fwww.cistysvet.sk%2F&charset=%28detect+autom
atically%29&doctype=Inline&group=0/>.)
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Obrazok 6. Stranka zobrazena na smartphone (Zdroj: CistySvet.SK. [online]. [cit. 2012-13-10]. Dostupné
na internete: <http://cistysvet.sk/>.)

Samozrejmostou je, ze tato stranka ma aj nedostatky, ako napriklad absencia
viacjazycnej podpory, ponuka najpreddvanejSich a najvyhladdvanejSich produktov, alebo
diskusia ku kazdému produktu.

Vaha Stupen splnenia | W;.

Kritéria hodnotenia (wy) kritéria (x;) X;

[1-0] [0,1,2]
Logo a poslanie serveru 1,0 2 (2,0
Prehl’adna hierarchia serveru 1,0 2120

Navigacia musi byt zrozumitel'na a konzistentna na
vsetkych castiach web stranky.

Kazda cast’ web stranky v ramci sekcii musi obsahovat’
odkaz na vysSiu uroven v hierarchii web stranok a odkaz na
uvodnu stranku.

3 Vyhladavanie 1,0 11,0
Ak je stranka datovo objemnejSia mala by mat’ okrem
klasickej navigacia (v zmysle hlavného menu) k dispozicii
aj moznost’ vyhl'adavania ¢i odkaz na mapu webove;j

stranky.
4 Pritomnost’ nakupného kosika 0,7 2114
5 Vysledna cena zahriujica cenu aj s DPH, dopravu 0,7 2| 1,4
a pod.

Ide o kompletnt cenu. Je mozné, Ze cena za dorucenie je
sucast'ou cenovej kalkulacie.

6 MozZnost’ odstranenia produktu z koSika 0,7 21,4
7 Moznosti vyberu spdsobu platby 0,5 2|10
8 Dostato¢né mnozZstvo informacii o produktoch 0,5 21,0
9 Dostato¢né mnoZzstvo obrazkov produktov 0,5 21,0
10 Dostato¢né mozZnosti vyberu dorucenia 0,3 2 10,6
11 Rychle vyhladanie obchodnych, reklamacnych 0,3 20,6
a dodacich podmienok
12 Verzia stranky vo viacerych jazykoch 0,3 0100
13 Psychologia farieb 0,1 2102
14 Registracia 0,1 2102
15 Prvky déveryhodnosti stranky 0,1 2102
SPOLU 14

Tabul’ka 1. Hodnotenie vybranych Kritérii internetovej stranky (zdroj: autor)
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Celkové hodnotenie stranky (pozri Tabulka 1.) predstavuje hodnotu 14 z celkovej
hodnoty 15,6. Z tohto vysledku sa da usadit, Ze ide o web stranku, ktora spiiia poziadavky
vel'kého poctu zakaznikov. Ako webova stranka je pre beznych pouzivatelov CistySvet.SK
vyborna, informdcie st usporiadané prehladne a zrozumitelne. Pre pouZivatelov s urcitym
zdravotnym obmedzenim je pouzitie pravdepodobne naro¢nejSie. Jednd sa najméi
o zékaznikov s poruchami zraku.

Analyza sily webu CistySvet.SK bola vypracovana internetovym portalom SEO-servis
a celkova sila webu bola vypocitand na 96%. V Tabulke 2. je mozné vidiet hodnotenie
stranky z r6znych hladisk.

SEQO servis 96%

Pagerank (GooglePagerank) 4/10
Srank (SeznamPagerank) 1/10
Pozicia na Google po zadani prvych 4 slov

: 10/10
titulku: 1.
Pozicia na Sezname po zadani prvych 4 slov

. i 10/10
titulku: 1.
Popularita URL adresy 8/10 (30 500)
Spétné odkazy a obsah internetu 7/10 (12 657)
Indexované stranky 5/10 (1760)
Staroba domény 10/10 (1 574 dni)

Tabul’ka 2. Uspesnost’ webovej stranky www.cistysvet.sk (Zdroj: autor)

V Tabulke 2 sa nachadzaju vybrané faktory hodnotenia kvality webovych stranok.
PageRank patri medzi zdkladné faktory na hodnotenie kvality webovej stranky. PageRank je
generovany najpouzivanej$im vyhladdvatom na svete: Google-om. Cim vacsi rank, tym
vécSia Sanca, Ze sa prave stranka objavi na prvych miestach v Google vyhl'adavaci. Srank je
rank na hodnotenie kvality webovej stranky od deského vyhladavaca - Seznam.cz. V Cechach
sa pouZiva Seznam.cz na vyhladavanie CastejSie ako Google a preto pre majitelov stranok
zameranych na Cesky jazyk je vysoky Srank uréite velkym plus. Pozicia na Google a na
Sezname predstavuje umiestnenie webovej stranky na Google a Sezname po zadani prvych 4 slov
titulku. Popularita URL adresy je poCet vyskytov URL adresy stranky medzi webovymi strankami
z inych domén. Spdtné odkazy a obsah internetu je pocet spiatnych odkazov veducich na testovanu
doménu. Indexované stranky predstavuju pocet zaindexovanych stranok na doméne vyhladavaca
Google. Staroba domény sa urCuje podla prvého zaindexovania do webarchivu. StarSie domény
predstavuju vacsiu autoritu.

Tabulky 1. a 2. predstavuju urcity pristup k hodnoteniu webovej stranky, pricom je

mozné konstatovat’, ze webova stranka CistySvet.SK spiiia dolezité kvalitativne predpoklady,
¢o sa nasledne prejavuje u zdkaznikov v suvislosti s naplnenim ich poziadaviek.
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