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Zdravé podnikatel'ské prostredie je zdkladnym predpokladom pre fungovanie kazde;j
trhovej ekonomiky, zabezpeCuje krajine, jej regionom, mestam a obciam konkurencie
schopnost’” aneustaly rast. Jednotlivé sucasti podnikatel'ského prostredia je mozné
kvantifikovat’ Statistickymi ukazovatelmi. Na zaklade vyvoja tychto ukazovatelov potom
modzeme odhadnut’ vyvojovu tendenciu (trend) daného ukazovatela a tiez predikovat’ jeho
hodnoty na niekol'’ko obdobi dopredu.

Prispevok sa venuje identifik4cii trendu vyvoja apredikcii hodndt vybranych
ukazovatelov podnikatel'ského prostredia v Zilinskom a Bratislavskom samospravnom kraji.
Tiez pojednava o ich moZznom vyuziti vo vzt'ahu k poStovym sluzbdm. Zaobera sa istymi
odporicaniami pre postovy trh v oblasti merania ukazovatel'ov podnikatel'ského prostredia
aich naslednym vyuzitim pre skvalitnenie poStovych sluzieb. Identifikacia trendu vyvoja
a nasledna predikcia je realizovana aplikdciou Statistickej metdody vyrovnavania ¢asovych
radov hodnot kvantitativneho ukazovatela.

Ukazovatele podnikatel’ského prostredia

Ukazovatele podnikatel'ského prostredia mozno rozdelit’ na dve zékladné skupiny. Ide
0 primarne ukazovatele, kde patria faktory a veli¢iny priamo meratelné a spocitatelné.
Z tychto primarnych ukazovatel'ov je mozné zostavit sekundarne ukazovatele, kde patria
miery rastu apoklesu jednotlivych ukazovatelov, individualne a sthrnné indexy, a pod.
Rozne domace a svetové institlicie pouzZivaji na meranie kvality a vyvoja podnikatel'ského
prostredia vlastné indexy, ktoré zostavuju na zaklade svojej metodiky. Tieto indexy maju
roznu Struktiru ana ich vypocet sa vyuZzivaji ukazovatele podnikatel'ského prostredia
Z roznych zdrojov.

Pre podnikatel'ské subjekty pdsobiace na trhu, poStovy podnik nevynimajuic, je vel'mi
dolezité sledovanie vyvoja konkrétnych ukazovatel'ov podnikatel'ského prostredia. Na zaklade
relevantnych udajov, s pouzitim analytickych postupov a §tatistickych metéd moze poStovy
podnik nasledne vykonavat kvalifikované rozhodnutia, ktoré vedu jednak ku skvalitneniu
poskytovanych sluzieb a jednak ku konkurencie schopnosti a ekonomickému rastu samotného
podniku.
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Metoda vyrovnavania ¢asovych radov hodnot kvantitativneho ukazovatel’a

Casové rady predstavuju postupnost’ hodnét o uréitom kvantitativnom jave, ktoré st
vecne a priestorovo porovnatelné a usporiadané chronologicky v ¢ase [4]. Casové rady
mozeme Clenit’ z viacerych hl'adisk. Jednym z nich je ¢lenenie na rady okamihové (hodnoty
0 jave st sledované k ur¢itému casovému okamihu) a rady intervalové (hodnoty o jave
sledujeme za urcité ¢asové obdobie).

Pri skimani vyvoja v Casovom rade je potrebné sledovat nielen vyvoj hodnot
sledovaného javu zroka na rok, ale aj celkovu tendenciu vyvoja za viaceré roky. Volba
metody na analyzu Casovych radov zavisi od mnozstva faktorov, ako napriklad [5] ucel
analyzy (aké st skuto¢né dovody pre vykonanie analyzy, jej vyuzitie v praxi, oCakavany
prinos vysledkov, objem a Cas spracovania Statistickych udajov ako podkladov pre tvorbu
Casovych radov a pod.), typ ¢asového radu a sktisenosti osoby, ktora analyzu vykonava.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze hlavnou tlohou analyzy ¢asovych radov je vystihnutie
zakladnej tendencie vyvoja skimanych ukazovatel'ov, t.j. identifikacia trendu vyvoja, buda
na skiimanie vyvoja vybranych ukazovatelov podnikatel'ského prostredia vyuzité trendové
funkcie [6]. Hlavnym predpokladom spravne vykonanej analyzy a predikcie vyvoja
ukazovatelov pomocou trendovych funkcii je zvolenie spravneho typu trendu na ziklade
vyvoja hodnot ukazovatela v Case. lde 0 nasledujice typy trendov: linearny, logaritmicky,
polynomicky, mocninovy a exponencidlny trend. Pri odhade parametrov jednotlivych
trendovych funkcii je potrebné sledovat’ koeficient determinicie R?, ktorého hodnota sa
pohybuje v intervale (0,1). Najvhodnejsia trendova funkcia pre identifikaciu vyvoja hodnot
daného ukazovatela je ta funkcia, ktorej R? je najblizsie k hodnote 1. Pomocou tejto trendovej
funkcie je potom mozné predikovat’ vyvoj daného ukazovatela na niekol’ko obdobi dopredu.

Stanovenie trendu vyvoja skimaného ukazovatela je mozné aj na zaklade graficke;j
prezentacie empirickych hodnét casového radu vo forme spojnicového diagramu, c¢o
umoziuje v hrubych rysoch trend identifikovat’.

Vyvoj, predikcia a vyuZitie ukazovatelov pre skvalitnenie posStovych sluzieb

Pre potreby tohto prispevku bolo vybranych 5 ukazovatel'ov podnikatel'ského
prostredia na zaklade potencialu ich vyuZitia pre skvalitnenie trhu poStovych sluzieb. Su to
miera evidovanej nezamestnanosti, dizka cestnej infrastruktury, hustota obyvatelov na km?,
vydavky domacnosti na posty a telekomunikacie a vydavky na vyskum a vyvoj. V d’alSej casti
prispevku bude pojednavané otom, ako mozu poStové podniky sledovanie tychto
ukazovatel'ov vyuzit’ vo svoj prospech.

Miera evidovanej nezamestnanosti

Nezamestnanost’ je stav, kedy sa nachddza cast’ pracovnych sil mimo pracovny proces.
Za nezamestnaného je povazovana osoba schopna pracovat, ktora si vSak nemdze najst
platené zamestnanie. Miera evidovanej nezamestnanosti je podiel poétu disponibilnych
uchadzacov o zamestnanie k poctu ekonomicky aktivnych oséb vyjadreny v percentach [1].

Sledovany ukazovatel’ ndm hovori o tom, akd méze byt kupyschopnost’ obyvatel'stva.
Pri vy$Sej miere nezamestnanosti musi postovy podnik pocitat’ s tym, Ze obyvatel'stvo nebude
vyuzivat posStové sluzby v takom rozsahu, ako keby bola miera nezamestnanosti niZsia.
Predikcia vyvoja sledovaného ukazovatel'a, uvedena na obr. 1, predpokladad jeho stapajuci
trend v Zilinskom aj v Bratislavskom samospravnom kraji, teda postupné prehlbovanie
a zvySovanie miery nezamestnanosti. Metdda predikcie vSak neberie do uvahy ekonomické,
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politické a ani iné faktory, ktoré na nezamestnanost’ vplyvajl, ale pracuje vyhradne len
s ¢iselnymi hodnotami z predchadzajiceho obdobia.

VyuZitie ukazovatel’'a vo vit'ahu k poStovym sluZbam: Poskytovanie vynimocnych
uprava sposobu vyplaty davok v nezamestnanosti, priprava projektu na zaclenenie
nezamestnanych do procesu manipulacie s prepravnymi jednotkami formou brigad
v spolupraci s Uradom prace.

Vyvoj ukazovatela "miera evidovanej nezamestnanosti"
v rokoch 2001-2011 s predikciou do roku 2013
y=0,2864x - 3,9681x + 21,295
R?=0,8543

N

o

o

o
|

15,00 -\

5,00 4 v /
y= 0,].404X2 -1,7373x+7,7722

miera evid. nezamestnanosti v %

2_
0,00 T T T T T T T T T RI — ()’9I04.6 T 1

— N [92] < o (<} N~ [ee] (e2} o — N (92]
o o o o o o o o o - - - -
o o o o o o o o o o o o o
N N [QV N N N N [Q\ N N N N N

—o— Bratislavsky kraj —m— Zilinsky kraj

—— polynomicky trend (Bratislavsky kraj) —— polynomicky trend (Zilinsky kraj)

Obrazok 1. Vyvoj ukazovatel’a ,,miera evidovanej nezamestnanosti“ v rokoch 2001-2011 v Zilinskom
a Bratislavskom samospravnom kraji s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)

DiZka cestnej infrastruktiiry

Stav cestnej infrastruktury a jej zmeny za sledované obdobie nam poskytuje obraz o jej
budovani a rozvoji. Preprava zasielok po dopravnej ceste musi byt uskutocnend vcas a s ¢o
najniz§imi nakladmi. Ide o jednu zo zékladnych charakteristik kvality univerzalnej sluzby,
ato lehotu prepravy zasielok [3]. Dolezitou sa teda stava uloha vyberu optimélnej
prepravne]j trasy, ktora bude z ¢asového aj ekonomického hl'adiska efektivna pre podnik a tiez
pre zakaznikov.

Predikcia ukazovatel'a v Zilinskom samospravnom kraji (obr. 2) a v Bratislavskom
samospravnom kraji (obr. 3), predstavuje vyvoj cestnej infrastruktury celkom, teda zahfiia
cesty 1., 2. a 3. triedy, dial'nice aj rychlostné cesty. Pre podrobnejsiu analyzu by bolo mozné
zostavit trendové funkcie pre jednotlivé druhy ciest zvlast’.

VyuZitie ukazovatel’'a vo vit'ahu k poStovym sluZbam: Informacie o stave cestnej
infrastruktury napoméhaji pri planovani doruCovania zasielok, urCenia Co najkratSej,
najbezpecnejSej a najrychlejSej trasy a tieZ pri ur€ovani Casu prepravy zasielok. Sledovanie
ukazovatela v jednotlivych samospravnych krajoch zabezpecuje, aby zésielky boli doruc¢ené
Vv spravnej lehote a navyse zohl'adnuje regionalne disparity jednotlivych krajov. Rovnako tiez
vyuzivanie novych telekomunikacnych a dopravnych technologii, inteligentnych procesov
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a inteligentnej logistiky zaistuje bezpecny tok informécii, tovaru a prostriedkov celym
postovym logistickym ret'azcom.

dizka ciest v km

Vyvoj ukazovatela "dizka ciest" v rokoch 1999-2011
v Zilinskom kraji s predikciou do roku 2013

y=0,4565x + 0,9533x + 1961,8

2120 - R%2=0,9422

2080 /

<

2040 /
2000

1960 M

1920
1880 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(o] o — N (a2) < 1o} (o] N~ [ee] (o2} o — N ™
()] o o o o o o o o o o — — — —
(o] o o o o o o o o o o o o o o
- N N N N N N N N N N N N N N
—ao— Zilinsky kraj —— polynomicky trend (Zilinsky kraj)

Obrazok 2. Vyvoj ukazovatela ,,di7ka ciest* v rokoch 1999-2011 v Zilinskom samospravnom kraji

s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)

dizka ciest v km

Vyvoj ukazovatela "dizka ciest" v rokoch 1999-2011
v Bratislavskom kraji s predikciou do roku 2013
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Obrazok 3. Vyvoj ukazovatela ,,dizka ciest* v rokoch 1999-2011 v Bratislavskom samospravnom kraji
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s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)
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Hustota obyvatel’ov na km®

Hustota obyvatel'ov predstavuje pocet obyvatel'ov k 31.12. daného roku pripadajici na
jednotku plochy (km?) [1]. Od tohto ukazovatela sa priamo odvija velkost dopytu po
univerzalnej sluzbe, o je jednou zo zdsad pre rozmiestiiovanie pristupovych miest verejnej
poStovej siete a kontaktnych miest - d’alSej zédkladnej charakteristiky kvality univerzalnej
postovej sluzby [3].

Predikcia vyvoja tohto ukazovatela v Zilinskom samospravnom kraji (obr. 4),
predpoklada jeho klesajuci trend, na rozdiel od predikcie vyvoja v Bratislavskom
samospravnom kraji (obr. 5), kde sa predpoklada stapajuci trend. PodrobnejSia analyza
v regionalnom kontexte, teda analyza vyvoja ukazovatela aj v dalSich samospravnych
krajoch, by ur€ite ukazala viac ¢i menej vyrazné regionalne disparity Vv celoslovenskom
meradle.

VyuZitie ukazovatela vo vitahu k poStovym sluibam: Pri stanoveni poctu
pristupovych a kontaktnych miest na zabezpeCenie plynulého chodu prevadzky
a tiez pri rozhodovani o pocte a umiestiiovani postovych schranok. Od toho sa priamo odvija
aj stanovenie poctu dorucovatelov postovych zasielok atiez zamestnancov v jednotlivych
prevadzkach tak, aby bola zabezpecend d’alSia poziadavka na kvalitu univerzéalnej sluzby, a to
jej Casova dostupnost’ [3]. ZvySujuca sa hustota obyvatelov si tiez vyzaduje neustale
zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb. Preto je tiez dolezité pravidelné vzdeldvanie
zamestnancov posStového podniku, ¢o bude viest ku zvySovaniu ich kvalifikacie,
kvalitnejSiemu poskytovaniu sluzieb, eliminacii reklamacii a staznosti a napokon Kku
zvySeniu spokojnosti zakaznikov - d’alSim poziadavkam na kvalitu univerzalnej sluzby [3].

Vyvoj ukazovatela "hustota obyvatelov na km2" v rokoch
1996-2011 v Zilinskom kraji s predikciou do roku 2013
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Obrazok 4. Vyvoj ukazovatel'a ,hustota obyvatel'ov na km** v rokoch 1996-2011 v Zilinskom samospravnom

kraji s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)
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Vyvoj ukazovatela "hustota obyvatel'ov na km2" v rokoch

1996-2011 v Bratislavskom kraji s predikciou do roku 2013
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Obréazok 5. Vvoj ukazovatel'a ,,hustota obyvatelov na km** v rokoch 1996-2011 v Bratislavskom
samospravnom kraji s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)

Vydavky domacnosti na posty a telekomunikacie

Udaje o prijmoch avydavkoch domacnosti si kazdoroéne zabezpetované
prostrednictvom vyberového zistovania Statistika rodinnych iictov. Vydavky domacnosti
tvoria spotrebné vydavky (na kupu tovarov a sluzieb) a ostatné vydavky (dane z majetku,
poplatky uradom, penazné dary ai.) [1]. Spotrebné vydavky domdacnosti sa ¢lenia na viacero
skupin a jednou z nich su ,,vydavky na posty a telekomunikacie*. S to vydavky domacnosti
na sluzby a produkty poStovych, kuriérskych a telekomunika¢nych spoloc¢nosti.

Ako mozno vidiet na obr. 6, vydavky domdacnosti na poSty a telekomunikacie maji
rastici trend v Zilinskom aj v Bratislavskom samospravnom kraji, ¢o moZe byt spdsobené
stipajicimi cenami produktov a sluzieb poStovych a telekomunikacnych podnikov, ale aj
zvySujucou sa mierou vyuzivania tychto sluzieb. Technologicky pokrok a rozvoj
elektronického obchodovania ma tiez dopad na zvySujlci sa trend vyuzivania kuriérskych
sluzieb.

VyuZitie ukazovatel’a vo vitahu k poStovym sluZbam: Aby mohol byt tento
ukazovatel v plnej miere vyuzivany, mal by byt sledovany samostatne ako ,,vydavky
domécnosti na postové sluzby* a ,,vydavky domécnosti na telekomunikacné sluzby*. Takyto
ukazovatel by poStovym podnikom poskytol jasny obraz otom, kolko finan¢nych
prostriedkov investuju domacnosti do ich produktov a nebol by ovplyvneny vydavkami na
telekomunikacné sluzby, ktoré st pravdepodobne vyssie ako vydavky na postové sluzby.
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Vyvoj ukazovatela "vydavky domacnosti na posty
a telekomunikacie" v rokoch 2001-2011 s predikciou
do roku 2013
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Obrazok 6. Vyvoj ukazovatel'a ,,vydavky domacnosti na posty a telekomunikacie* v rokoch
2001-2011 v Zilinskom a Bratislavskom samospravnom kraji s predikciou do roku 2013
(Zdroj: [2], vlastné spracovanie)

Vydavky na vyskum a vyvoj

Vydavky na vyskum avyvoj zahfnaji celkovy objem vydavkov vynaloZenych
V organizacii na aktivity vyskumu a vyvoja. Do €innosti vyskumu a vyvoja je zahrnuty
zakladny vyskum, aplikovany vyskum a experimentalny vyvoj [1].

Vydavky na vyskum a vyvoj umoziiuju inovovat produkty a sluzby, ¢im sa zvySuje
konkurencie schopnost’ podniku. Rastici trend vo vyvoji tohto ukazovatela tak v Zilinskom
ako aj v Bratislavskom samospravnom kraji, znazorneny na obr. 7 a 8, smeruje k celkovému
ekonomickému rastu, tvorbe novych pracovnych miest a zlepSovaniu kvality zivota.

VyuZitie ukazovatel’a vo vit’ahu k posStovym sluzbam: Ked'ze sa postovy podnik snazi
0 zavedenie novych produktov v oblasti elektronickych a finan¢nych sluZieb, je pre neho
potrebné sledovat’ vyvoj novych rieSeni, programov, systémov a technoldgii umoziujucich
plnit nové pozZiadavky zakaznikov. Sledovanie tohto ukazovatela poskytuje poStovym
podnikom prehl'ad o investiciach do vyvoja novych technologii ¢o im moéze pomodct pri
modernizacii a celkovom skvalitneni poStovych sluzieb (v tom pripade by sa sledoval
Ciastkovy ukazovatel ,,vydavky na vyskum a vyvoj v oblasti technickych vied“). PoStové
podniky by sa tiez mohli uchadzat’ o ziskanie finanénych prostriedkov na vlastny vyskum

a vyvoj.
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Vyvoj ukazovatela "vydavky na vyskum a vyvoj"
v rokoch 2001-2010 v Zilinskom kraji s predikciou

do roku 2013
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Obrazok 7. Vyvoj ukazovatel’a ,,vydavky na vyskum a vyvoj* v rokoch 2001-2010 v Zilinskom
samospravnom kraji s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)

Vyvoj ukazovatela "vydavky na vyskum a vyvoj"
v rokoch 2001-2010 v Bratislavskom kraji s predikciou

do roku 2013
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Obrazok 8. Vyvoj ukazovatel'a ,,vydavky na vyskum a vyvoj“ v rokoch 2001-2010 v Bratislavskom
samospravnom kraji S predikciou do roku 2013 (Zdroj: [2], vlastné spracovanie)

Zaver

Vyvoj apredikcia ukazovatelov podnikatel'ského prostredia umoziuje hodnotit’
kvalitu podnikatel'ského prostredia, ekonomickych podmienok atiez predpokladov pre
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¢innost’ podnikatel'skych subjektov, postové podniky nevynimajuc. Ako by sledovanie
vybranych ukazovatel'ov mohlo ovplyvnit' postavenie, ¢innost’ a rozvoj postového podniku?
Umoznia mu lepSiu orientdciu na trhu, monitorovanie situacie na trhu, prispésobenie svojej
¢innosti a tym zvySovanie zisku a zlepSovanie postavenia na trhu vo vztahu ku konkurencii.
Analyzované ukazovatele podnikatel'ského prostredia boli vybrané pre ich potencidlne
vyuzitie v oblasti postovych sluzieb - zlepSenie kvality a dostupnosti sluzieb postového trhu.

Literatara

[1] Definicie vybranych ukazovatelov. Statisticky urad SR. [online]. [cit. 2012-07-25].
Dostupné na internete: <http://px-web.statistics.sk/PXWebSlovak/>.

[2] Statisticky iirad SR. RegDat. [online]. [cit. 2012-10-22]. Dostupné na internete: <http://px-
web.statistics.sk/PXWebSlovak/>.

[3] Poziadavky na kvalitu univerzdlnej postovej sluzby. PoStovy regulaény trad. Priloha
postovej licencie ¢. 589/001/2004, t¢innost’ od 1.7.2009. [online]. [cit. 2012-08-09].
Dostupné na internete: <http://www.posturad.sk/images/upload/poziadavky.pdf>.

[4] Chajdiak, J. Statistika jednoducho. Bratislava : STATIS, 2010. 194 s. ISBN 978-80-
85659-60-3.

[5] Pidany, J. Metody porovndavania a sledovania dynamiky vyvoja v ekonomike. Kosice :
Elfa, s. r. 0., 1996. 330 s. ISBN 80-88786-37-1.

[6] Ostertagova, E. Niektoré trendové funkcie v ekonomickych casovych radoch. [online].
[Citované 2012-03-23]. Dostupné na internete:
<http://www.sjf.tuke.sk/kpiam/TalPvPP/2011/index.files/clanky/Eva%200stertagova%20

Niektore.pdf>.

Grantova podpora

KOSTALOVA, A. a kol.: Aplikicia diagnostiky v riadeni kvality v sluZbach, so zameranim

na poStové sluzby. Inititucionalny projekt & 4/KS/2012. Zilinska univerzita v Ziline,
FPEDAS, 2012.

11/2012 38


http://px-web.statistics.sk/PXWebSlovak/
http://px-web.statistics.sk/PXWebSlovak/
http://px-web.statistics.sk/PXWebSlovak/
http://www.sjf.tuke.sk/kpiam/TaIPvPP/2011/index.files/clanky/Eva%20Ostertagova%20Niektore.pdf
http://www.sjf.tuke.sk/kpiam/TaIPvPP/2011/index.files/clanky/Eva%20Ostertagova%20Niektore.pdf

