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SLUZBY POSKYTOVATELOV FREEWEBEMAILOVYCH SLUZIEB
Radovan Madleiiak*, Lucia Madlefidkova®

Uvod

Email sa stal v poslednych dvoch desatroc¢iach Siroko pouzivanou a akceptovanou
formou komunikacie. Vyvoj sa vsak nezastavuje a tak okrem samotného prijimania a
posielania sprav sa k tejto zakladnej funkcii pridruzuji mnohé d’alSie, ¢i uz priamo, alebo
nepriamo suvisiace s emailom. ,,Email®“ sa takto stava Sirokospektralnou komunikac¢nou
sluzbou zahffiajicou mnohé viac alebo menej spété a dolezité funkcie, sluzby a vlastnosti.
Ciel'om predlozeného ¢lanku je popisat’ a kategorizovat’ zlozenie tvoriace moderni emailova
sluzbu a najmaé zostavit’ optimalnu kombinéciu tohto zloZenia, ktord by mala tvorit’ Standard
o¢akavany pouzivatel'mi.

Analyza sti¢asného stavu

Email je formou elektronickej komunikacie. Je to i metdda vymeny digitalnych (najma
textovych) sprav v prostredi Internetu a pocitacovych sieti. Zahfiia pisanie, posielanie
(vymenu) a prijimanie sprav. Je rychlym a efektivnym komunikaénym prostriedkom medzi
pouzivateI'mi Internetu. Dnes je uz beznou sucastou komunikacie akou bola v minulosti
posta, ¢i neskor telegraf, telefon a fax.

Emailovy klient, emailova c¢itacka alebo formalne MUA (mail user agent) je
pocitacovy program pouzivany k obsluhe emailu. Takyto program (resp. aplikacia) umoziiuje
pristup k pouZivatelovmu emailu, primarne ¢itanie, tvorbu a posielanie emailov. Ak takato
aplikacia bezi na vzdialenom serveri a pripajame sa k nej pomocou web prehliadaca,
hovorime o webmail-e. Webmail svojou funkcionalitou umoziuje CcCiastoéné az Uplné
nahradenie ,,hrubého* klienta — teda aplikacie inStalovanej v pocitaci.

Sluzba email okrem zakladnych sluZieb ako je prijimanie sprav z postovej schranky
(mailboxu), odosielanie sprav na server, rozne zobrazenia, filtre a triedenie sprav, mazanie,
archivacia a vyhl'adavanie v spravach pontka aj mnozstvo doplnkovych sluZzieb.

e Kontakty

Aj ked’ je mnozstvo oblasti informécii, ktoré obsahuji dnesné kontakty, vel'mi Sirokeé,

povodne v emailoch kontakty znamenali zoznam mien a emailovych adries. Stali sa

vSak dolezitym nastrojom podpory celkovej komunikécie. V zdkladnej Struktare kazdy
kontakt patri pod zvolenu skupinu kontaktov a spolu tvoria virtualny ,,adresar*.

o Kalendar
Je systém urceny pre organizovanie diia z obchodnych, socidlnych, ndbozenskych c¢i
administrativnych dévodov. Do kalendara zaznamenavame tdaje - udalosti zvyc¢ajne
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na urovni podrobnosti minut, hodin a dni. Kalendar sa stdva Standardnym doplnkom
emailovych aplikacii, kde spolu s prepojenim na email, kontakty a iné dostupné zdroje
dokdze vyrazne ul'ahCit’ a sprehladnit’ organizaciu Casu.

e Citacka RSS

»RSS (Really Simple Syndication) je format pouzivany k publikovaniu informacii.
Pouziva sa prevazne na strankach s rychle sa meniacim obsahom napr. spravodajské
servery, weblogy, atd’. Obsahuje kratke zhrnutie aktualnych ¢lankov s odkazmi na ich
plna verziu, ditum vydania, autora, Udaje o aky server ide, atd.“ RSS je format
zalozeny na XML a k jeho ¢itaniu je nutna tzv. Citacka. Jednd sa teda o aplikéciu,
ktora dokaze RSS stiahnut a korektne zobrazit’ pouzivatel'ovi na preéitanie. Citackou
je bud’ samostatny program, web prehliadac, agregator alebo byva Casto integrovany aj
do emailovych klientov. Jednotlivé RSS kanaly nazyvané aj feed-y si musi pouzivatel
do takejto ¢itacky pridat manudlne a t4 ich nasledne v nastavenych intervaloch
automaticky aktualizuje.

e Dokumenty
Narast rychlosti a kvality Internetu, vypo¢tového vykonu a pokrok vo webovskych
aplikdciach umoznil poskytovatelom emailu pridat’ k svojim aplikaciam balik pre
pracu s bezne pouzivanymi typmi dokumentov. Za konkurencieschopné je mozné
povazovat’ dva: Google Docs a Microsoft Office Live Workspace.

o Chat (textovy, audio, video)
Sa stal rovnako populdrnym doplnkom emailovych sluzieb a naopak emailové sluzby
sa stali doplnkom chatovych sluzieb, ¢oho prikladom je tiez slovensky server Pokec.sk
prevadzkovany firmou Azet. Myslienka je jednoducha. Email pouzivame vtedy, ak
neocakdavame okamziti odpoved’. Ked’ ju chceme okamzite — pouzijeme niektory IM
(ICQ, Skype,..). Tak preco tieto dve sluzby neskibit’ ?!

e Ulozisko sitborov

Poskytuje pouzivatel'ovi moznost’ nahrania suboru na Internetovy server, rovnako
zabezpecuje kontrolu opradvneni pre tento subor. Doplnkové sluzby emailu od
spolo¢nosti Google a Microsoft pontikajii okrem moznosti importu stiborov pre on-
line kancelarsky balik aj moznost’ nahravania inych typov suborov. Takéto nahravanie
je obmedzené zvycajne velkostou suboru a jeho typom aj ked’ obmedzenie na typ
suboru je uz prakticky minimalne a tak je moZné na tieto servery nahravat’ prakticky
cokol'vek.

Ciele a metodika

Poskytovatelom webmailovych sluZieb je spolo¢nost’ (server), ktord umoZiiuje svojim
pouzivatelom prijimanie a posielanie emailov a pristup k sluzbe sa uskutociiuje pomocou
niektorého z webovych prehliadacov. V pripade, ze je takito emailova schranka poskytovana
zdarma, hovorime o Free webmailovej sluzbe. Predmetom vyskumu bolo skiimanie,
porovnanie a hodnotenie prave Free webmailov, ale aplikované postupy a zvolené kritéria
hodnotenia je mozné pouzit’ prakticky na akukol'vek emailovu sluzbu. Okrem elementarneho
jadra sluzby, spocivajucom v prijimani a odosielani elektronickej poSty, st pouZivatel'om
zvycajne dostupné rozSirené funkcie, vlastnosti a dalSie sluzby uréené najmi pre lepSiu
manipulaciu a ¢iastocnl automatizaciu prace s poStou. Mnohé z nich uz zvycajne nemaji
priamy suvis s jej jadrom ani emailovou komunikaciou ako takou.
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Spomedzi poskytovatel'ov freewebmailovych sluzieb boli vybrani ti, u ktorych
existoval predpoklad, Ze bud popularni na tizemi Slovenska, resp. Ciech. I§lo o spolo¢nosti
azet.sk, centrum.sk, centrum.cz, gmail.com, MSN Hotmail.com, pobox.sk, post.sk,
seznam.cz, yahoo.com a zoznam.sk.

Cielom vyskumu bolo navrhnut’, vyhodnotit’ existenciu a urcit’ vyznamnost’ kritérii
(vlastnosti, sluzieb), ktoré by mali tvorit' Standard v emailovej schranke a emailovej
komunikacii ako takej. Zakladnou podmienkou pre naplnenie ciel'a bolo teda urcit’ jednotlivé
kritéria a kategorizovat’ ich. Po zakladnom zostaveni zoznamu kritérii boli tieto upravované
na zéklade ndvrhov expertov, ktori tito moznost’ dostali v prieskume — dotazniku expertov. Z
tohto dotaznika bola rovnako vypocitana vysledna véha jednotlivych kritérii a zostaveny
rebricek poskytovatelov freewebmailovych sluzieb z pohladu zékladnych a doplnkovych
sluzieb.

Zvoleny postup zostavenia zoznamu kritérii:

e Pre tento ucel je potrebné zalozit' si u kazdého zo skimanych poskytovatelov
emailovych sluzieb novi emailovu schranku, pripadne vyuzit' uz existujucu ak do nej
mame pristup.

e Nasleduje zmapovanie jednotlivych funkcionalit a tvorby ich zoznamu. Postupne
prechadzame jednotlivé emailové sluzby a hl'addme nové funkcie. V pripade
pozitivnej identifikécie nova funkciu priddme do zoznamu.

e Okrem prehl'adavania jednotlivych sluzieb je vhodné prejst’ si manual k ich obsluhe,
pripadne iné dostupné zdroje (FAQ, recenzie, ..), kde sa mézu rovnako nachadzat
funkcie, ktoré sa pri prehliadani samotnej schranky opomenuli.

e Takto vzniknuty zoznam funkcii je vhodné kategorizovat' identifikaciou spoloc¢nej
oblasti - okruhu, pod ktort pribuzné funkcie spadaju.

e Vysledny zoznam funkcionalit je teda zoznamom hl'adanych kritérii.

Na zéver bol vytvoreny rebricek, kde boli

Vysledky a diskusia

Pre ziskanie udajov pre stanovenie kritérii bol vyuZity on-line elektronicky dotaznik
zostaveny pomocou sluzby Google Forms, ktory mali osloveni experti vyplnit. Respondentmi
prieskumu boli administratori web portalov, resp. spolo¢nosti (ak nebolo mozné najst’ kontakt
na administratora) posobiace na tizemi Slovenskej a Ceskej republiky. Dotaznik bol
realizovany v obdobi februar 2012 na skupine 20 expertov.

Jednotlivym  kritériam bolo mozné priradit hodnotu skokovite na Skale
[0;25;50;75;100]1% Vysledné hodnoty boli nasledne pre jednotlivé kritéria spriemerované
aupravené na Skdlu [0;1]. Ak skiimand emailova sluzba dané kritérium splnila, ziskala
prislusny pocet bodov. Maximdlne vysledné skore, ktoré mohla sluzba ziskat’ bolo 17,65b.

Velkostné limity

V tomto okruhu sa nachddzali dve otazky. Poukazovali na vyznam kapacity emailovej
schranky a vel'kost priloh. Experti prisudili obom kritéridm v priemere rovnaky vyznam.

11/2012 41



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Tabul’ka 1. Velkostné limity

<

X » : Q X S e : 2

7} > E E o 7} £ = = e =
> H v O o S

® o232 = 2 8 | 22| < < =2

N O S s «© o c Bj © =

< ° s S 1S o o > S -
o oo @ S o =
OO O n N §

Vel’kostné parametre

26B | 26B | 8GB | 36B | B2 | 256 | BeZ | Bez | 46p

Velkost schranky limitu limitu | limitu
Velkost prilohy 10MB 10MB 25MB | 5MB | 10MB | 10MB | 10MB | 4MB | 0,65
Skére 0,84 0,84 131 | 063 | 128 | 1,28 | 1,28 | 091 | 1,31

Ako vyplyva ztabulky ¢.1, v danom okruhu dopadli najlepSie sluzby spolocnosti
Google, Microsoft a Yahoo! a Seznam.cz. Tieto sluzby poskytuju nadsStandardne velka
kapacitu schranky a v pripade Gmail.com i bezkonkuren¢nt vel’kost’ prilohy.

Bezpecnost’

Okruh otazok zahfhial bezpecnost komunikacie. Tykal sa jednak SSL spojenia
a prihlasovania do schranky, na strane druhej samotnej posty — jej kontrolu voc¢i virusom,
spamu a blokovaniu obrazkov. Najviac nedostatkov bolo s kritériom s najvyznamnejSou
vahou — zabezpeCenym prihlasovanim a spojenim. Tu bolo nedostatoénych 40% z 10
testovanych poskytovatel'ov. Jednalo sa o slovenskych poskytovatel'ov. Tito bud’ zabezpecené
prihlasovanie a spojenie nepodporuju vobec, alebo podporuju len prihlasovanie (zabezpeci sa
len odosielané heslo, nie ostatny prenasany obsah). Ostatnym skimanym kritériam v danom
okruhu poskytovatelia vyhoveli (s vynimkou blokovania obrazkov v Zoznam.sk).

Tabul’ka 2. Bezpecnost’
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Bezpec¢nost’
Zab.ezpeéené prihlasovanie a | pje ano ano nie nie ano ano nie | 0,88
spojenie
Spam filter ano ano 4ano | 4no | ano | ano | ano | ano | 0,81
Skenovanie virusov ano ano ano ano ano ano ano | ano | 0,73
Blokovanie obrazkov ano ano 4no | ano | ano | ano | ano nie | 0,37
Skoére 1,90 2,79 2,79 1 1,90 | 190 | 2,79 | 2,79 | 1,54 | 2,79
Organizacia

Tento okruh sa zameral najmd na manipuldciu s emailami. VSetci porovndvani
poskytovatelia podporovali vlastné pouzivatel'ské filtre a triedenia sprav a obsahovali spravcu
kontaktov. Rovnako u vsetkych existovala moznost’ vyhladavania v spravach a nastavenie
automatickej odpovede na prichadzajlci email. Import kontaktov nepodporoval len Azet.sk
a Post.sk. Funkciu Drag and Drop, teda vo vol'nom preklade ,,chyt’ a vloz* podporovali len
dve sluzby — Gmail.com a Yahoo! Jedna sa o pomerne novu sluzbu implementovani az
v HTML 5. Zobrazenie v konverzaciach okrem Gmail.com podporuje i Microsoft Live!
a slovensky Post.sk (vd’aka platforme Zymbra). Najvyssie skore dosiahol Gmail.com, ktory
podporoval vSetky kritéria v tomto okruhu. (vid’ tabulka €. 3 - Organizacia)
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Tabulka 3. Organizacia
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Organizicia
Vlastné filtre a triedenie
sprav do vlastnych | 4no ano 4no | 4no | 4no | é4no | ano | ano | 0,75
prie¢inkov
Kontakty ano ano ano ano ano ano ano | ano | 0,75
Import kontaktov nie ano ano nie | ano | ano | ano | ano | 0,58
Vyhl'addvanie v emailoch ano ano 4no | 4no | 4no | 4no | ano | ano | 0,87
Automaticka odpoved ano ano ano | 4no | 4no | 4no | 4no | 4no | 0,60
Drag and Drop nie nie ano | nie | nie | nie | ano | nie | 0,50
Zobrazenie v konverzaciach nie nie ano ano nie ano nie nie | 0,60
Skére 2,96 3,54 4,63 | 3,56 | 3,54 | 413 | 4,04 | 3,54 | 4,63
Kompozicia

Okruh Kompozicie zlu€oval kritéria tvorby sprav. Ako vyplyva ztabulky ¢. 4 —
Kompozicia, pokroc¢ily WISIWYG HTML editor anastavitelny podpis boli uz
samozrejmostou, aj ked’ podla expertov boli ddlezité len nadpriemerne. Kontrolu gramatiky
poskytovalo 50% skiimanych emailovych sluZieb.

Tabul’ka 4. Kompozicia
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WYSIWYG HTML editor ano ano ano ano | ano ano | ano | ano | 0,62
Kontrola gramatiky nie nie ano | ano | ano | ano | ano | nie | 0,58
Nastavitel'ny podpis ano ano ano | ano | 4no | ano | ano | ano | 0,63
SKkore 1,25 1,25 1,83 183 (183|183 | 183|125 183

Podpora protokolov

Podpora protokolov je ddlezita ak chce sluzbu jej pouzivatel’ vyuzivat' i na externom
programe, mimo webového rozhrania poskytovatel'a. Ako vyplyva z tabulky ¢. 5 — Podpora
protokolov, POP3 je podporovany u vietkych poskytovatelov s vynimkou Yahoo!'. Aviak
expertmi zvoleny ako vyznamnejSi protokol IMAP uplne absentuje u 40% skumanych
sluzieb. V tomto porovnani dopadla najhorSie spolocnost’ Yahoo!, ktord Standardne
neposkytuje podporu ani jednému z protokolov.

1V Yahoo! bol POP3 podporovany, aviak len v spoplatnenom programe PLUS
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Tabulka 5. Podpora protokolov

<
N x % 5 g ) ) &= - % E
g < EE O v € | 33| 8 £ =
- 5 >3 = = o o > < © k.
8l 82¢ | E| & | 5|83 |5|¢
33 5 $ |2 N E

Podpora protokolov
POP3 ano ano 4no | 4no | 4no | ano nie | ano | 0,75
IMAP nie ano 4no | nie | ano | nie nie | ano | 0,88
Skére 0,75 1,63 163|075 | 163 | 0,75 | 0,00 | 1,63 | 1,63

Doplnkové sluzby

V okruhu zameranom na doplnkové sluzby viedol Gmail.com a nasledovat’ ho stihali
len produkty spolo¢nosti Microsoft a Yahoo!. Podl'a expertov vyznamny mobilny pristup
podporovalo az 80% poskytovatelov. Standardom boli i poznamky a notifikdcia na nové
emaily pomocou SMS. Tato sluzba bola vSak samostatne spoplatnend, alebo dostupna len
v nadStandardnom spoplatnenom baliku sluzieb. V pripade Microsoft Live! sluzba nie je
dostupna pre Slovensko. Gmail.com podporuje aj notifikaciu na udalosti kalendara (zdarma
tiez pre Slovensko) — tato sluzba sa vSak nedostala medzi kritéria, ked’ze je zatial’ ojedinela.
Beznym avsak nie prili§ dolezitym z pohladu expertov sa stavala uz i podpora klavesovych
skratiek a viacerych jazykov rozhrania. Kancelarsky balik ponukali vyhradne Google
a Microsoft a neexistuje predpoklad vzniku konkurencie v tejto oblasti.

Tabul’ka 6. Doplnkové sluzby
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Doplnkové sluzby
Kalendar nie nie ano | ano | nie | ano | ano | nie | 0,56
Poznamky nie ano ano | nie | ano | ano | ano | ano | 0,48
Kancelarsky balik
(dokumenty, tabulky, | nie nie ano | nie nie | ano | nie nie | 0,62
prezentacie)
Mobilny pristup nie ano ano | nie | 4ano | ano | ano | ano | 0,75
RSS ¢itacka nie nie ano | 4no | nie | nie | ano | nie | 0,35
Notifikacia prichadzajucich | |, : : . g z g z
, ano nie nie nie ano ano ano ano | 0,48
sprav pomocou SMS
Klavesové skratky nie nie ano ano nie ano | ano nie | 0,46
Podpora viacerych jazykov nie nie ano | ano | nie | ano | nie | ano | 0,52
Skore 0,48 1,23 3,73 1188 | 171|387 |308]|223]|421

Pouzivatel’ska podpora

Okruh zdruzoval formy podpory zakaznikom, na jednej strane aktivne — online,
emailovu a telefonickll, na druhej strane pasivne — rézne manudly, tutoridly, FAQ a pod.
Aktivna forma chybala jedine spolo¢nosti Google, kde bolo prakticky nemozné kontaktovat
so ziadostou priamo spolo¢nost. K dispozicii su vSak prehladné tutoridly a pod. Pasivna
forma chybala naopak pri sluzbe Azet.sk, kde neexistovali spracované manudly a pod., avSak
S otdzkami sa bolo mozné obratit’ sa priamo na poverenych pracovnikov spolo¢nosti.
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Tabul’ka 7. PouZivatel’'ska podpora
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Podpora
Online/emailova/telefonicka | o Hiite nie ano | 4no | 4no | 4no | ano | 0,62
podpora
Tuorialy/FAQ/Férum nie ano 4no | 4no | 4no | 4no | ano | ano | 0,63
SKkére 0,615 1,25 0,635| 125|125 | 125 | 1,25 | 1,25 | 1,25

Na zaklade predchadzajucich hodnoteni kritérii bolo zostavené nasledujliice poradie
vybranych poskytovatel'ov emailovych sluzieb (zostupne) :

Tabul’ka 8. Vysledné hodnotenie vybranych poskytovatel’ov

Poradie | Poskytovatel Skore \l;;gg?;:?;ne
1. Gmail.com 16,56 93,79%
2. Microsoft Live! 15,90 90,05%
3. Yahoo! 14,26 80,78%
4. Seznam.cz 13,15 74,48%
Pobox.sk
5. Centrum.sk 12,53 70,97%
Centrum.cz
6. Zoznam.sk 12,35 69,94%
7. Post.sk 11,80 66,84%
8. Azet.sk 8,80 49,84%
Maximalne moZné skore 17,65 100,00%

Na prvom mieste sa umiestnila sluzba spolo¢nosti Google — Gmail.com, ktora ziskala
takmer 94% a maximalneho skore. Google patril jednozna¢ne medzi lidrov a inovatorov,
ktory udaval smer celému smerovaniu sluzieb emailovej komunikécie. V jeho tesnom zavese
sa nachadzali Live! sluzby spolo¢nosti Microsoft so ziskom 90% dosiahnutel'ného skore. Tato
spoloCnost’ bola zéaroven jedina, ktord dokédzala nasledovat’ tempo inovacii spolocnosti
Google. Z emailovych sluzieb ,lokalnych® poskytovatelov dopadla najlepsie spolo¢nost’
Seznam.cz . Tato ma najvacSie nedostatky v doplnkovych sluzbach, a chybalo jej v Case
testovania i zabezpecené prihlasovanie a prenos komunikacie so schrankou. Najnizsie skore
dosiahla sluzba Azet.sk, ktorad mala zna¢né nedostatky vo vSetkych okruhoch hodnotenych
kritérii.

Zaver

Uskuto¢neny vyskum poukazal na sluzby, ktoré poskytuji obl'ibeni poskytovatelia
freewebemailovych sluzieb vo svetle expertov, ktori maju bohaté skusenosti s touto formou
komunikacie. Ukazalo sa, ze lidrami vtejto oblasti st globalni poskytovatelia
freewebemailovych sluzieb. Vyznamné nedostatky domacich poskytovatel'ov boli zrejmé
najmi v oblasti doplnkovych sluzieb a pracou s prostredim freewebmailu.

Zaujimavou vyzvou by bolo porovnanie ndzorov expertov na portfolio sluzieb a na
pracu s freewebmailovymi sluzbami a nazorov beznych pouzivatel'ov tychto sluzieb. Toto
porovnanie by mohlo ukazat' rozdiely medzi tym, €o povaZzuje za ddlezité expert, resp.
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poskytovatel’ frewebemailovych sluzieb a pouZzivatel’ tychto sluzieb. Vysledky by mohli byt

v

gy .

poskytovanych sluzieb, ktoré by sa kryli s poziadavkami pouzivatelov atym by sa
zabezpecila ich spokojnost’ s0 sluzbami poskytovatela.

Literatura

[1]

[2]
[3]

[4]
[5]

[6]

BACHMANN, F., VACULIK, J.. Instruments for the marketing of services and their
implementation, In: Perner’s Contacts. - ISSN 1801-674X. - 2008. - Ro¢. 3, ¢. 1 (2008),
s. 1-6.

Co je RSS format a RSS kanal ? News.sk. [online] [s.a.] [cit. 20. 1 2011.] Dostupné na
internete: http://www.news.sk/co-je-rss-format-a-rss-zdroj/

COREJOVA, T.: Trendy v rozvoji informa¢no-komunikaénej infrastruktary v SR, In:
Ctyfi roky ¢lenstvi zemi stiedni a vychodni Evropy v Evropské unii: disledky a nové
vyzvy pro narodni a regiondlni trhy préace: sbornik ptispévkl z mezinarodni védeckeé
konference : Karvind, 14.-16. kvétna 2008. - Karvina: Slezskd univerzita v Opave,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2008. - ISBN 978-80-7248-484-3. - S. 104-
109.

HOUSDEN, M. Marketing Research and Information (2005-2006). Oxford : Elsevier
Butterworth-Heinemann, 2005. ISBN 0 7506 6650 1.

MAJERCAKOVA, M.: Poziadavky vybranej skupiny uZzivatelov na sluzby mobilnych
operatorov, In: Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod: elektronicky vedecky
Casopis zamerany na problematiku postovych a telekomunika¢nych podnikov a oblast’
elektronického obchodovania. - ISSN 1336-8281. - 2012. - Ro¢. 7, €. 1 (2012)
STUCHLIK, P.- DVORACEK, M. Marketing na Internetu. Praha : Grada Publishing,
2000. s. 163. ISBN: 8071699578.

Grantova podpora

VEGA 1/0421/12  Modelovanie difuzie znalosti v podnikovych hodnotovych ret'azcoch

11/2012 46


http://www.news.sk/co-je-rss-format-a-rss-zdroj/

